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Introduccion

Durante los tltimos decenios el estilo de vida de la sociedad se ha visto influenciado por
el desarrollo de nuevas tecnologias y la creciente adopcion del internet, que han provocado una
transformacion profunda en aspectos como las comunicaciones, el entretenimiento, la educacion,
el mundo laboral, entre otros. Asi mismo, la innovacion digital ha irrumpido con fuerza en el
mundo empresarial, como sostiene (Garcia O. A., 2016), el avance de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion se ha convertido en un elemento que determina la supervivencia de
toda empresa y la mejora de su competitividad, generando una reconfiguracion en las
actividades organizacionales y la cadena de valor; lo anterior se debe a que su enorme aplicacion
en la vida cotidiana ha impactado los habitos y preferencias de los consumidores, que se
encuentran cada vez mas acostumbrados a interactuar a través de medios digitales.

Siendo el uso de la tecnologia un fendmeno generalizado a todos los entornos de
interaccion de la actividad humana, ha dado lugar en el sector financiero al surgimiento de
nuevos modelos de negocio que han provocado una disrupcion con respecto al modelo
organizativo de la banca tradicional, como enfatiza (Diéguez, 2018), la digitalizacion esta
desafiando la manera tradicional de ofertar los servicios financieros a las empresas por formas
mas agiles, flexibles, transparentes y econdmicas. Este fendmeno, ha dado lugar a la creacion y
surgimiento de empresas denominadas Fintech, que resultan de la unién de los servicios
financieros y las tecnologias de la informacion, aglutinando a todas aquellas empresas que a
través de la tecnologia ofrecen servicios y productos financieros innovadores.

Estas empresas han mostrado un crecimiento exponencial durante los ultimos afios, segln
(CEPAL, 2020), el indice global de adopcion de Fintech en el afio 2019 mostré que al menos el

96% de los consumidores del mundo conocen alguno de sus productos o servicios y las



perspectivas del informe destacan un marcado crecimiento en su utilizacion, puesto que centran
sus esfuerzos en la inclusion financiera y el acceso al crédito para las pequefias y medianas
empresas, es decir, el acercamiento de estos servicios a la poblacién usualmente desatendida por
la banca tradicional esta provocando un interés cada vez mayor por parte de los consumidores.

Colombia no se ha quedado al margen de esta evolucién, (Colombia FinTech, 2019)
sefiala que la tasa de crecimiento de la industria Fintech alcanzd el 60%, y aproximadamente el
53% de los colombianos ha dejado de visitar las sucursales fisicas de su banco para realizar
diferentes transacciones desde su celular o computador, el informe de la Superintendencia
Financiera afiade que gracias a la rapida penetracion de internet, se prevé un acceso significativo
a este tipo de servicios para los proximos siete afios.

Ahora bien, el panorama actual de la humanidad, originado por la pandemia por COVID-
19 esta teniendo enormes repercusiones en el mundo empresarial, la fuerza de trabajo mundial y
el sector financiero, el Banco de Desarrollo de Ameérica Latina (CAF, 2020), sefiala que en
América Latina todos los sectores estan tomando las previsiones del caso, incluidos los sistemas
financieros, que han ido adecuando sus protocolos y carteras de crédito debido a las
circunstancias, en el caso especifico de las microfinanzas, que atienden al nicho productivo méas
bajo de la economia como es la micro y pequefia empresa, y las personas 0 grupos con pocos
medios econdmicos y que normalmente estan excluidos del sistema financiero tradicional, esta
teniendo un enorme potencial riesgo, porque muchos préstamos corren con la alta probabilidad
de convertirse en activos improductivos por lo que tendrian que ser provisionados, lo anterior ha
dado lugar a una baja colocacion de créditos durante el periodo COVID-19 y se espera que las

cifras sigan disminuyendo durante el periodo post COVID.



A este respecto, (Lopez, Sanchez, & Segovia, 2020), manifiestan que en Colombia se
presentaron grandes cambios en las politicas de asignacion de microcréditos, el 45,5% de las
entidades de este sector mantuvo sus exigencias en cuanto a la colocacion de créditos, mientras
que el 40,9% aumento sus exigencias, estos cambios se deben principalmente al deterioro de las
condiciones de mercado como resultado de la emergencia sanitaria, incluido el deterioro de la
calidad de la cartera, la menor tolerancia al riesgo y el sobreendeudamiento de los clientes. De
manera que las entidades financieras tienen menor capacidad y voluntad de seguir prestando a las
PYMES y los grupos productivos mas bajos de la economia, y en consecuencia las PYMES
aumentan su riesgo de permanecer en el mercado, se generara mayor desempleo y dificultades
economicas para la poblacion.

Bajo esta premisa, es necesario destacar que las empresas Fintech se han convertido en un
modelo de negocio de gran posicionamiento a nivel mundial, por desarrollar nuevas propuestas
de valor, que les permiten posicionarse en un nivel de competitividad mayor que el de los bancos
tradicionales, porque ofrecen un servicio sencillo y rapido, han mejorado la accesibilidad al
sistema financiero al dirigirse a los grupos que normalmente son excluidos por el sistema
financiero tradicional, asi como por ofrecer costos méas bajos, porque no cuentan con sucursales
fisicas y requieren menos recurso humano para el desarrollo de sus procesos (FMI, 2019). Lo
que puede ser interpretado como la oportunidad de aprovechar las ventajas de este nuevo modelo
de negocio para contribuir a la inclusion financiera y solucionar la problematica del microcrédito
que se ha potenciado por la pandemia.

Sin embargo, (Colombia FinTech, 2019), dio a conocer que las Fintech colombianas se
han enfocado principalmente en el segmento de pagos y remesas, cuyo propdsito es la prestacion

del servicio de envio de dineros nacionales e internacionales, existiendo poco desarrollo en las



soluciones digitales relacionadas con los préstamos, las finanzas empresariales y la recaudacion
de fondos; de manera que, es necesario aprovechar el desarrollo Fintech que posee el pais para
crear servicios que apunten a segmentos de préstamos y les permitan alcanzar mayor
posicionamiento, para atender una necesidad claramente evidenciada en la poblacién.

Por otra parte, Cereté es un municipio colombiano ubicado en el departamento de
Cordoba, conocido como La capital del Oro Blanco, y ubicado en la cuenca hidrografica del Rio
Sina, més especificamente en la zona denominada Medio Sinu, por su ubicacién se constituye
como epicentro de intercomunicaciones y centro de interconexion vial de la Troncal de
Occidente a escasos 18 kilémetros de la capital del Departamento, la ciudad de Monteria
(Alcaldia Municipal de Cereté, 2020).

Ahora bien, a través de la investigacion participativa ha sido posible evidenciar, que
muchos miembros de la poblacion carecen de los conocimientos relacionados con el acceso al
crédito en las empresas Fintech y existe en la banca tradicional poca inclusion financiera, por lo
que muchos individuos e inclusive pequefios empresarios terminan accediendo a la participacion
en microcréditos informales como el denominado “gota a gota” o “paga diario”, que se
caracterizan por ofrecer créditos de baja cuantia con altos costos de intereses, sin embargo, como
sefiala (Mufioz, Borja, Londofio, & Quejada, 2020) estos créditos pueden convertirse en un
enorme desajuste para la economia de las personas, al verse obligados a asumir los sobrecostos
en intereses y el deterioro de su calidad de vida, porque en vez de solventar el problema, se
generan mas necesidades y dependencia de este mecanismo informal.

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos precedentes, se considera imperativo
aprovechar las tendencias del mercado financiero y ofrecer servicios que hagan uso de la

tecnologia, y atender las necesidades de crédito de los grupos de la poblacién que son



comunmente excluidos por la banca tradicional; es por ello que se propone la creacion de una
empresa Fintech dedicada al impulso de la bancarizacién mediante herramientas tecnologicas en
el municipio de Cereté, el servicio estara dirigido a las personas que poseen dificil acceso a los
canales de crédito tradicionales, y la empresa se orientara en la creacién de canales digitales que
permitan a los usuarios realizar sus transacciones, pero que se complementaran con sucursales
fisicas que se conviertan en centros de educacion y asesoria financiera personalizada.

A partir de lo anterior, el presente trabajo se enmarca en determinar la factibilidad de
creacion de una empresa Fintech dedicada al impulso de la bancarizacién mediante herramientas
tecnoldgicas en el municipio de Cereté; para conseguirlo se desarrollé un estudio de mercado,
que permitid reconocer el comportamiento de la demanda y la oferta de los servicios en el
municipio; seguidamente se elabord un estudio que comprendio los recursos técnicos y
organizacionales que se requieren para la operacion de la empresa; se analizo el impacto que
generaria la puesta en marcha de la empresa en el entorno municipal, desde los ambitos
economico, social y ambiental, y las acciones necesarias para disminuir los impactos negativos
que se pudieran generar; y finalmente se evaluo la factibilidad de la empresa desde el punto de
vista financiero, mediante el calculo de las inversiones, costos, gastos, y demas aspectos
econdmicos asociados a la puesta en marcha y operacion de la empresa.

El desarrollo metodoldgico se orientd hacia un enfoque de investigacion cuantitativo, el
cual es postulado por (Lopez E. , 2011), como la metodologia que permite determinar las
caracteristicas de una poblacion objeto de estudio, utilizando durante la investigacién datos
susceptibles al analisis estadistico, de manera que este enfoque es utilizado cominmente para la
recoleccion y el analisis de datos que permitan probar las hipdtesis previamente establecidas; es

decir, se basa principalmente en el registro y la medicion numérica, y haciendo uso de los



elementos estadisticos permite al investigador determinar con exactitud los patrones de
comportamiento de una poblacion determinada. En efecto, este enfoque seré indispensable para
medir la cantidad de servicios requeridos por la poblacién, la frecuencia con que lo hacen, los
precios que estarian dispuestos a pagar, entre otros elementos numeéricos y comportamentales
que debe conocer el inversionista para determinar si es 0 no factible la puesta en marcha de la

empresa.



Resumen ejecutivo

Empresa: Credicer S.A.S

Oportunidad de negocio: la oportunidad de negocio surge de unir una necesidad de los
grupos de poblacién con menores medios econdmicos y mayores dificultades para acceder al
microcrédito, quienes por sus necesidades econdémicas deben acceder a canales de credito
informal; junto la oportunidad, que ha generado la digitalizacién y los comportamientos actuales
del individuo moderno, quien adopta cada vez mas el internet y los recursos digitales, lo que ha
dado lugar a la creacion de un modelo de negocio sencillo, agil y que por su naturaleza digital
puede generar menores costos y contribuir a la inclusion financiera.

Servicio: préstamos dirigidos a los grupos de poblacion normalmente desatendidos por la
banca tradicional, con el propoésito de impulsar la Bancarizacion Mediante Herramientas
Tecnologicas.

Competidores: No existe en el municipio una empresa que pueda ser considerada
competencia directa de la actual; sin embargo, se trata de productos y servicios financieros que
por su naturaleza tecnologica pueden ser suministrados desde cualquier lugar del pais e inclusive
del mundo, de manera que se pueden destacar como competidores las Fintech del segmento de
micro préstamos mas reconocidas en el pais como Rapicredit, Krediticy, Solventa, ADDI,
Avista, Bancupo, Emonkey, Lineru.

Inversion total: $142.612.649
Rentabilidad: 28,26%
VPN: $25.146.185

RB/C: 2,16



1 Referente Tedrico y Conceptual

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Fintech (financial technology)

La disrupcion tecnoldgica ha permeado el estilo de vida de la sociedad mundial, y ha
ocupado un lugar de suma importancia en todos los entornos de interaccién del individuo, como
sefiala (Martinez C. , 2017), “la tecnologia digital y la comunicacion se han filtrado de una forma
casi omnipresente en la vida cotidiana actual” (p.2), asi mismo, la constante evolucién de la
tecnologia digital, las aplicaciones que hacen parte de ella, el uso de la web y las redes sociales
han dado vuelco a la forma de hacer negocios, y han generado la oportunidad del surgimiento de
nuevas empresas, que por medio de herramientas tecnologicas, ofrecen una amplia gama de
productos y servicios a los consumidores, para que pueden acceder a ellos desde cualquier parte
del mundo con conexion a internet, sin limitacién temporal.

El sector financiero no ha sido ajeno a esta evolucidn, el uso de tecnologias relacionadas
con la informacion y la comunicacién (TIC) le han permitido a los nuevos participantes de esta
industria convertirse en una alternativa a los servicios financieros que ofrece la banca tradicional,
dando lugar al surgimiento de las empresas denominadas Fintech, que en espafol se traduce a
Tecnologia Financiera, desde la posicion de (Monjo, 2016), se refiere a la aplicacion de los
avances tecnoldgicos en la prestacion de los servicios financieros, las empresas catalogadas
como Fintech se enfocan en una transformacion de caracter disruptivo que tiene la capacidad de
crear nuevos modelos de negocio, procesos o productos del mercado financiero.

Por su parte, (Cassinello, Conte, Jiménez, & Villar, 2017), sefialan que el término se
utiliza para hacer referencia a las empresas que lideran el sector tecnolédgico aplicados a las

finanzas, pero también para aludir al uso de aplicaciones en las startups que han surgido en los



mercados para aplicar tecnologias eficientes y sistemas innovadores, con el proposito de facilitar
a los usuarios financieros, nuevos productos, instrumentos, contratos y servicios, que son
tradicionalmente ofrecidos con automatizacién limitada de procesos, pero que gracias a la
adopcion de la tecnologia puedan ser ofrecidos de manera completamente virtual, sin mediacién
humana, a través de aplicaciones, plataformas o sistemas digitalizados. De manera que las
Fintech se han convertido no solo en un fendmeno digital orientado a fomentar la evolucién del
sistema financiero, sino también en una solucion digital dentro de los servicios financieros, que
pretende satisfacer las necesidades de un mercado cada vez mas demandante.

Asi mismo, las Fintech se han convertido en un modelo de negocio de gran
posicionamiento a nivel mundial, en la actualidad es cada vez mayor el niUmero de empresas de
este tipo que obtienen una cuota de mercado, segun La Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), durante el afio 2018, la inversion a nivel mundial en la
industria de las Fintech present6 un aumento importante, y alcanzé una cifra de 111,800
millones de dolares, durante este periodo se estimaba que existian alrededor de 12,211 Fintechs
en el mundo, y 39 de ellas eran consideradas empresas unicornio, es decir habian alcanzado un
valor de mercado superior a los 1,000 millones de dolares.

Colombia no se ha quedado al margen de esta evolucion, y se ha consolidado como uno
de los paises mas importantes de la industria Fintech en Latinoamérica, como manifiesta
(Colombia FinTech, 2019), el ecosistema Fintech colombiano lleva tiempo siendo uno de los
mas destacados en América Latina, se han identificado alrededor de 180 startups Fintech, lo que
supone un aumento de 47 startups o un crecimiento porcentual del 61% con respecto al afio

2016, donde se identificaron 77 startups Fintech, gracias a este crecimiento el pais ocupa el



tercer puesto como mayor mercado Fintech en América Latina, por detrds de México con 238
startups y Brasil con 230.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2019), las Fintech han irrumpido
en el mercado financiero por desarrollar nuevas propuestas de valor, que les permiten
posicionarse en un nivel de competitividad mayor que el de los bancos tradicionales, estas
startups bajo la premisa de ofrecer un servicio sencillo y rapido, han mejorado la accesibilidad al
sistema financiero, asi mismo ofrecen costos mas bajos, porque no cuentan con sucursales fisicas
y requieren menos recurso humano para el desarrollo de sus procesos. De ahi que, han impactado
al sector bancario tradicional y lo obligan a evolucionar, ya que para recibir los servicios de la
banca tradicional los clientes tenian la necesidad de trasladarse a sus instalaciones para realizar
sus transacciones, pero gracias a las Fintech, en la actualidad solo se necesita un dispositivo
inteligente o un computador con acceso a internet, para realizar todo tipo de transacciones.

Ahora bien, los elementos que conforman un ecosistema Fintech desde el punto de vista
de (Gonzélez F. , 2020) son:

1. Las startup FinTech: el autor se refiere a las empresas de reciente creacion que se dedican
a ofrecer los servicios financieros a traves de la tecnologia; por ejemplo, las plataformas de
crowdfunding, de pagos, de préstamos, de remesas, entre otros.

2. Desarrolladores tecnologicos: estd conformado por los proveedores y desarrolladores de
las tecnologias que soportan a las startups, como por ejemplo, tecnologias como el Cloud
Computing, Big data, social media, etc.

3. Gobierno: es el ente encargado de la regulacion y legislacion del ecosistema, para

garantizar un funcionamiento eficiente y acorde con la normatividad.



4. Clientes financieros: son todos los individuos y las organizaciones que utilizan los
servicios ofrecidos por las startups FinTech.

5. Instituciones financieras tradicionales: finalmente se encuentran las entidades o
instituciones que conforman la banca tradicional, como bancos, compafiias de seguros, casas de
bolsa y fondos de capital, entre otras.

6. Fondos de inversidn y aceleradoras: su rol es el de soporte e impulso a las Startups
FinTech.

En esta misma linea, el ecosistema Fintech se ha categorizado en diferentes modelos de
negocio, que si bien pertenecen al sector de servicios financieros, se centran en la cobertura de
diversas necesidades o se dirigen a multiples usuarios, (Gonzalez F. , 2020), indica que en la
actualidad existen once segmentos principales dentro del ecosistema, los cuales tienen una
caracteristica en comun, que es facilitar las transacciones financieras y promover la inclusion, a
continuacion se definen cada uno de ellos, teniendo en cuenta las consideraciones del autor:

v/ Pagos y remesas: este segmento es uno de los mas reconocidos, y su proposito es la
prestacion del servicio de envios de dinero a nivel nacional e internacional, ofreciendo al usuario
transacciones veloces y a bajo costo.

v Préstamos: dentro de este segmento se incluyen los préstamos P2B y P2P, y su objetivo
es proporcionar a los usuarios (individuos y empresas) alternativas para prestar y pedir prestado,
sin necesidad de acudir a un intermediario financiero, a través de la tecnologia estas startups
ofrecen bajas tasas de interés y optimizan el proceso de préstamo.

v" Crowdfunding: como su nombre lo indica consiste en la recaudacion de fondos, y en el
ecosistema Fintech se trata de una red mediante la cual las personas pueden colaborar en la

creacién de productos o ideas, y la plataforma recolecta los fondos con fines altruistas o de



capital; la plataforma permite el acceso a los inversionistas recibir informacion sobre las distintas
alternativas de inversion, para que este pueda seleccionar la que considera mas interesante y
realizar su contribucion a cambio de un beneficio.

v Gestion de finanzas personales: tiene como objetivo proporcionar al usuario el
conocimiento financiero necesario para que pueda hacer uso eficiente de su dinero, esto es, como
ahorrar, gastar, invertir, administrar sus activos, entre otros.

v Gestion de Finanzas empresariales: se centran en promover el crecimiento de las
PYMES, ofreciéndoles servicios de gestion financiera, valoracion, softwares de facturacion,
contabilidad, entre otras herramientas que les permitan aumentar su competitividad y
crecimiento.

v Puntaje alternativo, identidad y fraude: dentro de este segmento se encuentran las startups
que desarrollan soluciones relacionadas con la seguridad y verificacion de identidades, con el
propdsito de prevenir fraudes y delitos financieros cibernéticos.

v' Tecnologias para instituciones financieras: las instituciones financieras tradicionales se
han visto en la necesidad de adaptarse a la evolucién de la industria, por lo que las startups de
este segmento se centran en dar soluciones a servicios que los bancos no pueden cubrir por el
costo o el alcance.

v Seguros: utilizan avances tecnoldgicos como el analisis de datos, para proveer
informacion de riesgos a las industrias de seguros, y crear bases de informacion de los clientes
potenciales a los que esta industria podria ofrecer sus servicios.

v' Trading y mercado de capitales: este modelo de negocio participa en la compra venta de
titulos valores, activos financieros, acciones, obligaciones y titulos; actta en operaciones de

inversidn, divisas, negociaciones burséatiles, gestion de riesgos, entre otros.



v Gestion patrimonial: esta conformado por sistemas de robotica que proveen a los usuarios
asesorias financieras para la gestion del patrimonio, por ejemplo, los algoritmos utilizan
informacidn del perfil de los clientes, y les muestran alternativas de inversion que puedan
considerar atractivas.

v Banca digital: son entidades financieras con licencia bancaria propia o que utilizando la
de un tercero ofrecen soluciones bancarias digitales.

Sin embargo, dentro de los segmentos anteriores los que han alcanzado mayor
crecimiento y ha generado mayor impacto en la banca tradicional, son el de pagos y
transferencias y el segmento de préstamos, de acuerdo con (CEPAL, 2020), pagos y
transferencias con un marcado crecimiento durante los ultimos afios ocupa el 24% de las Fintech
a nivel global y el 75% de los consumidores utiliza un servicio Fintech de transferencia de dinero
y pagos Y el segmento de préstamos representa el 17,8% de las startups Fintech. Es importante
destacar que, aunque este ultimo ha ocupado un lugar de suma importancia a nivel mundial y ha
contribuido a eliminar las barreras de acceso al crédito, requiere de mayor alcance y penetracion

en la mayoria de las regiones de Latinoamérica.

1.1.2 Inclusion financiera

Considerando que en el contexto familiar, el uso de los servicios financieros se convierte
en una herramienta importante, como manifiestan (Cdmara, Pefia, & Tuesta, 2013), “mejora las
posibilidades de consumo, porque suavizan los ciclos de la renta generados por necesidades
imprevistas o por irregularidad en los flujos de ingreso, optimizando la asignacion intertemporal
de recursos mejorando el bienestar” (p.4), pero, acceder a este tipo de servicios es especialmente
dificil para aquellas personas mas vulnerables, tanto es asi, que se ven obligados a la

participacion en microcréditos informales como el denominado “gota a gota” o “paga diario”,



que se caracterizan por ofrecer créditos de baja cuantia con altos costos de intereses. A este
respecto (Villacorta & Reyes, 2012) sefialan que los hogares cominmente utilizan los servicios
financieros para obtener acceso a los servicios de salud, educacion, entre otras necesidades que
mejoran su calidad de vida, de manera que su participacién en los servicios financieros puede
proporcionarle los ingresos necesarios para la remodelacion de sus viviendas, para sufragar
gastos de escolaridad, gastos del seguro de vida, que pueden contribuir al bienestar de las
personas y sus familias.

Es aqui, donde la inclusion financiera se convierte en un elemento determinante para la
sociedad, al permitir a los colectivos mas vulnerables el acceso a los servicios financieros y
promover la mejora de su calidad de vida, este término es definido por (Villacorta & Reyes,
2012), como la provision de servicios financieros, que incluyen créditos, ahorros, pagos y
seguros, a los segmentos mas amplios de la poblacion, también denominados mayorias, que en
paises como los de America Latina y el Caribe, estan conformadas generalmente por personas de
bajos ingresos, independientes, trabajadores por cuenta propia, pequefias y medianas empresas, y
en general quienes cuentan con poca 0 ninguna experiencia como clientes de instituciones
financieras.

En esta misma linea, las Fintech han destacado por su contribucion a la inclusion
financiera, como se menciono con anterioridad, este ecosistema reduce los costos y simplifica los
procedimientos a través del uso de las nuevas tecnologias, con lo que no solo mejora la eficiencia
de los servicios financieros, sino que también facilita el acceso a un mayor nimero de personas y
empresas; como sefiala (Rojas, 2016), la base tecnoldgica de este tipo de empresas les permite
desarrollar soluciones enfocadas en el cliente y no en el producto, asi pueden llegar a segmentos

a los cuales el sistema financiero tradicional no atiende de manera adecuada, como los



denominados clientes de “bajo valor”, asi mismo, mediante el uso de plataformas de
financiamiento, los mercados electronicos y los servicios de descuento de facturas, han logrado
atender de manera mas eficiente a las PYMES. Lo que significa que las Fintech han sido capaces
de reducir las brechas en el acceso al crédito, favorecer la inclusion financiera y el acceso al

crédito para las pequefias y medianas empresas.

1.1.3 Educacion financiera

Partiendo de la premisa, que la constante evolucion de la tecnologia digital y todas las
aplicaciones que hacen parte de ella, también han cambiado la manera de hacer las cosas en los
diferentes entornos donde participa el individuo, y han dado lugar a un modelo de bienestar en el
que prima la posesion y acumulacion de bienes, dejando de lado el razonamiento y proliferando
el consumismo entre las personas, como lo ratifican Salgado & Aguilar:

Hoy en dia la sociedad cambi6 de ser una sociedad que consume para vivir a una que

consume por satisfaccion; este cambio se ve reflejado en que las personas han ido

aumentando sus egresos. Estos gastos son muestra clara de que la sociedad al tener una
mayor facilidad de comprar bienes y servicios, gasta y consume sin medir su capacidad

de pago a futuro (Salgado & Aguilar, 2014, pag. 24).

Y teniendo en cuenta que las conductas de endeudamiento y gasto excesivo pueden
ocasionar grandes afectaciones a la salud financiera de las personas, es imperativo que los
individuos adquieran la capacidad de analizar y comprender los diferentes conceptos financieros
gue se manejan en el mercado, ya que la comprension de los aspectos relacionados con los
servicios financieros, el manejo de los recursos econdémicos, entre otras variables de caracter
financiero, pueden ser de gran utilidad en el desempefio profesional, personal y familiar del

individuo; como sefiala (Benjumea, 2017), los tiempos han cambiado, actualmente es



indispensable tener conocimientos minimos sobre la educacion financiera y su dindmica, ya que
esto no solo engloba el conocimiento para invertir y poner a rentar el dinero, sino también de una
planeacion estratégica para dar una distribucion eficiente a los recursos personales.

De ahi que, la educacion financiera es un elemento imprescindible para el desarrollo de
todo ser humano, al cimentar las bases del comportamiento financiero y permitir a los individuos
adquirir las habilidades y capacidades necesarias para la administracion eficiente de sus recursos
financieros; (Lusardi & Mitchell, 2016), sefialan que un individuo alfabetizado financieramente
es aquel que cuenta con las herramientas conceptuales y procedimentales minimas para entender
su mundo economico, interpretar aquellos eventos econdmicos que pueden afectarlo directa o
indirectamente, tomar decisiones asertivas y solucionar los problemas econdmicos que se
encuentran en la vida cotidiana.

Atendiendo a las necesidades relacionadas con la administracion y el cuidado del dinero,
aparece la educacion financiera, una de las opciones mas viables para alcanzar el alfabetismo
financiero, definida como “el proceso mediante ¢l cual, los consumidores e inversionistas
financieros logran un mejor conocimiento de los diferentes productos financieros, sus riesgos y
beneficios, que, mediante la informacion o instruccion, desarrollan habilidades que les permiten
una mejor toma de decisiones” (Mejia, 2012, pag. 13).

Entendiéndose que, la educacion financiera es el procedimiento por medio del cual los
individuos fortalecen su comprension de los productos, conceptos y riesgos relacionados con la
actividad financiera; desarrollando habilidades y comportamientos cada vez mas conscientes de
los riesgos Yy las oportunidades que se encuentran en el mercado financiero, que les permiten
elegir los productos y servicios que este les ofrece de manera mas informada y seleccionar

aquellos que puedan otorgarles mayor bienestar.



Vale la pena destacar que existe una intima relacion entre la educacion financiera y los
comportamientos y conocimientos de la humanidad, los cuales han sido estudiados en numerosos
trabajos de investigacion; utilizando datos referidos a Estados Unidos (Lusardi & Mitchell,
2009), manifestaron que las personas que tienen un bajo nivel de conocimientos financieros,
usualmente son las que tienden a realizar los pagos minimos en sus tarjetas de crédito, pagar las
tarjetas con recargo por moray recurrir a fuentes de crédito de caracter informal. (Stango &
Zinman, 2009), comprobaron que las personas que suelen cometer errores cuando calculan el
interés simple o compuesto y el valor futuro de una transaccién financiera son las que solicitan
mas préstamos y ahorran menos. (Lusardi & Mitchell, 2009), sostienen que las personas que
tienen escasos conocimientos financieros piensan menos en la jubilacion y la mayoria no ha

disefiado ningun plan al respecto.

1.2 Marco conceptual

Educacion financiera: es el proceso de formacién mediante el cual los individuos toman
conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos
y costumbres relacionadas en el manejo de la economia personal y familiar, por medio del
conocimiento y la utilizacion eficiente de los instrumentos de la vida financiera (Credomatic,
2008); la educacidn financiera sera un valor agregado de la empresa, entendiendo que para el
manejo adecuado de los recursos las personas deben contar con las capacidades y conocimientos
necesarios y que el pais se ha caracterizado por poseer debilidades en proveer a los colombianos
las competencias educativas requeridas en este &mbito.

Crédito: Es un préstamo en dinero por el que la persona se compromete a devolver el
monto solicitado en el tiempo o plazo definido, segln las condiciones establecidas para dicho

préstamo, con el pago de intereses, comisiones y demas obligaciones otorgadas por quien



concede el crédito (Canaviri, 2018); el acceso al credito es un elemento indispensable para la
inclusion financiera, pues a través de él las personas de mayor vulnerabilidad pueden tener
mayores oportunidades de inversion o suplir sus necesidades, y mejorar por tanto su calidad de
vida.

Estrés financiero: trastorno que se presenta en la sociedad actual, como consecuencia de
factores relacionados con altos niveles de endeudamiento de las personas, bajas tasas de ahorro y
la recesion econdmica (Vosloo, Fouche, & Barnard, 2014); teniendo en cuenta que cuando las
personas carecen de elementos que les permitan tener un control efectivo de sus ingresos, se
puede ver afectada su salud financiera y mental, es necesario a través de la creacion de empresa,
promover escenarios de participacion y capacitacion que contribuyan a la sociedad a mejorar sus
habitos y comportamientos financieros.

Inclusion financiera: es una condicion por la cual las personas tienen acceso y usan un
conjunto de servicios financieros que incluyen servicios de crédito, ahorros, pagos y seguros
(Villacorta & Reyes, 2012); a través de la creacion de empresa se promueve la inclusion
financiera con el proposito de contribuir a las familias cereteanas y fomentar su independencia,
al darles una mayor capacidad para administrar sus recursos.

TIC: Herramientas que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro, acceso y presentacion de datos, informacion y contenidos en
forma alfanumeérica, imagenes, videos, sonidos, aromas, vibraciones, temperaturas, movimientos,
acciones a distancia (Cruz, Pozo, Aushay, & Parra, 2019), el término se utiliza para hacer
referencia a las tecnologias que permitiran a la empresa ofertar los servicios y productos e

innovar de manera constante.



Internet: es una red integrada por miles de redes y computadoras interconectadas en todo
el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, que utilizan una tecnologia comdn
para la transferencia de datos (Zamora, 2014); teniendo en cuenta la importancia del internet y
que su penetracion en la vida de la humanidad es cada vez mayor, la empresa Fintech para el
impulso de la bancarizacion utilizara los canales digitales para ofrecer y permitir el acceso a sus
Servicios.

Algoritmo: en el &rea informatica es un conjunto de pasos y métodos I6gicos que en una
red informatica sus participantes deben seguir para ejecutar un comando o resolver un problema
(1zaipe, 2018); estos elementos son indispensables para el analisis de la informacion en el marco
de la tecnologia financiera, y conduciran a la empresa a la ejecucion correcta de las actividades y
alcanzar la prestacion de un excelente servicio

Banca tradicional: se refiere a las instituciones bancarias que utilizan principalmente
una infraestructura tecnoldgica heredada, y se apoyan en buena parte en sus costosas oficinas y
procedimientos manuales (Chishti & Barberis, 2017); con este término se hace alusion a aquellas
instituciones prestadoras de servicios financieros que realizan sus procedimientos de la misma
forma que hace muchos afios, que ofrecen costos mas elevados, y no se apoyan de las
herramientas tecnologicas que tienen a su disposicion en la actualidad.

Identidad Digital: también conocida como identidad 2.0, es todo lo que nos identifica en
el entorno online. En la red, ademas de que conservamos los mismos datos que nos identifican en
el mundo offline, la identidad se ve completada a través de todo lo que hacemos: comentarios en
publicaciones, likes en Facebook, retweets, fotos en Instagram, peticiones que firmamos en
Change, etc (lzaipe, 2018); a través del analisis de la identidad digital de los usuarios, estudiando

su comportamiento en las redes, la empresa podra reconocer e identificar sus caracteristicas.



2 Médulo de Mercado

2.1  Servicio

La constante evolucion de la tecnologia digital y todas las aplicaciones que hacen parte de ella,
ha impactado drasticamente el mundo empresarial; la innovacion se ha convertido en un
elemento indispensable para las empresas y ha dado lugar en el sector financiero a la creacién de
las empresas Fintech (Financial Technology), que de acuerdo con (Caparroso, 2018) han logrado
penetrar el mercado financiero a nivel mundial, por ofrecer servicios menos costosos y mas
eficientes, revolucionando la manera como los consumidores y empresas estan guardando,
pidiendo prestado, invirtiendo, moviendo, pagando y protegiendo su dinero.

Bajo esta premisa, se pretende crear una empresa Fintech dedicada al impulso de la
bancarizacion a traves de herramientas tecnologicas en el municipio de Cereté, para permitir al
publico objetivo el acceso a créditos a bajas tasas, y a los inversionistas el rendimiento sobre su
capital a través de una propuesta de valor viable y sostenible en el tiempo; con el objetivo

fundamental de aportar a la sociedad innovacion y un valor diferencial.

2.1.1 Caracteristicas

El servicio de la empresa Fintech dedicada al impulso de la bancarizacion a traves de
herramientas tecnologicas se centra principalmente en el financiamiento alternativo con un valor
agregado de asesoramiento financiero; la empresa ofrecera bajos costos de transaccion,
flexibilidad tecnoldgica y mayor radio de alcance; con el propdésito de ofrecer a la sociedad
cereteana el acceso a servicios financieros inclusivos que sean seguros y sostenibles, creando un
mayor valor para la sociedad y brindando igualdad de oportunidades; para evitar que los
habitantes de la poblacion recurran a préstamos informales y pongan en riesgo sus finanzas y

calidad de vida, por las altas barreras de acceso al crédito del mercado tradicional.



2.1.2 Usos del Servicio

El servicio podréa ser usado por los miembros de la poblacion que no cuenten con acceso a
la banca tradicional; quienes deseen utilizar servicios flexibles, alternativos e innovadores; asi
como aquellos individuos que prefieran costos de crédito menores a los ofrecidos por la banca
tradicional; y las personas que pretendan adquirir competencias y conocimientos en las
herramientas basicas para el manejo de sus finanzas, como la planificacion de egresos e ingresos,
el ahorro, inversion, manejo del presupuesto, cobertura de sus necesidades e imprevistos, entre
otras; que son necesarias para que el individuo alcance una educacion financiera y una calidad de

vida digna.

2.1.3 Beneficios
Los principales beneficios del servicio de impulso de la bancarizacion a través de
herramientas tecnologicas son:
v Servicios financieros totalmente online, disponibles desde cualquier dispositivo
inteligente (ordenador, Smartphone, Tableta).
v Recibir los servicios sin tener que desplazarse a las instalaciones fisicas de la empresa.
v" Promover la inclusion financiera de grupos de poblacién no bancarizados.
v Recibir servicios que se orientan en sus necesidades.
v Facilitar el acceso a determinados servicios financieros, como acceso a medios de pago o
plataformas de préstamos.
v' Contar con una alternativa innovadora y pensada en sus necesidades para cubrir sus

requerimientos crediticios.



v Recibir educacion financiera, ya que la falta de conocimientos en este campo puede
conducir a las personas a la toma de decisiones erréneas y a un comportamiento equivoco sobre
su economia personal y familiar.

v Disminuir la exclusién financiera, promoviendo el acceso al crédito a las personas que

poseen dificil acceso a los canales de crédito tradicionales.

2.1.4 Servicios y/o productos sustitutos

El servicio s6lo podra ser sustituido por la misma actividad, que puede ser desempefiada
en primer lugar por la banca tradicional, sin embargo, como se ha mencionado con anterioridad
las préacticas habituales de este sector financiero limitan el acceso a servicios financieros, que en
muchas ocasiones son mas costosos y menos eficientes. Asi mismo, se destacan los préstamos
informales como el denominado “gota a gota” o “paga diario” que se caracterizan por ofrecer
créditos de baja cuantia con altos costos de intereses, y que pueden poner en peligro el
sobreendeudamiento a los miembros de una familia, asi como su enfoque para la construccion de

un patrimonio e incluso la pérdida del mismo.

2.1.5 Servicios y/o productos complementarios

Con respecto a servicios complementarios, vale la pena mencionar el internet, teniendo en
cuenta que guarda una relacion directa con los servicios innovadores que se pretenden ofrecer al
mercado. Y dentro de los productos complementarios se encuentran los ordenadores o
dispositivos inteligentes (tableta, celular, computador), a través de los cuales los usuarios podran

acceder a los servicios y mantener la comunicacion con la empresa.



2.2 Consumidor final

El consumidor final del servicio de impulso a la bancarizacién a través de herramientas
tecnoldgicas estd conformado por los habitantes de la cabecera municipal de Cereté, sin
distincion de ocupacién, género o estrato socioeconémico, que estén interesados en recibir un
servicio alternativo de bancarizacion y educacion financiera, para contar con acceso al crédito y
adquirir las competencias, comportamientos y conocimientos necesarios para la administracion

eficiente de los recursos financieros.

2.2.1 Segmentacion del mercado

La segmentacion del servicio de impulso de la bancarizacion a través de herramientas
tecnoldgicas se realizo bajo los siguientes enfoques:

Segmentacion geografica: Cereté es un municipio colombiano ubicado en el
departamento de Cordoba conocido como La capital del Oro Blanco, se ubica en la cuenca
hidrogréfica del Rio Sind, en la zona denominada Medio Sina, por su ubicacion se constituye
como epicentro de intercomunicaciones y se encuentra a pocos kilometros de la capital del
Departamento de Cordoba, la ciudad de Monteria (Alcaldia Municipal de Cereté, 2020).

Segmentacion demogréafica: Hombres y Mujeres, con edades entre los 20 y 64 afios.

Segmentacion psicografica: Sin distincion de estrato socioeconémico.

Segmentacion en funcién del comportamiento: Interés en servicios de bancarizacion
alternativos, que disminuyan las barreras de acceso de la banca tradicional y ofrezcan costos de

crédito menores.

2.2.2 Caracteristicas socioculturales
El municipio de Cereté destaca por su diversidad de expresiones culturales, sus

expresiones y dichos populares, su peculiar manera de expresarse y su espontaneidad. Dentro de



sus principales caracteristicas socioculturales se evidencia el sentido de pertenencia por su tierra,
su identidad sinuana, el amor por sus raices y el respeto de su idiosincrasia. EI municipio
acumula muchas expresiones estéticas, actitudes y formas de vida que testimonian el imaginario
creativo de generaciones pasadas y presentes; sus costumbres, mitos, leyendas, tradiciones
produccion artistica y artesanal hacen de este municipio un potencial creador importante dentro
de las distintas expresiones del arte. Dentro de los festivales mas representativos de la regién se
encuentran el Festival de la Cumbiamba, corralejas, fiesta patronales y fandangos (Alcaldia

Municipal de Cereté, 2020).

2.3 Delimitacion del area geografica

Cereté es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Cérdoba. Es conocido como
La capital del Oro Blanco, ubicado en cuenca hidrogréafica del Rio Sind, mas especificamente en
la zona denominada Medio Sind, por su ubicacion se constituye como epicentro de
intercomunicaciones y centro de interconexion vial de la Troncal de Occidente a 18 kildémetros
de la capital del Departamento de Cordoba, la ciudad de Monteria. EI Municipio limita por el
norte con el Municipio de San Pelayo, por el este con Ciénaga de Oro, por el oeste con Monteria
y por el sur con San Carlos y Monteria; su extension total es equivalente a 629,3 km?, con una
temperatura promedio de 29,7°C. El sector primario es el mas importante dentro la actividad
econdmica del Municipio en el cual predomina la agricultura siguiéndole en importancia la

ganaderia (Alcaldia Municipal de Cereté, 2020).



2.4 Andlisis de la Demanda

2.4.1 Diseflo Muestral

La poblacion o universo de investigacion esta determinada por los individuos, elementos
0 unidades en general que componen el fendbmeno o problematica investigada, (Arias, 2012)
enfatiza que “la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion, esta queda
determinada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). De manera que la poblacion
objetivo de la presente investigacion esta constituida por los habitantes del municipio de Cereté,
que se encuentren ubicados en la zona urbana del municipio, con edades entre los 20 y 64 afios, y
sin distincion de estrato socioecondémico.

Segun el (DANE, 2019) el nimero de habitantes del municipio de Cereté es equivalente a
110.409, de los que 48.189 son de la poblacion rural y 62.220 pertenecen a la poblacion urbana,
estos ultimos son los que hacen parte de la primera segmentacion; asi mismo, el (DANE, 2019)
indica que el 58,46% se encuentran en las edades sefialadas, lo que nos arroja una poblacién
objetivo de 36.373.

Considerando a (Vallejo P. M., 2011) para determinar el tamafio de la muestra es
necesario en primera instancia distinguir entre poblaciones infinitas (de tamafio muy grande,
indefinido, cuyo tamafio exacto podemos desconocer) y poblaciones finitas (tamafio mas
reducido y que conocemos), para seleccionar la formula idénea; teniendo en cuenta que
conocemos el tamafio de la poblacion objetivo y que no supera las 100.000 unidades, se
considera oportuno utilizar la siguiente formula:

B N.Z?xpxq
S e2x(N -1+ (Z%)xpxq




Doénde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Desviacion de la muestra (confianza)
P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad de fracaso

e = Error o margen de muestreo

N = Poblacion

Reemplazamos Valores:

¢Tamafio de la muestra =?

Desviacion de la muestra (confianza) = 95% (1,96)
Probabilidad a favor = 0,5

Probabilidad de fracaso = 0,5

Error o margen de muestreo = 0,05

Poblacion = 36.373

_ (36.373) x (1,96)2 x (0,5)x(0,5)
~(0,05)2x(36.373 — 1) + ((1,96)2)x(0,5)x(0,5)

n

n= 380 encuestas

2.4.2 Validacion del Instrumento
En el desarrollo del presente trabajo de creacion de empresas se surtio el proceso de evaluar
todas y cada una de las preguntas de la encuesta de manera exhaustiva siguiendo una serie de
etapas para asegurar su confiabilidad y pertinencia. La primera etapa fue un trabajo que

realizamos las integrantes que luego se depur6 y perfecciono con libros especializados en el tema



y se concluyo con la revisidn final de nuestro asesor de trabajo de grado. No obstante, estamos

atentas a atender cualquier sugerencia o recomendacion para perfeccionamiento del cuestionario.

2.4.3 Andlisis de Resultados de la Investigacion de Mercados

En este apartado se condensa la informacién obtenida de la investigacion de mercado
desarrollada en el municipio de Cereté, se elaboraron un conjunto de tablas y gréficas en Excel
con los porcentajes respectivos de cada uno de los interrogantes realizados, para facilitar la

observacion de las tendencias (Ver anexo 2).

2.4.4 Calculo de la Demanda Actual

Los resultados obtenidos en la investigacion de mercado aplicada al municipio de Cereté,
permitieron identificar en primera instancia el porcentaje de aceptacion del servicio de
bancarizacion mediante herramientas tecnologicas, que fue equivalente al 94% (ver figura 18);
este valor se utilizé para extender los resultados obtenidos con la muestra, al resto de la
poblacion objetivo, y asi determinar el nimero de consumidores potenciales del servicio, como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 Potenciales clientes

Poblacion objetivo 36.373
% de aceptacion 94%
Potenciales clientes 34.191

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como referencia los clientes potenciales obtenidos, se generalizaron las
frecuencias con que los participantes afirmaron que solicitarian el servicio (ver figura 11), asi fue
posible crear grupos para cada frecuencia de consumo. Finalmente, se convirtieron los valores a

una frecuencia anual y se totalizé la demanda actual.



Tabla 2 Demanda actual

Frecuencia de % de N° personas Consumo
consumo respuesta por frecuencia anual

Una vez al afio 64% 21.882 21.882
Dos veces al afio 30% 10.257 20.514
Tres veces al afio 5% 1.539 4.616
Cuatro veces al afio 2% 513 2.051
Total demanda

anual del servicio 49.064

Fuente: Elaboracion propia
Como se evidencia en la tabla anterior la demanda actual del servicio es de 49.064

transacciones.

2.4.5 Proyeccion de la Demanda
Para la proyeccion de la demanda se utilizé la siguiente formula:
Df=Da (1+i) "
Donde:
Ds= Demanda Final
Da = Demanda Actual
| = Tasa de crecimiento poblacional, de acuerdo con la informacion del (Banco Mundial, 2019)
la tasa de crecimiento poblacional para Colombia en 2019 fue igual a 1,4%.
n = NUmero de afios a proyectar
Reemplazando valores:
D = 49.064 (1+0,014)! = 49.750
D2 = 49.064 (1+0,014)?= 51.153
D3 = 49.064 (1+0,014)% = 53.332

Dra=49.064 (1+0,014)* = 56.382



Drs = 49.064 (1+0,014)° = 60.441

Tabla 3 Proyeccion de la demanda

2022 2023 2024 2025 2026

49.750 51.153 53.332 56.382 60.441
Fuente: Elaboracion propia

2.5 Andlisis de la Oferta

2.5.1 Calculo de la Oferta Actual
En el municipio de Cereté, no existe en la actualidad ninguna empresa Fintech dedicada al
impulso de la bancarizacion, sin embargo, la principal premisa de este tipo de empresas es que
pueden ofrecer sus servicios desde cualquier espacio geografico, de manera que, sin importar
donde se haya creado una empresa Fintech, esta puede ofrecer sus servicios a todo el pais. Es por
ello, que, a continuacion, se estimara la oferta de Fintech en Colombia, para hacer una
estimacion de la oferta municipal.

De acuerdo con (Colombia Fintech, 2020), en la actualidad empresas como Nequi, Rappi,
Daviplata, Nubank, y otras firmas han promovido la inclusion financiera y han generado la
oportunidad de acceso para un promedio de 730.000 personas en el pais, valor que se tomara
como referencia para el calculo de la oferta. Ahora bien, teniendo en cuenta que segun las cifras
del (DANE, 2019), la poblacién del municipio de Cereté ocupa el 0,23% de la poblacion
nacional, la oferta del servicio estudiado en el municipio de Cereté alcanza el siguiente valor:

Tabla 4 Oferta actual

Vinculados a Fintech en

Colombia 730.000
Participacion de Cereté en

la poblacién nacional 0,23%
Total oferta anual del

servicio 1.670

Fuente: Elaboracion propia



2.5.2 Proyeccion de la oferta
Para la proyeccion de la oferta se utilizé la siguiente formula:
O=0a(1L+i)"
Donde:
Ot = Oferta Futura
Oa = Oferta Actual
1 = Constante
i = Tasa de crecimiento del sector Fintech (20%) (Colombia Fintech, 2020).
n = afio a proyectar
Ofy = 1.670 (1+0, 2) 1= 2.004
Of, = 1.670 (1+0, 2) 2 = 2.405
Ofs = 1.670 (1+0, 2) = 2.886
Ofs = 1.670 (1+0, 2) *= 4.463
Ofs = 1.670 (1+0, 2) °= 4.156

Tabla 5 Proyeccion Oferta Actual

2022 2023 2024 2025 2026

2.004 2.405 2.886 3.463 4.156
Fuente: Elaboracién propia

2.5.3 Determinacion del Tipo de Demanda
El tipo de demanda fue determinado hallando la diferencia entre la demanda actual del

servicio y la oferta actual del mismo, como se muestra a continuacion:



Tabla 6 Determinacion del tipo de demanda

Demanda actual 49.064
Oferta actual 1.670
Demanda

insatisfecha 47.393

Fuente: Elaboracion propia

2.5.4 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
La demanda insatisfecha se proyectd determinando las diferencias entre las proyecciones
de la oferta y demanda de las tablas 3 y 5 respectivamente.

Tabla 7 Proyeccion de la demanda insatisfecha

2022 2023 2024 2025 2026

Proyeccion de la DA 49.064  50.447 52.596 55.603 59.606

Proyeccion de la OA 2.004 2.405 2.886 3.463 4.156
Proyeccion de la

demanda insatisfecha  47.059 48.041 49.710 52.140 55.450
Fuente: Elaboracidn propia

2.6 Analisis de precios

El valor de las tarifas cobradas por el uso de los servicios financieros, se encuentra sujeta a la
normatividad de la Superintendencia Financiera, que es la entidad encargada de calcular y
certificar mediante resolucion la tasa de interés bancario corriente para los diferentes tipos de
crédito (Banco de la Republica, 2020). Sin embargo, como se ha mencionado con anterioridad, el
sector Fintech del pais, por ser un modelo de negocio relativamente nuevo, no cuenta
actualmente con un aparato regulatorio completamente determinado; de manera que han
generado en el mercado una expectativa cada vez mayor por servicios gratuitos o de muy bajo
costo, como manifiesta (Colombia Fintech, 2020), las entidades Fintech consideran que el

presente y el futuro de los servicios financieros digitales tienen un coman denominador, y es la



transparencia con los consumidores, por lo que son abiertos con ellos y ofrecen costos
relativamente bajos en comparacion con la banca tradicional, a continuacidén se muestran las
tasas de interés corriente ofrecidas por algunas de las principales empresas Fintech del pais:

Tabla 8 Anélisis de precios

Fintech Tasa de interés corriente

Rapicredit 25%
Kredicity 24,80%
Lineru 25%
Credissimo 14%

Fuente: (Colombia Fintech, 2020).

2.7  Canal de comercializacion

Para hacer entrega de los bienes o servicios al consumidor final, las empresas suelen utilizar lo
que se denomina como canal de comercializacion, el cual es definido por (Acosta, 2017), como
el grupo de empresas u organizaciones que conforman y participan en el proceso por el cual un
producto o servicio esta disponible para el consumidor final, el autor afiade que son
indispensables para alcanzar la satisfaccion del cliente, porque permiten acortar las distancias
entre el productor y el consumidor. Ante estas consideraciones, para la empresa Fintech dedicada
al impulso de la bancarizacion en el municipio de Cereté, se selecciono el siguiente canal de
comercializacion:

Figura 1 Canal de Comercializacién
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oc:o directo
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CREDICER

Fuente: Elaboracion propia



Se selecciond un canal de comercializacion directo, porque este se establece cuando la
empresa no requiere de intermediarios para llevar el bien o servicio al consumidor final (Quiroa,
2020); la empresa contara con personal altamente capacitado en materia financiera y atencién al

cliente para ofrecer un servicio personalizado, de calidad y garantizar la satisfaccion del cliente.

2.8 Imageny eslogan

Figura 2 Imagen y eslogan

CREDICER

Creando oportunidades financieras

Fuente: Elaboracion propia

La imagen corporativa se encuentra vinculada a un concepto de representacion
tecnoldgica, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio, es por ello que se muestra un
dispositivo tecnoldgico y las multiples operaciones que se pueden hacer a través de él; asi
mismao, se utiliz6 como color principal el azul, que esta intimamente ligado al desarrollo
tecnoldgico y es un color que representa la transparencia, que es la principal premisa del servicio
que se espera ofrecer. El eslogan manifiesta la razon de ser de la empresa CREDICER, que es
crear nuevas oportunidades financieras para la poblacion, y asi mejorar su calidad de vida y

estabilidad econémica y financiera.



2.9  Estrategia de publicidad

Teniendo en cuenta la naturaleza digital de la empresa, la evidente penetracion del internet en los
diferentes entornos de la vida de la humanidad y que los resultados obtenidos en la investigacion
de mercado arrojaron que la mayor parte de la poblacion objetivo utiliza principalmente medios
de comunicacidn digitales, para la estrategia de publicidad se pretende hacer uso de las
siguientes herramientas de marketing digital:

Social Media: son un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se construyen sobre
las bases tecnoldgicas de la Web 2.0 y que permiten la creacidn e intercambio de contenido, han
tenido un gran auge en el medio publicitario porque en ellas el usuario pueda producir y
distribuir informacién de forma masiva, compartiendo contenidos (texto, videos, imagenes) que
pueden persuadir a los consumidores potenciales de un producto o servicio (Garcia, Exposito, &
Verdugo, 2015). Para la empresa en cuestion, se utilizaran redes sociales como Instagram,
Facebook, LinkedIny YouTube, en las que se publicaran los anuncios y contenidos de valor para
los clientes, a través de un pago que garantice que las redes posicionaran los anuncios en clientes
gue cuenten con las caracteristicas para ser identificados como clientes potenciales de los
servicios de la empresa.

Asi mismo, se utilizaran las posibilidades de localizacion que ofrecen estos canales de
comunicacion, como lo son: la ubicacion geogréafica de los potenciales clientes, comportamientos
digitales que los asocien con el servicio que se ofrece, se seleccionara un alcance promedio de
personas, y se aprovecharan las métricas que proporcionan este tipo de medios, como reacciones,
visitas al perfil, busquedas, mensajes, entre otras, para determinar el alcance de cada una de las
publicaciones, y que el especialista en marketing pueda evaluar la pertinencia e impacto de cada

una de ellas y hacer las mejoras correspondientes.



SEOQ: La estrategia Search Engine Optimization (SEO) consiste en la optimizacién de un
sitio web, con el propdsito de posicionarlo en los primeros lugares de los buscadores como
Google o Yahoo, y asi alcanzar una visibilizacién mayor del sitio, como plantean (Garcia &
Codina, 2016), los buscadores son una de las herramientas indispensables para los internautas, y
la mayoria de ellos los utiliza, ya sea para sus labores académicas, laborales, informativas o de
comunicacion, de manera que gran parte del trafico de internet depende en gran medida de los
motores de busqueda, y el desarrollo de estrategias de optimizacidn permite a las paginas web
obtener mayor visitas y reconocimiento del mercado objetivo. De acuerdo con lo anterior, la
empresa debe disefiar estrategias de dominio, titulo, URL, metaetiqueta, keywords, entre otras
herramientas de los buscadores que puedan colocarla en el primer lugar para basquedas

relacionadas con el acceso al crédito, la educacion financiera, la inclusion financiera, entre otros.

2.9.1 Objetivo General de la Estrategias de Marketing digital

Establecer y mantener la presencia online de la empresa Fintech para el impulso de la
bancarizacion en el municipio de Cereté; promocionando servicios que ademas de contribuir a la
poblacion en su bienestar financiero desde el punto de vista de financiamiento, se centre en
ofrecer los conocimientos financieros necesarios para alcanzar un desenvolvimiento efectivo en

esta area.

2.9.2 Objetivos especificos
e Aumentar el trafico del sitio web y las redes sociales de la empresa.
e  Compartir contenido de valor, relacionado con habitos de ahorro, inversién, control
presupuestal, administracion de los gastos, entre otras variables de tipo financiero que pueden
contribuir a la poblacion a mantener su salud financiera y econémica.

e Ofrecer créditos a costos mas bajos que los que actualmente ofrece la banca tradicional.



e Generar confianza a los potenciales clientes acerca de los procesos desempefiados por la
empresa y su funcion contributiva a la sociedad.
e Crear bases de datos con informacion de los potenciales consumidores, para establecer

comunicacion con ellos y crear relaciones estables y duraderas.

2.9.3 Alcance

El marketing digital a través de redes sociales y SEO, permitird a la empresa ofrecer sus
servicios, no solo en el mercado cereteano, sino también en cualquier lugar del pais, ya que una
de sus principales caracteristicas es que no tiene fronteras fisicas, de manera que, una vez la
empresa logre consolidarse en el mercado cereteano, podra formular estrategias a mayor escala y
dirigirlas a nuevos mercados, pues cualquier persona con conexion a internet podra tener acceso
al contenido y la informacion que se comparta acerca del servicio, sus caracteristicas,
importancia, entre otros; asi mismo, se podra contribuir a la sensibilizacion del departamento y el
pais en general, compartiendo contenido de valor asociado a las capacidades, conocimientos y

comportamientos que contribuyen a mantener un bienestar financiero.



3 Mddulo Técnico y Organizacional

3.1  Tamafo del proyecto

Desde la posicion de (Weinberger, 2009), la estimacién del tamafio del proyecto es un elemento
indispensable para cumplir con las metas empresariales, para lograrlo es necesario tener en
cuenta los aspectos de mayor importancia durante el proceso productivo, como por ejemplo: los
requerimientos de herramientas, maquinas y equipos, porque si no se tienen las cantidades y
funcionalidad adecuadas, el proceso productivo tendra problemas para el cumplimiento de los
objetivos; la programacion del personal de acuerdo con las tareas y objetivos de produccidn, esto
es, el nimero de personas necesarias para cada actividad, las necesidades de capacitacion, y
numero de horas de trabajo requeridas; entre otros.

En el caso especifico de la empresa Fintech, los recursos indispensables para la prestacion
del servicio son el capital financiero, los activos digitales y el recurso humano de la empresa. El
capital financiero hace alusion a los recursos economicos que se obtendran para el
financiamiento de los usuarios del servicio; los activos digitales estdn conformados por la
plataforma digital, el software y el desarrollo tecnologico; y el recurso humano que se encargara
de la administracion de los recursos digitales, la evaluacion crediticia de los usuarios, el contacto
con los inversionistas y la atencion al cliente.

En relacion con los recursos digitales, para el primer afio se contara con una plataforma
web y un software con funcionalidades de carga de contenido, notificaciones automaticas,
transferencias bancarias automaticas, posibilidad de ser usado tanto en ordenadores como
dispositivos méviles, algoritmos de evaluacion crediticia, comunicacion interna integrada,
reportes, alojamiento en nube y administracion de data, cuya capacidad puede albergar alrededor

de 20.000 usuarios. En lo que respecta al capital financiero, se espera contar para el primer afio



con una inversion anual de $200.000.000 de uso exclusivo para el financiamiento de los
usuarios.

Mientras que el recurso humano estara conformado por 2 profesionales analistas
capacitados en evaluacion crediticia, y 4 dedicados a la atencion al usuario y asesoramiento
financiero; que trabajaran de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm, y
sébados de 7:00 am a 12:00 pm.

Ahora bien, De acuerdo con el estudio de mercado, el 94% del total de mercado objetivo
de 36.373 estaria totalmente de acuerdo en usar la plataforma de Fintech, si la empresa logra
satisfacer en un escenario conservador al 20% del mercado objetivo, con un promedio de
transacciones, que de acuerdo con el estudio de mercado asciende a dos veces por afio, el tamafio

de la empresa seria equivalente a 13.676 transacciones.

3.2 Localizacion

Un elemento de suma importancia para la puesta en marcha de todo proyecto es la localizacion
Optima, definida por (Urbina, 2010) como aquella ubicacion geogréafica que contribuye en mayor
medida a que se logren los objetivos empresariales, con el propdsito de minimizar la
probabilidad de falla de los mismos, y que se obtengan beneficios de disminucion de costo y/o
rentabilidad.

Para determinar la localizacion 6ptima de la empresa estudiada en la investigacion en
curso, se estudiaran aspectos de macro y microlocalizacion; haciendo referencia con los primeros
a aquellos que permitiran evaluar las condiciones del mercado de consumo a nivel regional,
mientras que los segundos los que determinaran la ubicacion especifica dentro de la ciudad

seleccionada en el primer estudio.



3.2.1 Macrolocalizacion

Para el estudio de macrolocalizacion, se seleccionaron previamente tres municipios del
departamento de Cérdoba y se realizé un andlisis preliminar de las caracteristicas y necesidades
del mercado; posteriormente se seleccionaron los factores relevantes para la puesta en marcha de
la empresa y se asigno un peso relativo a cada uno de ellos, teniendo en cuenta su importancia
para el proyecto; seguidamente se determinaron las calificaciones de cada uno de los factores en
cada municipio, y se obtuvo la sumatoria total, para seleccionar aquel que alcanzara la mayor
puntuacion.

Tabla 9 Macrolocalizacion

Desarrollo

econémico de 0,1 70 7 55 55 85 8,5
laregion

Infraestructura

en conexion a 0,2 23 4,6 10 2 75 15
internet
Afluencia de
clientes
Vias de
comunicacion 0,1 50 5 50 5 50 5
y transporte

Menores

limitaciones 0,2 50 10 30 6 80 16
tecnoldgicas

0,1 40 4 35 3,5 70 7

Caracteristicas

de la poblacion 0,15 40 6 25 3,75 80 12
ob'ietivo

Interes del 0,1 60 6 50 5 85 8,5
Municipio

Actitud de la

comunidad 0,05 70 3,5 50 2,5 90 4,5
empresarial

Fuente: Elaboracion propia



Como se puede observar en la tabla anterior, la localizacion que otorga mayores
beneficios a la creacion de empresa Fintech, es el municipio de Cereté, con un puntaje de 76,5, el
cual muestra mayor calificacion en aspectos como desarrollo econémico, crecimiento
empresarial, interés del municipio, actitud de la comunidad empresarial, afluencia de clientes,
condiciones demogréficas asociadas a las edades de la poblacidn objetivo, asi como por contar
con una mejor infraestructura en conexion a internet de banda ancha y menores limitaciones
tecnoldgicas. Es valido destacar, que la calificacidn asignada a los factores de infraestructura en
conexion a internet y las condiciones demograficas de la poblacidn, se asignaron teniendo en

cuenta las cifras del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

3.2.2 Microlocalizacién

Luego de seleccionar a Cereté, como el municipio mas conveniente para la puesta en
marcha de la empresa, se debe seleccionar dentro del municipio un lugar especifico para la
constitucion de la empresa; para lograrlo se evaluaron tres alternativas de ubicacion (norte,
centro y sur), se evaluaron los factores determinantes a nivel micro y se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 10 Microlocalizacion

~ (01)  Calificacion

‘Conexiénainternet 025 70 175 9 225 8 20
Concentracion 01 70 7 90 9 70 7
poblacional
Afluencia de 0.2 75 15 90 18 60 12
clientes
Costo de servicios 0.1 85 8,5 60 6 70 7
publicos
Cercania con e_I 0.15 70 10,5 80 12 70 10,5
mercado objetivo
Costo de arriendo 0,15 80 12 55 8,25 65 9,75

del local



Condiciones de
Seguridad 0,05 55 2,75 85 4,25 75 3,75

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, la localizacion a nivel micro de la empresa sera el centro de
la ciudad, con un puntaje de 80, ya que cuenta con mayor conexion a internet, mayor
concentracion poblacional, afluencia de clientes, permite a la empresa mayor cercania con el

mercado objetivo, y posee mejores condiciones de seguridad que las otras dos alternativas.

3.3  Distribucion en planta

Figura 3 Distribucion en planta
16 metros de ancho

ob.e| ap sosBw 7T

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11 Descripcion de la distribucion en planta

NUmero Area Dimensiones

1 Oficina de recepcion 3 metros de ancho X 4 metros de largo
2 Oficina de analista 1 3 metros de ancho X 4 metros de largo
3 Oficina de analista 2 3 metros de ancho X 4 metros de largo
4 Call center 1 2 metros de ancho X 2 metros de largo
5 Call center 2 2 metros de ancho X 2 metros de largo
6 Call center 3 2 metros de ancho X 2 metros de largo
7 Call center 4 3 metros de ancho X 2 metros de largo
8 Oficina de desarrollo tecnolégico 4 metros de ancho X 4 metros de largo
9 Oficina de director financiero 4 metros de ancho X 4 metros de largo
10 Oficina de gerente 4 metros de ancho X 4 metros de largo
11 Oficina de sala de juntas 4 metros de ancho X 5 metros de largo
12 Bafios 4 metros de ancho X 2 metros de largo
13 Cafeteria 4 metros de ancho X 3 metros de largo
14 Parqueadero 3 metros de ancho X 6 metros de largo

Fuente: Elaboracion propia



3.4 Proceso de prestacion del servicio

Figura 4 Proceso del servicio

Ingreso a la plataforma

Registrar informacion

Comunicacién con un asesor
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interesa el Enviar publicidad
servicio?

Procesar solicitud

Evaluacidn crediticia

¢Cumple
con los
parametros?

Enviar resultados

Seleccionar monto aprobado
y periodos de pago

Generar solicitud de
transaccién bancaria

Desembolso

Calificacion del cliente

Cobranza y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia



3.4.1 Descripcion del proceso del servicio

Ingreso a la plataforma: El usuario ingresa a la plataforma web de la empresa, a través
de un ordenador o dispositivo movil (tableta o smartphone) y podré tener acceso a las
funcionalidades de comunicacion, carga de contenido, notificaciones automaticas, entre otros.

Informacion y educacion financiera: el ingreso a la plataforma le permite al usuario
acceder a la educacion financiera para que pueda tener un entendimiento generalizado de los
conceptos financieros basicos, e incluso términos mas complejos, y tomar decisiones de modo
consciente y acertado sobre sus finanzas; asi mismo, podra ingresar al médulo de solicitud de
crédito. Vale la pena destacar, que los usuarios también podran dirigirse a las oficinas de la
empresa, a solicitar informacion y educacion financiera, si lo consideran oportuno.

Registro de informacion: el usuario debe registrar su informacion basica, incluidos
aspectos de caracter demografico, psicografico, documento de identidad, datos personales,
cuentas bancarias, entre otros. ES necesario acotar, que en esta etapa del proceso los usuarios
deben autenticar sus datos de manera presencial, para evitar suplantaciones. Dentro de esta etapa
se determinara si el usuario esta o no bancarizado.

Asesoria: si el usuario lo considera conveniente un asesor de la empresa, se comunicara
con el y le explicara términos, condiciones, costos, y todos los elementos contractuales del
proceso de bancarizacion.

Solicitud de Crédito: a través del boton de solicitud de crédito, las personas podran
llevar a cabo la peticion del crédito y seleccionar el monto que consideran necesitar.

Evaluacion crediticia: la plataforma procesa la solicitud y se vincula con las centrales de
riesgo, para obtener el perfil crediticio del usuario, asi, a través de los algoritmos y la data, los

analistas podran contar con informacion suficiente para determinar si debe o no ser aprobada la



solicitud. Para los usuarios no bancarizados, se solicita una evaluacién mediante un cuestionario
psicométrico que tiene una duracion maxima de 20 minutos. Esta evaluacion se realiza en linea,
via una interfaz con el proveedor de score psicométrico, devolviéndose también una calificacidn.
En base a la evaluacién la plataforma responde una calificacion de riesgo crediticio y una
decision “Aprobado” o “Rechazado”.

Enviar resultados: Luego de obtener los resultados de la evaluacién, el usuario debera
ser comunicado, si el resultado es positivo, el sistema generara un aviso de “crédito aprobado”
que se enviara al correo electronico del usuario. Vale la pena mencionar que los resultados
pueden arrojar un rechazo del crédito o un cambio en las condiciones de crédito con respecto a
las que el usuario pudo haber seleccionado inicialmente. En caso de que la evaluacion resultara
con alguna observacion, la plataforma le solicitara documentacion adicional que el cliente debera
enviar dentro de las 24 horas para poder aceptarlo o rechazarlo, segun corresponda.

Seleccionar monto aprobado y periodo de pago: La plataforma ofrece al usuario la
funcionalidad de seleccionar los periodos de pago del monto solicitado, y genera de manera
automatica una amortizacién, que le permitira conocer la cantidad que debe pagar mes a mes, y
la fecha en que su deuda estara saldada.

Generar solicitud de transaccion: el usuario debe generar la solicitud de manera formal,
una vez ha establecido los periodos de pago, se despliega un cronograma y contrato virtual, para
que el usuario lo lea, valide y pueda aceptar los términos y condiciones y todos los aspectos
contractuales relacionados con el credito.

Desembolso: Una vez se reciba la aceptacion del contrato y el cronograma de pagos, se
procede con el desembolso del dinero, para lo cual la plataforma realiza la transferencia de forma

automatica.



Calificacion del cliente: el cliente podra manifestar su satisfaccion con respecto a la
velocidad y caracteristicas propias del proceso crediticio, con ayuda de la calificacion que se
despliega de la plataforma.

Cobranza y seguimiento: El usuario debe seguir el cronograma de pagos y realizar el
pago de las cuotas en los periodos correspondientes; el sistema recibe la informacion relacionada
al pago y la registra; cuando se aproximan las fechas de pago establecidas la plataforma envia

recordatorios de pago automaticos, asi mismo, cuando el usuario presenta un atraso.

3.5 Naturaleza juridica

Partiendo de la premisa, que en la actualidad no existe un marco regulatorio establecido
para las empresas Fintech en el pais y no existe una figura societaria que pueda otorgar los
beneficios que estas requieren, como sostiene (EI Tiempo, 2018) en Colombia no existe un
marco juridico establecido para la industria Fintech, por lo que se requieren esquemas que
incentiven la creacion de sociedades de este tipo, y que haya estabilidad juridica para estas
startups que contribuyen a la sociedad en materia de inclusion financiera.

Sin embargo, (Paredo, 2020) manifiesta que el pais esta intensificando las regulaciones y
ha comenzado a dar pasos legislativos y regulatorios para los mualtiples participantes,
emergentes, que a través de tecnologia cambian la forma de ofrecer productos y servicios
financieros a sus clientes; la Superintendencia Financiera, estan trabajado en regulacion y
supervision, para afrontar estos nuevos actores, productos y servicios.

A partir de lo anterior, la empresa sera constituida inicialmente como una Sociedad por
Acciones Simplificadas, teniendo en cuenta la flexibilidad, la facilidad de tramites y los
multiples beneficios que ofrece esta figura juridica al emprendimiento, dentro de los que

(Cadena, 2019) destaca:



v' Posibilidad de constituir de manera unipersonal la sociedad.

v" Proporciona un blindaje al patrimonio de los accionistas al limitar su responsabilidad.

v' Otorga la posibilidad de ser creada mediante documento privado y su registro en camara
de comercio, lo que facilita los trdmites de constitucién y disminuye los costos de constitucion.

v" Los términos de duracion pueden ser indefinidos.

v' La forma de pago permite que no se especifique el capital autorizado, suscrito y pagado,
siempre y cuando no se exceda el término de 2 afios.

v" No se requiere la designacion de junta directiva.

v" El objeto puede ser indeterminado, lo que significa que puede realizar cualquier actividad
legal en el término de su vigencia.

Ahora bien, cuando se consolide un marco regulatorio y juridico para las empresas

Fintech en el pais, la empresa podra constituirse bajo una figura societaria que promueva la
innovacion y la entrada de nuevos actores que desarrollen de manera mas eficiente y con

menores costos las actividades financieras.

3.6  Mision

Somos una empresa de financiamiento alternativo, con bajos costos de transaccion, flexibilidad
tecnoldgica y mayor radio de alcance, centrados en la inclusion financiera y en la generacion de
oportunidades, para aportar a la sociedad innovacion y un valor diferencial; contamos con un
equipo altamente calificado en el analisis de riesgo, atencién al cliente y educacion financiera, y

recursos tecnoldgicos innovadores que facilitan los tramites de acceso y bancarizacion.
3.7 Vision
Ser reconocida en la region cordobesa como una empresa de financiamiento alternativo,

enfocada en el impulso de la bancarizacién, contribuyendo enormemente a la inclusion



financiera y la igualdad de oportunidades; con orientacion al cliente, flexible, segura e

innovadora.

3.8  Principios y valores

Innovacion: la empresa da prioridad al desarrollo tecnoldgico, y el disefio de procesos
innovadores, manteniendo altos estandares de calidad y soportando los procesos operativos con
tecnologia de punta.

Integridad: el personal de la empresa, se orienta en una relacion integra con los clientes,
inversionistas y la sociedad en general, haciendo siempre lo que es correcto y responsable.

Orientacion al usuario: cada una de las operaciones y decisiones que se tomen en la
empresa seran pensadas en el marco de las necesidades de los usuarios, con el proposito de
aportarles el mayor valor posible.

Conciencia ambientalista: teniendo en cuenta la importancia del cuidado y la
preservacion del medio ambiente, la empresa desarrollara su actividad minimizando al maximo
los perjuicios que pueda causar al entorno, a traves del uso de la plataforma tecnologica y sus
funcionalidades se podra disminuir la emision de residuos solidos como el papel. Asi mismo, se
promovera en los grupos de interés de la empresa una conciencia de cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Compromiso: El impulso de la bancarizacion y la inclusion financiera son el pilar basico
de la organizacidn, para contribuir a la sociedad, generar igualdad de oportunidades y mejorar la
calidad de vida de los habitantes del municipio de Cereté y sus alrededores.

Transparencia: las operaciones de la empresa se soportan en altos estandares de calidad,
verificacion y evaluacion, para garantizar a los usuarios e inversionistas que el servicio sea

seguro y sostenible en el tiempo.



3.9  Organigrama

En el siguiente grafico se muestra la estructura organizacional de la empresa, las areas y las
lineas de autoridad que la componen; como se puede evidenciar se utilizard una estructura
organizacional horizontal, al tratarse de una empresa pequefia y de caracter innovador, se
pretende con esto promover la participacion y eficiencia de los trabajadores, con un proceso de
toma de decisiones descentralizado.

Figura 5 Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia



3.10 Manual de funciones

Tabla 12 Manual de funciones gerente

Manual de Funciones y Responsabilidades

Denominacion del Cargo

CEO

Area

Administrativa

Formacion

Profesional en administracion financiera

Experiencia

Minimo tres (3) afios de experiencia relacionada.

NuUmero de Cargos

1

Jefe inmediato

Junta de socios

Personas a Cargo

Todo el personal de la empresa

Conocimientos y habilidades

Propios de la empresa

Transparencia, innovacion, orientacion al cliente,
bienestar social y ambiental, respeto, amabilidad,
honestidad,  integridad, = compromiso,  disciplina,
responsabilidad, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, adaptacion al cambio, competencias digitales,
proactividad.

Propios del cargo

Toma de decisiones, iniciativa, liderazgo, motivacion,
habilidades analiticas, habilidades comunicativas,
resolucion de conflictos, vision estratégica, manejo de
plataformas tecnoldgicas, conocimientos financieros y
administrativos, trabajo bajo presion, conocimientos en
materia econdmica, fiscal y financiera, conocimientos
béasicos de desarrollo tecnoldgico.

Objetivo del cargo

Desempefiar la gestion y direccién administrativa, guiando al personal de la empresa hacia
el logro de los objetivos, administrando eficientemente los recursos, garantizando la
seguridad laboral y el bienestar del consumidor.

Funciones a Desempefar

. Actuar como representante legal de la empresa.

. Gestionar los recursos fisicos, econdmicos y humanos de la empresa.

. Definir las politicas, metas y objetivos de la organizacion.

. Garantizar la orientacion al cliente y sus necesidades.

. Impulsar un clima organizacional sélido.

1
2
3
4. Promover una buena comunicacién en los miembros del equipo de trabajo.
5
6
7

. Encargarse de la toma de decisiones organizacionales.




8. Velar por el estricto cumplimiento de las politicas empresariales.

9. Motivar y guiar al personal a su cargo.

10. Supervisar el desempefio eficiente del personal de la empresa.

11. Realizar métricas de la satisfaccion del cliente.

12. Suministrar al personal de la empresa los recursos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

13. Disefar y desarrollar estrategias de crecimiento e innovacion.

14. Elaborar y presentar informes periddicos de la situacion de la empresa a la junta de
socios.

15. Garantizar el bienestar laboral de los colaboradores de la empresa.

16. Potenciar el crecimiento y formacion personal de los colaboradores de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Manual de funciones auxiliar administrativo

Manual de Funciones y Responsabilidades

Denominacion del Cargo Auxiliar Administrativo

Area Administrativa

Formacion Técnico en administracion, contabilidad y afines.
Experiencia Minimo dos (2) afios de experiencia relacionada.
Numero de Cargos 1

Jefe inmediato CEO

Personas a Cargo Ninguno

Conocimientos y habilidades

Transparencia, innovacion, orientacion al cliente,
bienestar social y ambiental, respeto, amabilidad,
honestidad,  integridad, = compromiso,  disciplina,
responsabilidad, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, adaptacion al cambio, competencias digitales,
proactividad.

Propios de la empresa

Organizacion, manejo de herramientas ofimaticas vy
tecnoldgicas, habilidades de redaccion, habilidades
numericas, habilidades comunicativas, creatividad,
Propios del cargo prudencia, iniciativa, orientacion al servicio, manejo de
programas de procesamiento de textos, trabajo bajo
presion, resolucion de conflictos, capacidad para
organizar y priorizar actividades.

Objetivo del cargo




Realizar actividades de apoyo a la gestion administrativa de la empresa.

Funciones a Desempefiar

1. Administrar los canales de comunicacion de los clientes con la empresa para fines
informativos.

2. Recibir y enviar la correspondencia de la empresa.

3. Gestionar los sistemas de archivo fisicos y digitales de la empresa.

4. Apoyar al director financiero en el proceso de elaboracién y pago de némina.

5. Participar en la identificacion de los riesgos de su area de trabajo y en la generacion de
acciones de mejora.

6. Administrar la papeleria y elementos de uso de la compafiia, registrandolos en el sistema.

7. Controlar y actualizar los registros de los clientes.

8. Agendar y/o organizar reuniones, citas, entrevistas, eventos corporativos y afines.

9. Contribuir al personal de la empresa en el registro y apoyo de sus necesidades.

10.Verificar el funcionamiento eficiente de la empresa en ausencia de su jefe inmediato.

11.Informar a su jefe inmediato de cualquier cambio, anomalia 0 evento que suceda en su
ausencia.

12. Brindar atencion a las personas que llegan a la empresa y resolver sus dudas.

13. Gestionar facturas y obligaciones de pago de la empresa.

14. Manejar eficientemente la informacién confidencial.

15. Realizar inventario, pedir nuevos suministros y solicitar el mantenimiento o reparacion
de los equipos de oficina.

16. Gestionar las relaciones con los proveedores.

17. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14 Manual de funciones director financiero

Manual de Funciones y Responsabilidades

Denominacion del Cargo Director financiero

Area Operativa

Formacion Profesional en Administracion en finanzas
Experiencia Minimo tres (3) afios de experiencia relacionada.
Numero de Cargos 1

Jefe inmediato CEO

Personas a Cargo Personal de Call center y analistas.

Conocimientos y habilidades




Transparencia, innovacion, orientacion al cliente,
bienestar social y ambiental, respeto, amabilidad,
honestidad,  integridad, = compromiso,  disciplina,
responsabilidad, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, adaptacion al cambio, competencias digitales,
proactividad.

Propios de la empresa

Vision estratégica, habilidades analiticas, habilidades
numericas, habilidades comunicativas, trabajo bajo
presion, resolucion de conflictos, gestion del riesgo,
Propios del cargo habilidades de negociacion, conocimientos del sector
financiero, capacidad para organizar y priorizar
actividades, conocimientos en materia econdmica, fiscal y
financiera, orientacion al sistema financiero.

Objetivo del cargo

Gestionar la administracion financiera y contable, garantizado el bienestar financiero, la
solvencia y la disponibilidad de fuentes de financiamiento para la empresa.

Funciones a Desempefiar

1. Definir normas y politicas para la gestion de la administracion financiera y contable de
la empresa.

2. Determinar, gestionar y evaluar las necesidades y fuentes de financiacion de la empresa.

3. Diseriar, evaluar y desarrollar las propuestas de inversion de la empresa.

o~

. Gestionar y controlar los recursos financieros de la empresa.

5. Realizar el pago de las obligaciones econdmicas de la empresa.

. Encargarse de la asignacion y control de los recursos econdémicos.

. Determinar los costos de financiacion que ofrecera la empresa.

. Velar por el estricto cumplimiento de las funciones del personal a su cargo.

6
-
8
9

. Disefiar los planes y politicas de cobranza.

10. Realizar el seguimiento periodico de la cartera de la empresa.

11.Participar en el disefio de las politicas de evaluacién de riesgo.

12. Elaborar y analizar los estados financieros de la empresa

13. Presentar los estados financieros de la empresa ante la junta de socios.

14. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 15 Manual de funciones analista de riesgos

Manual de Funciones y Responsabilidades

Denominacion del Cargo

Analista de riesgos

Area

Operativa

Formacion

Profesional en Administracion en finanzas y/o economia

Experiencia

Minimo dos (2) afios de experiencia relacionada.

Numero de Cargos

2

Jefe inmediato

Director financiero

Personas a Cargo

Ninguno

Conocimientos y habilidades

Propios de la empresa

Transparencia, innovacion, orientacion al cliente, bienestar
social y ambiental, respeto, amabilidad, honestidad,
integridad, compromiso, disciplina, responsabilidad,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, adaptacion al
cambio, competencias digitales, proactividad.

Propios del cargo

Vision estratégica, habilidades analiticas, habilidades
numéricas, habilidades comunicativas, trabajo bajo
presion, resoluciébn de conflictos, habilidades de
negociacion, conocimientos del sector financiero,
conocimientos en materia economica, fiscal y financiera,
orientacion al sistema financiero, manejo de modelos
analiticos y estadisticos, evaluacidbn de riesgo,
conocimientos de la banca de consumo y microfinanzas,
manejo de modelos tecnoldgicos de evaluacidn de riesgo.

Objetivo del cargo

Gestionar y aplicar los modelos de evaluacidn crediticia para los clientes bancarizados y no
bancarizados que soliciten los servicios de la empresa.

Funciones a Desempefar

. Definir en conjunto con el CEO y el CFO los parametros de evaluacidn de riesgo.

. Disefiar los modelos de evaluacion de riesgo de la compaiiia.

. Administrar los modelos estadisticos y analiticos de evaluacidn de riesgo de la empresa.

. Evaluar los perfiles de riesgo crediticio de los clientes de la empresa.

. Determinar la aprobacion o desaprobacion de los créditos.

. Evaluar psicométricamente el riesgo crediticio de los clientes no bancarizados.

. Gestionar el riesgo crediticio en la admision de clientes.
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. Validar la implementacion de las politicas y parametros de riesgos.




9. Elaborar informes periddicos de su gestion analitica y presentarlos ante la junta de socios.

10. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Manual de funciones director de desarrollo tecnoldgico

Manual de Funciones y Responsabilidades

Denominacion del Cargo Director de desarrollo tecnolégico

Area Operativa

Formacion Profesional en ingenieria de sistemas.
Experiencia Minimo dos (2) afios de experiencia relacionada.
Numero de Cargos 1

Jefe inmediato CEO

Personas a Cargo Servicios generales

Conocimientos y habilidades

Transparencia, innovacion, orientacion al cliente,
bienestar social y ambiental, respeto, amabilidad,
honestidad, integridad, compromiso, disciplina,
responsabilidad, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, adaptacion al cambio, competencias digitales,
proactividad.

Propios de la empresa

Habilidades analiticas, habilidades comunicativas,
trabajo bajo presion, resolucion de conflictos,
habilidades de desarrollo, conocimientos en software,
comercio electronico, manejo de lenguajes de
programacion complejos, administracion de data,
comunicaciones y redes, arquitectura de software y
computo, enfoque l6gico y metddico, concentracion,
manejo de algoritmos, ciberseguridad.

Propios del cargo

Objetivo del cargo

Administrar las plataformas tecnoldgicas de la empresa, garantizando su eficiente
funcionamiento.

Funciones a Desempefar
1. Instalacion y configuracion inicial de los sistemas y redes de la empresa.
2. Analizar, disefiar y programar aplicaciones para la prestacion del servicio.
3. Desarrollar la pagina web de la empresa.
4. Desarrollar la aplicacién movil de la empresa.
5. Administrar la base de datos de la empresa.
6. Garantizar la seguridad de la informacién de la empresa.




7. Definir y ejecutar procedimientos de respaldo y recuperacion de base de datos

sistema y los equipos.

8. Realizar los requerimientos de soporte y mantenimiento por parte del proveedor del

9. Dar soporte a los equipos y sistemas de la empresa, en la medida de lo posible.

10. Optimizar el funcionamiento de los equipos Yy sistemas de la empresa.

de la empresa.

11. Verificar y mantener en 6ptimo estado de funcionamiento los equipos electronicos

inconvenientes.

12. Interactuar con los usuarios de los canales digitales y resolver sus dudas e

13. Informar las novedades que se presenten con los usuarios de los medios digitales.

digitales.

14. Hacer seguimiento constante a la evolucion de los usuarios en los medios

15. Asesoramiento funcional a los miembros de la empresa y usuarios del servicio.

16. Proponer y administrar las inversiones en tecnologia.

17. Mantener y gestionar las innovaciones tecnologicas.

18. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Manual de funciones call center

Manual de Funciones y Responsabilidades

Denominacion del Cargo

Call center

Area

Operativa

Formacion

Profesional en Administracion en finanzas y/o economia

Experiencia

Minimo un (1) afio de experiencia relacionada.

Numero de Cargos

4

Jefe inmediato

Director financiero

Personas a Cargo

Ninguno

Conocimientos y habilidades

Propios de la empresa

Transparencia, innovacion, orientacion al cliente, bienestar
social y ambiental, respeto, amabilidad, honestidad,
integridad, compromiso, disciplina, responsabilidad,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, adaptacion al
cambio, competencias digitales, proactividad.




Vision estratégica, habilidades analiticas, habilidades
numericas, habilidades comunicativas, trabajo bajo presion,
resolucion de conflictos, habilidades de negociacion,
conocimientos del sector financiero, conocimientos en
materia econémica, fiscal y financiera, orientacion al
sistema financiero, conocimientos de la banca de consumo
y microfinanzas, orientacion al servicio, carisma,
aprendizaje autonomo y continuo, orientado al detalle,
habilidades memoristicas, escucha, empatia, actitud,
persuasion.

Propios del cargo

Objetivo del cargo

Ofrecer orientacion a los clientes en lo relacionado con los costos y procedimientos para
acceder al servicio, manejo de canales digitales y educacion financiera.

Funciones a Desempefiar

1. Atender las necesidades y dudas de los clientes via telefonica.

2. Orientar a los clientes hacia el uso de los servicios de la empresa.

3. Disefiar planes de educacion financiera para los usuarios de los servicios de la empresa
y la sociedad en general.

4. Ofrecer educacion financiera a los clientes, para contribuir a la mejora de la
administracion de sus recursos, la gestion correcta de sus ahorros, de sus deudas, y de la
propia seguridad econdmica.

5. Gestionar el seguimiento del riesgo de la cartera.

6. Guiar a los clientes en el manejo de los canales digitales.

7. Seguimiento oportuno de cada uno de los clientes.

8. Elaborar informes del seguimiento de cartera y presentarlos ante su jefe inmediato.

9. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18 Manual de funciones servicios generales

Manual de Funciones y Responsabilidades

Denominacion del Cargo Servicios generales

Area Operativa

Formacion Bachiller académico

Experiencia Minimo seis meses de experiencia relacionada.
Numero de Cargos 1

Jefe inmediato Director de desarrollo tecnoldgico

Personas a Cargo Ninguno

Conocimientos y habilidades




Transparencia, innovacion, orientacion al cliente,
bienestar social y ambiental, respeto, amabilidad,
honestidad,  integridad, = compromiso,  disciplina,
responsabilidad, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, adaptacion al cambio, competencias digitales,
proactividad.

Propios de la empresa

Organizacion, higiene, calidez, orden, puntualidad,
Propios del cargo conocimientos en normas de higiene, sanidad y
bioseguridad, preparacion de alimentos y bebidas.

Objetivo del cargo

Desarrollar las labores y actividades asociadas a la limpieza y organizacion de las
instalaciones internas y externas de la empresa.

Funciones a Desempefar

1. Asear y desinfectar las instalaciones internas y externas de la empresa.

2. Realizar la recoleccion eficiente de los residuos solidos producidos por la empresa.

3. Lavar y desinfectar todos los bafios, lavamanos y servicios sanitarios.

4. Mantener los bafios dotados de los insumos y materiales necesarios.

5. Limpiar los accesorios y mobiliario de la empresa.

6. Vigilar que las instalaciones de la empresa se mantengan en perfectas condiciones de
orden y limpieza.

7. Atender las necesidades de cafeteria del personal de la empresa.

8. Realizar el listado de los requerimientos de insumos de limpieza y cafeteria.

9, hacer uso racional y eficiente de los recursos suministrados y los recursos naturales.

10. Informar a su jefe inmediato cualquier dificultad, anomalia o accidente, inmediatamente
después de ocurrido.

11. Cumplir con las normas de sanidad e higiene reglamentarias.

12. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracién propia



4 Mddulos de Impacto Social, Economico y Ambiental

4.1  Impacto social

Partiendo de la premisa, que las empresas Fintech son un ecosistema que promete revolucionar el
sistema bancario tradicional y sus préacticas habituales, por ofrecer productos y servicios cada vez
mas innovadores, agiles y menos costosos; se espera ofrecer valor a las personas que pertenecen
al nicho productivo mas bajo de la economia, que por sus caracteristicas econémicas tienen
dificil acceso al crédito en la banca tradicional, proporcionandoles una alternativa de
financiacidn segura, a bajo costo y pensada en el marco de sus necesidades, con lo que se podra
incidir en la disminucion del nivel de endeudamiento informal que se presenta en el municipio y
las regiones aledafias, pues como afirman (Gonzalez, Villacres, & Astudillo, 2016) debido a la
informalidad los prestamistas se aprovechan de la cantidad de dinero prestado, principalmente
por la excesiva tasa de interés, lo que afecta el endeudamiento de las personas y les dificulta
saldar los créditos.

De acuerdo con lo anterior, se podra promover el bienestar financiero de los habitantes
del municipio de Cereté, lo que ademas de contribuir a la mejora de su calidad de vida, podra
también disminuir el riesgo de padecer enfermedades relacionadas con el bienestar mental,
puesto que, el manejo inadecuado de las finanzas personales expone a los individuos a trastornos
como el estrés y la ansiedad, surgiendo asi lo que (Vosloo, Fouche, & Barnard, 2014), postulan
como estrés financiero, un trastorno que se presenta en la sociedad actual, como consecuencia de
factores relacionados con altos niveles de endeudamiento, bajas tasas de ahorro y recesion
economica.

Por otra parte, la empresa ofrecera como valor agregado la sensibilizacion en conceptos,

comportamientos, capacidades y conocimientos financieros, con lo que se espera fomentar la



educacion financiera de los habitantes del municipio, ya que la falta de conocimientos en este
campo pueden conducir a las personas a la toma de decisiones erréneas y a un comportamiento
equivoco sobre su economia personal y familiar, y en efecto los expone al riesgo de pérdidas
patrimoniales, endeudamiento excesivo e inclusive la exclusion financiera (Andrade & Sanchez,
2018).

Lo anterior se justifica, porque muchas personas no cuentan con la formacion necesaria
en materia de finanzas personales, los factores que pueden afectar sus decisiones y las
consecuencias de una decision equivocada para su bienestar personal y familiar; un gran namero
de colombianos evidencian debilidades en competencias de educacion financiera, y poseen
deficiencias para estructurar sus ingresos, ahorrar e invertir; de acuerdo con la encuesta de
medicion de capacidades financieras en los paises Andinos realizada por la (Corporacion Andina
de Fomento, 2015), el 67% de la poblacion colombiana experimenté dificultades econdémicas
durante el afio inmediatamente anterior, y en alguna ocasion, sus ingresos no le alcanzaron para
cubrir sus gastos; la encuesta reveld también que una parte importante de la poblacion
colombiana, mas exactamente el 39% no ha ahorrado durante los Gltimos doce meses; y que el
52% elige los productos financieros sin realizar comparaciones que les permitan reconocer y
seleccionar los que se adecuen a sus necesidades.

En esta misma linea, la constitucion y puesta en marcha de la empresa podréa contribuir a
la regidn desde el marco social, a través de la generacion de empleos directos e indirectos, que
contribuyen a la mejora de la calidad de vida de la regién, como argumentan (Alves, Cirera, &
Giuliani, 2013), el significado del empleo se asocia directamente a la calidad de vida, en primer
lugar, porque a través de él, se obtiene el sustento econémico y se suplen las necesidades del

individuo y su nucleo familiar, pero también se satisfacen necesidades mas elevadas, como la



autorrealizacion personal y profesional, propiciando la construccién de la identidad social y

dando sentido a la vida en comunidad.

4.2  Impacto econdmico

Desde el marco econémico, la creacién y puesta en marcha de la empresa se encuentra
intimamente ligada al aumento de la inclusion financiera, al dirigirse a los grupos de poblacion
desatendidos por la banca tradicional, y la inclusién es un elemento trascendental para cualquier
economia, como manifiestan (Cano, Esguerra, Garcia, Rueda, & Velasco, 2014), es un elemento
importante para el ahorro y la suavizacion del consumo inter temporal, asi como para la
contribucién a la acumulacion de capital de la economia, lo que contribuye a la reduccion de la
pobreza, de manera que una insuficiente inclusion financiera por parte de grupos importantes de
una sociedad puede dar lugar a un retraso en el desarrollo y el crecimiento econémico, impedir el
funcionamiento eficiente de las politicas macroecondmicas y potenciar la desigualdad social.

Por otra parte, como se ha destacado con anterioridad los problemas de educacion
financiera y la carencia de competencias educativas en este ambito, ponen en peligro de
sobreendeudamiento a los miembros de una familia, asi como su enfoque para la construccion de
un patrimonio o la pérdida del mismo; desde la posicion de (Garcia, Grifoni, & Lépez, 2013),
estas deficiencias se presentan por factores como la pobreza y la desigualdad, los bajos niveles
de inclusién financiera, asi como por las debilidades en el acceso y el desempefio de la educacion
secundaria y superior que se evidencian en gran parte de Latino América, pero si se promueve la
educacion financiera los individuos podran efectuar comportamientos adecuados a la hora de
realizar transacciones en el mercado financiero y tomar decisiones asertivas en los distintos

contextos financieros de la vida adulta.



Lo anterior genera un efecto positivo desde el &mbito econdmico y social, porque la
educacion financiera esta intimamente relacionada con el crecimiento tanto individual como
general; como postulan (Vallejo & Martinez, 2016), cuando se habla de educacion financiera el
resultado no se limita a la inclusion financiera y social, sino que se contribuye al desarrollo del
sistema financiero de un pais, por lo que se convierte en uno de los motores del desarrollo
econdmico y permite generar capital humano con mejores competencias.

Del mismo modo, la creacién de nuevas fuentes de empleo para los habitantes del
municipio de Cereté, no solo contribuye a la economia familiar y al cubrimiento de las
necesidades basicas, sino que actia como un elemento indispensable para el crecimiento
economico, como sefialan (Martinez, Palma, Flores, & Collinao, 2013), la generacion de empleo
al ser un elemento generador de ingresos, no solo influye en la economia a nivel micro, sino
también desde el punto de vista macro, porque modifica las decisiones de consumo, inversion y
ahorro, incrementando la demanda de bienes y servicios y/o la oferta potencial de créditos.

Asi mismo, a traves de la constitucion de la empresa se generan obligaciones tributarias,
tales como, licencias de funcionamiento, impuesto de Industria y comercio e impuesto de renta; y
el gobierno municipal haciendo uso de sus facultades utilizara los recursos para financiar las
obras publicas que se desarrollen en el municipio e invertir en educacion, salud, infraestructura

en servicios publicos, entre otras necesidades demandadas por la poblacion.

4.3  Impacto ambiental

Por su parte, el impacto ambiental determina el efecto causado por la actividad empresarial sobre
el medio ambiente del municipio de Cereté y sus alrededores; ahora bien, teniendo en cuenta la
naturaleza del servicio, que no se va a transformar o explotar recursos naturales y no se requiere

de un consumo intensificado de los mismos, es valido afirmar que la creacién de una empresa



Fintech dedicada al impulso de la bancarizacion mediante herramientas tecnolégicas no genera
ningun impacto negativo para el entorno ambiental del municipio de Cereté.

Sin embargo, se reconoce la importancia de la proteccion y preservacion del medio
ambiente, por lo que los servicios de atencion, las transacciones realizadas por la empresa y los
procesos de documentacion y archivo son pensadas en el marco de herramientas digitales, con el
fin de disminuir la impresion de papeleria y el impacto de la misma al medio ambiente. Asi
mismo se creard una cultura ambientalista, en donde se dara estricto cumplimiento a las
siguientes actividades:

v Seleccién, manejo y disposicidn eficiente de residuos, los cuales seran clasificados y se
reutilizaran aquellos que puedan ser aprovechados, asi mismo, se almacenaran eficientemente los
residuos que no puedan ser aprovechados y se pondran a disposicion de la empresa de
recoleccion municipal.

v Se sensibilizara al personal de la empresa en aspectos relacionados con las conductas y
limitaciones necesarias para el cuidado del medio ambiente, desarrollando eventos, charlas
corporativas, dindmicas, entre otros, que fomenten practicas sostenibles para el medio ambiente.

v Se determinaran politicas de ahorro en el consumo energético a través de la adquisicion de
equipos de bajo consumo, uso eficiente de equipos eléctricos y electronicos, y la desconexion de
los mismos cuando no se estén usando.

v Politicas de ahorro en el consumo de agua y demas recursos naturales necesarios para los
empleados; el ahorro de agua, controlando el consumo por parte de los colaboradores, haciendo

revisiones periddicas para evitar fugas o averias.



v Se disminuira el uso de elementos de papeleria, a través del uso de los servicios de las
plataformas de servicios de nube que proporcionan una variedad de servicios de infraestructura
tales como seguridad, almacenamiento, redes, bases de datos, entre otros.

v" Promoviendo el uso de medios de transporte sostenibles, para reducir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, que generan los vehiculos automotores propulsados por motores de
combustion interna.

v Se crearan campafias de promocién dirigidas a la poblacion del municipio de Cereté, para
que puedan adquirir una conciencia critica y reflexiva sobre los efectos de sus acciones sobre el
medio.

v La realizacion del marketing a través de medios digitales, para evitar la impresion y
difusion de volantes que son de rapido desecho por parte de los consumidores y generan gran
perjuicio al medio ambiente.

v Participar en campafias e iniciativas desarrolladas por el gobierno municipal que se
enmarquen en el cuidado y preservacion del medio ambiente, como campafas de limpieza,

reforestacion, educacion, reciclaje, etc.



5

Moddulo Financiero

En este apartado se aglutinan las necesidades de inversion, costos operacionales, gastos

financieros, entre otras variables de caracter financiero, para cuantificar las necesidades de

mercado, técnicas y organizacionales expuestas en los capitulos anteriores.

5.1  Inversiones fijas

Las siguientes tablas contemplan la inversidn en activos fijos de la empresa, que tiene como

proposito proveer a la empresa las condiciones necesarias para llevar a cabo sus actividades,

dentro de estas se encuentran: la maquinaria y equipo necesaria para la prestacion del servicio, el

equipo de computacion y comunicacion indispensable para las actividades administrativas y

comerciales, y los muebles y enseres que equiparan las instalaciones de la empresa.

Tabla 19 Inversion en maquinaria y equipo

Detalle de Inversion Cantidad CPStO. Costo Total V|da~1 util
Unitario ANO0S

Plataforma tecnoldgica 1 20.000.000 20.000.000 5
Inversion en desarrollo web 1 15.000.000 15.000.000 5
Software 1 8.000.000 8.000.000 5
Total $ 43.000.000

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20 Inversion en equipo de computacion y comunicacion

Detalle de Inversion Cantidad Costo Unitario Costo Total V'ﬂ%cim
Pc Dell Vostro 3681 Core 15

10400 8gb 1tb Win 10 Pro 7 2.549.000 17.843.000
C9cm7

Computador Portatil Dell Core

I5 10gen 8gb 1tera 14pulgadas 4 1.949.900 7.799.600
Impresora Canon

Multifuncional Canon G2100 4 468.900 1.875.600
Teléfono Diadema Para Call 4 129.900 519.600
Center

Teléfono Alcatel para Oficina 2 39.900 79.800
Total $28.117.600

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 21 Inversion en muebles y enseres

Detalle de Inversion Cantidad C.OStO. Costo Total Vida Uil
Unitario

Escritorio En L Vidrio 002Iv 7 1.050.000 7.350.000 10

Escritorio Centro De Trabajo Vidrio

Negro 4 425.000 1.700.000 10

Combo de mesa de sala de juntas +

sillas 1 3.127.500 3.127.500 10

Juego de mesa y 4 Sillas para

Cafeterfas 2 239.900 479.800 10

Aire Acondicionado Inverter

Tayrona Haceb 9.000 Btu 110 V 11 1387.000  +>257.000 10

Ventilador De Techo Vento Café 3 163.900 491.700 10

Sofa 3 Puestos Empire Tela Beige 2 959.900 1.919.800 10

sanduchera waflera asador kalley 1 115.000 115.000 10

Licuadora Black Decker-DuraPro 1 137.800 137.800 10

Cafetera automatica PrimalL atte 1 899.900 899.900 10

Nevera No Frost 400 Lts 1 1.429.900 1.429.900 10

Total $ 32.908.400 10

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Inversiones diferidas

Las inversiones que se muestran a continuacion se deben realizar de manera previa a la puesta en

marcha de las operaciones de la empresa, pues, son indispensables para que pueda conformarse,

pero no intervienen directamente en la produccion; dentro de esta inversion destacan los estudios

de factibilidad, trdmites, licencias, gastos de montaje y puesta en marcha, imprevistos, entre

otros.

Tabla 22 Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversién Costo total

Estudio de prefactibilidad 1.000.000
Estudio de factibilidad 1.200.000
Licencias de funcionamiento 2.500.000
Tramites de constitucion 1.200.000
Montaje y puesta en marcha 1.350.000
Gastos de organizacion 800.000
Imprevistos 1.200.000



Total Inversion en Activos
Intangibles

9.250.000

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Distribucion de costos

En el siguiente apartado se detallan los costos o desembolsos que se deben efectuar para la

operacion de la empresa durante su primer afo.

Tabla 23 Costo de mano de obra

Remuneracion

Remuneracion

Prestaciones

Cargo Mensual Actual Sociales Costo total
Mano de Obra Directa
Director financiero 2.800.000 33.600.000 17.085.600 50.685.600
Call center (4) 5.600.000 67.200.000 34.171.200 101.371.200
Analistas (2) 4.400.000 52.800.000 26.848.800 79.648.800
Desarrollo 2.300.000 27.600.000 14.034.600 41.634.600
tecnoldgico
Subtotal MOD 273.340.200
Mano de obra
indirecta
Servicios generales 908.526 10.902.312 5.543.826 16.446.138
Subtotal MOI 16.446.138
Total 289.786.338

Fuente: Elaboracion propia

La mano de obra de la empresa esta conformada por el personal encargado de la atencion

a los clientes, los procesos de evaluacion crediticia y demas actividades que garantizan la

prestacion de un excelente servicio. EI sobrecosto en términos porcentuales para el pago de

prestaciones sociales, corresponde al 50,85% de la remuneracién anual.



Tabla 24 Costo de servicios primer afio de operacion

Servicios Unidqd de _ C_ostc_) Costo
Medida Cantidad Unitario Total
Internet Gb 12 100.000  1.200.000
Energia Kw/Hora 12 190.000  2.280.000
Acueducto y M3 12 95.000  1.140.000
alcantarillado
Teléfono Impulso 12 87.000  1.044.000
Gas natural Kw/Hora 12 60.000 720.000

Total

6.384.000

Fuente: Elaboracion propia

Los costos que se muestran en la tabla anterior corresponden al suministro de los

servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa, los cuales seran prestados por las

empresas publicas del municipio de Cereté y alcanzan un valor de $6.384.000.

Tabla 25 Gasto por depreciacion

Activos Vida Costo 2022 2023 2024 2025 2026  valor
Util Residual

Plataforma 5 20.000.000 4.000.000 4.000.000  4.000.000 4.000.000 4.000.000 -
tecnoldgica
Inversion en 5 15.000.000 3.000.000 3.000.000  3.000.000 3.000.000 3.000.000 -
desarrollo web
Software 8.000.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 -
Pc Dell Vostro 17.843.000 3.568.600 3.568.600  3.568.600 3.568.600 3.568.600 -
3681 Core 15
10400 8gb 1tb Win
10 Pro C9cm7
Computador 5 7.799.600 1.559.920 1.559.920 1.559.920 1.559.920 1.559.920 -
Portatil Dell Core
I5 10gen 8gb 1tera
14pulgadas
Impresora Canon 5 1.875.600 375.120 375.120 375.120 375.120 375.120 -
Multifuncional
Canon G2100
Teléfono Diadema 5 519.600 103.920 103.920 103.920 103.920 103.920 -
Para Call Center
Teléfono Alcatel 5 79.800 15.960 15.960 15.960 15.960 15.960 -
para Oficina
Escritorio En L 10 7.350.000 735.000 735.000 735.000 735.000 735.000 3.675.000

Vidrio 002lv



Escritorio Centro 10 1.700.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 850.000
De Trabajo Vidrio

Negro

Combo de mesade 10 3.127.500 312.750 312.750 312.750 312.750 312.750  1.563.750
sala de juntas +

sillas

Juego de mesa y 4 10 479.800 47.980 47.980 47.980 47.980 47.980 239.900
Sillas para

Cafeterias

Aire 10 15.257.000 1.525.700 1.525.700 1.525.700 1.525.700 1.525.700 7.628.500

Acondicionado

Inverter Tayrona

Haceb 9.000 Btu

110V

Ventilador De 10 491.700 49.170 49.170 49.170 49.170 49.170 245.850
Techo Vento Café

Sofa 3 Puestos 10 1.919.800 191.980 191.980 191.980 191.980 191.980 959.900
Empire Tela Beige

sanduchera waflera 10 115.000 11.500 11.500 11.500 11.500 11.500 57.500
asador kalley

Licuadora Black 10 137.800 13.780 13.780 13.780 13.780 13.780 68.900
Decker-DuraPro

Cafetera 10 899.900 89.990 89.990 89.990 89.990 89.990 449,950
automatica

Primalatte

Nevera No Frost 10 1.429.900 142.990 142.990 142.990 142.990 142.990 714.950
400 Lts

Total
17.514.360 17.514.360 17.514.360 17.514.360 17.514.360 16.454.200

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, en la tabla anterior se encuentran los gastos en los que incurre
la empresa por la pérdida de valor de sus activos fijos, y el valor residual en los mismos después
de los 5 afios del horizonte estudiado. El valor depreciado anualmente se hall6 mediante la
divisién del valor total de cada activo entre los afios de vida util que posee.

Tabla 26 Remuneracién al personal administrativo

Remuneracion Remuneracién Prestaciones Remuneracion Total

Cargo Mensual Actual Sociales Anual
CEO 3.500.000 42.000.000 21.357.000 63.357.000
Auxiliar admin 1.200.000 14.400.000 7.322.400 21.722.400
Total 85.079.400

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla anterior se muestra el gasto de personal en el que incurre la empresa durante el
primer afio de operacion, este gasto estd compuesto por el sueldo de los empleados del &rea
administrativa y el sobrecosto en materia de prestaciones sociales (50,85%), el cual corresponde
a 8,5%, por salud; 12% pension; ARL nivel | 0,522%; parafiscales 9%; prima 8,33%, cesantias
8,33%; y vacaciones 4,17%.

Tabla 27 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Elementos de aseo y Cafeteria 600.000 7.200.000
Industria y comercio 1.200.000 14.400.000
Utiles y Papeleria 800.000 9.600.000
Arrendamiento 1.100.000 13.200.000
Total 44.400.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Gastos de venta

Detalle Costo Anual  Observacion

Marketing digital ~ 14.400.000 Costos asociados a la
publicidad en redes sociales y
posicionamiento SEO

Total 14.400.000
Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de venta corresponden a la estrategia de publicidad que se implementara en
redes sociales para el posicionamiento de la marca y el reconocimiento de los consumidores
potenciales, alcanzando un valor anual de $14.400.000.

Tabla 29 Amortizacidn de gastos diferidos

Activos Plaz_o de_ Costo Valor Anual a Amortizar
Amortizacion 2022 2023 2024 2025 2026
Estudio de 5
prefactibilidad 1.000.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Estudio de 5
factibilidad 1.200.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Licencias de 5

funcionamiento 2.500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000



Tramites de

constitucion > 1.200.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Montaje y puesta en 5
marcha 1.350.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000
Gastos de 5
organizacion 800.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000
Imprevistos 5

1.200.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Total

preoperativos 9.250.000 1.850.000 1.850.000 1.850.000 1.850.000 1.850.000

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos preoperativos que se detallan en la tabla 22, seran amortizados por un periodo
de 5 afios, teniendo en cuenta la legislacion colombiana, dando lugar a una amortizacién anual de
$200.000.

Tabla 30 Distribucion de costos

Costos Totales
Detalle Costos Costos Variables

Costos de Produccién.

Costos Fijos

M de O. Directa 273.340.200 273.340.200
M de O. indirecta 16.446.138 16.446.138

Servicios 6.384.000 6.384.000
Depreciacion 17.514.360 17.514.360

SUBTOTAL 313.684.698 33.960.498 279.724.200
Gastos de Adm.

Sueldos y Prestac. 85.079.400 85.079.400

Otros Gast. Adm. 44.400.000 44.400.000

Amortizacion. 1.850.000 1.850.000

SUBTOTAL 131.329.400 131.329.400

Gastos de ventas

Publicidad 14.400.000 14.400.000

SUBTOTAL 14.400.000 14.400.000

Total 459.414.098 179.689.898 279.724.200

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se clasifican los costos en fijos y variables, siendo los primeros los

desembolsos que permanecen iguales independientemente de las cantidades vendidas; y los



segundos los que guardan una relacion directa con las ventas, es decir, aumentaran o disminuiran

conforme estas lo hagan.

5.4  Punto de equilibrio

Empleando las palabras de (Medina, Arreola, Rascon, Nava, & Martinez, 2015), el punto de
equilibrio es un indicador que permite observar en qué momento de la produccién de una
empresa sera suficiente para equiparar los costos y los ingresos, sin tener pérdidas ni utilidades.
De acuerdo con lo anterior, proporciona informacién que le permite al emprendedor planificar,
coordinar y controlar eficientemente los recursos y le contribuye a la toma de decisiones asertiva.

Tabla 31 Punto de equilibrio

Costo unitario 33.593
Costos Totales 459.414.098
Precio de venta unitario 41.991
Costo variable unitario 20.454
Punto de Equilibrio 8.343

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la empresa debera realizar durante el
primer afo 8.343 transacciones, para que sus ingresos puedan igualar sus costos y no incurra en

pérdidas.

5.5  Capital de trabajo

Considerando a (Rizzo, 2007), el capital de trabajo estd conformado por los activos circulantes
que requiere la empresa para mantener su ciclo operativo, y que son indispensables para su
funcionamiento, es decir, proporcionan un margen de seguridad que tiene como propdsito
financiar el giro habitual de la operacion de la empresa y evitar las interrupciones de su

actividad.



Tabla 32 Calculo del capital de trabajo

Costo de produccién — depreciacion 296.170.338
Gastos de administracion -

amortizacioén 129.479.400
Gastos de venta 14.400.000
Costo de operacion anual 440.049.738
Costo de operacion diaria 1.222.360
Ciclo operativo 24
Inversion en Capital de trabajo 29.336.649

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Inversién en capital de trabajo

ANOoS
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026

Capital de trabajo 20.336.649 997.446 1.031.359 1.066.425 1.102.684

Valor residual Capital de
trabajo 30.334.095 31.365.454 32.431.880 33.534.564

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se muestran las adiciones que deben hacerse afio tras afio al capital de

trabajo, teniendo en cuenta el potencial crecimiento de la empresa.

5.6  Flujo neto de inversion

En este apartado se condensan las inversiones fijas de la empresa, que estan compuestas por los
activos fijos y diferidos; la inversion anual en capital de trabajo; y finalmente se adiciona el valor
residual de ambas partidas.

Tabla 34 Programa de inversion fija del proyecto

Afos
Concepto 2.022 2023 2.024 2025 2.026 2027
Activos fijos tangibles
Maquinaria y equipo 43.000.000
Equipo de comp. y com. 28.117.600
Muebles y enseres 32.908.400
Subtotal 104.026.000

Activos Diferidos



Gastos Preoperativos 9.250.000
Subtotal 9.250.000

Total Inversion Fija 113.276.000
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Programa de inversion

Afos
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion fija 113.276.000

Capital de trabajo 29.336.649 997.446 1.031.359 1.066.425 1.102.684
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36 Valor residual de activos

ARos

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026

Activos de produccion 16.454.200

Vr. Residual Capital de Trabajo 33.534.564

Total Vr. Residual 49.988.764
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37 Flujo neto de inversiones

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion fija  (113.276.000)

Capital de

trabajo (29.336.649) (997.446)  (1.031.359) (1.066.425) (1.102.684)

Valor residual 49.988.764

Inversiones  (142.612.649) (997.446) (1.031.359) (1.066.425) (1.102.684) 49.988.764

Fuente: Elaboracion propia

5.7  Proyecciones financieras
En el siguiente epigrafe se muestra el comportamiento futuro del proyecto durante un horizonte
de 5 afios, lo cual permitira pronosticar los resultados econdmicos de la empresa durante el

periodo sefialado y evaluar su factibilidad; para llevar a cabo las proyecciones que se muestran a



continuacion, se tomaron como referencia los valores del primer afio de operacion y se

proyectaron con un indice inflacionario de 3,4%.

Tabla 38 Presupuesto de ingresos

Afos

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por

ventas 574.267.622 591.495.651 609.240.520 627.517.736 646.343.268
Total Ingreso 574.267.622 591.495.651 609.240.520 627.517.736 646.343.268
Fuente: Elaboracion propia

El valor de los ingresos se obtuvo multiplicando el precio de venta por el nimero de

transacciones que se espera realizar cada afo.
Tabla 39 Volumenes de créditos proyectados

Volumen promedio colocado 2022 2023 2024 2025 2026
Menos de $1.000.000 5.470 5.635 5.804 5.978 6.157
Entre $1.000.000 y $2.000.000 4.103 4.226 4.353 4.483 4.618
Entre $2.000.000 y $5.000.000 2.735 2.817 2.902 2.989 3.078
Entre $5.000.000 y $10.000.000 1.368 1.409 1.451 1.494 1.539
Total 13.676 14.086 14.509 14.944 15.392
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40 Ingresos totales

Intereses devengados 2022 2023 2024 2025 2026

Menos de $1.000.000
Entre $1.000.000 y
$2.000.000

Entre $2.000.000 y
$5.000.000

Entre $5.000.000 y
$10.000.000

Total

229.707.049 236.598.260 243.696.208 251.007.094 258.537.307

172.280.287 177.448.695 182.772.156 188.255.321 193.902.980

114.853.524 118.299.130 121.848.104 125.503.547 129.268.654

57.426.762 59.149.565 60.924.052 62.751.774 64.634.327

574.267.622 591.495.651 609.240.520 627.517.736 646.343.268

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 41 Presupuesto de costo de produccion

ARNoS
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Costos directos

Mano de obra directa 289.786.338 299.639.073 309.826.802 320.360.913 331.253.184

Depreciacion 17.514.360 17.514.360 17.514.360 17.514.360 17.514.360
Subtotal costo

directo 307.300.698 317.153.433 327.341.162 337.875.273 348.767.544
Gastos generales de

fab.

Mano de obra

indirecta 16.446.138 17.005.306 17.583.487 18.181.325 18.799.490
Servicios 6.384.000 6.601.056 6.825.492 7.057.559 7.297.516
Subtotal 22.830.138 23.606.362 24.408.979 25.238.884 26.097.006
Total 330.130.835 340.759.795 351.750.140 363.114.157 374.864.550

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42 Presupuesto de gastos de administracion

ANoS
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026

Sueldos y prestaciones gz 179 400 §7.972.100 90.963.151 94.055.898 97.253.799

Otros gastos de
administracion 44.400.000 45.909.600 47.470.526 49.084.524 50.753.398

Amortizacion 1.850.000  1.850.000  1.850.000  1.850.000  1.850.000

Total 127.629.400 132.031.700 136.583.677 141.290.422 146.157.197

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43 Presupuesto de gastos de venta

ARNoS
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Marketing digital ~ 14.400.000 14.889.600  15.395.846 15.919.305 16.460.562
Total 14.400.000 14.889.600  15.395.846 15.919.305 16.460.562

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 44 Presupuesto de costos operacionales

ANoS
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Costos de produccion 444 134 835 340,750,795 351.750.140 363.114.157 374.864.550
Gastos de
administracion 127.629.400 132.031.700 136.583.677 141.290.422 146.157.197

Gastos de ventas 14.400.000 14.889.600 15.395.846 15.919.305 16.460.562

Total Cost. Oper. 5 160935 487.681.095 503.729.664 520.323.884 537.482.308

Fuente: Elaboracion propia

5.8 Flujo neto de operacion

La siguiente tabla muestra el beneficio neto que se genera por la prestacion del servicio durante
el horizonte estudiado; para obtenerlo se descontaron de los ingresos por ventas, los costos
operativos, el impuesto a la renta, y los gastos por depreciacion y amortizacion de los activos.

Tabla 45 Flujo neto de operaciones

ARnos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos
operacionales 574.267.622 591.495.651 609.240.520 627.517.736 646.343.268

Egresos operacionales -, 160535 487.681.005 503.729.664 520.323.884 537.482.308

Utilidad operacional > 107 387 103.814.556 105.510.856 107.193.851 108.860.960

0,
Impuestos (32%) 32.674.364 33.220.658 33.763.474 34.302.032  34.835.507

UTILIDADNETA 69433003  70.593.808 71747382 72.891.819  74.025.453

Mas depreciacion 17.514.360 17.514.360 17.514.360 17.514.360  17.514.360

Mas amortizacion 1.850.000  1.850.000  1.850.000  1.850.000  1.850.000

Beneficio Neto 50.068.663  51.229.538  52.383.022  53.527.459  54.661.093

Fuente: Elaboracion propia



5.9  Flujo neto del plan de negocios
El flujo neto que se muestra a continuacion, corresponde a la diferencia del flujo neto de
inversion y operacion, y muestra el total generado por el proyecto durante los 5 afios estudiados.

Tabla 46 Flujo neto del proyecto

ARNoS
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Flujo neto de

inversion (142.612.649) (997.446)  (1.031.359) (1.066.425) (1.102.684) 49.988.764
Flujo Neto

de Operacion 50.068.663 51.229.538 52.383.022 53.527.459 54.661.093
Total Neto

del Proyecto (142.612.649) 49.071.217 50.198.179 51.316.597 52.424.775 104.649.856

Fuente: Elaboracion propia

5.10 Evaluacion Financiera

Para determinar la factibilidad de la empresa desde el punto de vista financiero se utilizaron tres
indicadores ampliamente utilizados en el marco de la evaluacién de proyectos, los cuales son
denominados Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno y Relacion Beneficio/Costo; su

calculo se efectud con ayuda de las herramientas financieras que proporciona Excel.

5.10.1 Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto, también conocido como Valor Actual Neto es un indicador de
evaluacion de proyectos que segun (Salinas, 2015), consiste en determinar la equivalencia en el
tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y compararla con el
desembolso inicial, para su calculo se debe determinar una tasa de rentabilidad minima requerida

por el inversionista, que es el valor minimo que se espera que genere la inversion.



Tabla 47 Valor presente neto

(142.612.649)

49.071.217

50.198.179

51.316.597

52.424.775

104.649.856

VPN 25.146.185
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, tomando como base el planteamiento de (Mete, 2014), quien sefiala que el
criterio de decision de este indicador es que, si el valor obtenido es mayor o igual a cero el
proyecto debe ser aceptado, de lo contrario se debe rechazar; se considera que la creacion de una
empresa dedicada al impulso de la bancarizacion mediante herramientas tecnolégicas es factible,

ya que alcanza un Valor Presente Neto de $25.146.185.

5.10.2 Tasa Interna de Retorno

La tasa Interna de Retorno es definida por (Mete, 2014), como la tasa de descuento que
iguala el valor actual de los ingresos del proyecto con el valor actual de los egresos, y que
utilizada en el célculo del Valor Presente Neto, hace que este sea igual a 0, el autor hace énfasis
en que el criterio de aceptacion es que, si la TIR es mayor a la tasa de expectativa, el proyecto es
financieramente atractivo.

Tabla 48 Tasa interna de retorno

(142.612.649)
49.071.217
50.198.179
51.316.597
52.424.775

104.649.856

TIR 28,26%
Fuente: Elaboracion propia




Para el célculo del VPN se considerd una tasa de descuento del 20% que representa la
tasa de rendimiento minima exigida por los inversionistas; como se puede evidenciar en la tabla
anterior se obtuvo una TIR 28,26%, que, por ser superior a la tasa de descuento mencionada
inicialmente, permite afirmar que el proyecto es atractivo para el inversionista ya que sus

ingresos cubren los egresos y generan beneficios adicionales por encima de la expectativa.

5.10.3 Relacién beneficio/costo

La relacidn beneficio/costo es un indicador en el que tanto el flujo de beneficios como el
de los costos se actualizan a una tasa de interés que se considera proxima al costo de oportunidad
del capital, con el fin de compararlos; como criterio de aceptacion se tiene que si el valor
obtenido es mayor que 1, el proyecto debe ser considerado, porque esto indica que los beneficios
son mayores a los costos (Marquéz, 2015).

Tabla 49 Relacién beneficio/costo

49.071.217

50.198.179

51.316.597

52.424.775

104.649.856
307.660.624 142.612.649
R B/C 2,16

Fuente: Elaboracion propia
El valor que se muestra en la tabla anterior se obtuvo al dividir los beneficios y los costos
del proyecto durante los cinco afios estudiados; los resultados indican que por cada peso

invertido en la empresa se obtendra una ganancia de 1.16 pesos.



6 Fuentes de Financiacion
La inversion inicial requerida para la puesta en marcha de la empresa dedicada al impulso de la
bancarizacion mediante herramientas tecnolédgicas en el municipio de Cereté es igual a
$142.612.649, la cual sera obtenida a través de financiamiento interno, pues seran recursos
propios que los dos socios aportaran en igualdad de condiciones, para una suma equivalente a

$71.306.325 para cada uno de ellos.



7 Conclusiones
En el presente trabajo de investigacion se elabord un estudio para determinar la factibilidad de
mercado, técnica, organizacional, de impacto y financiera de la creacién de una empresa Fintech
dedicada al impulso de la bancarizacién mediante herramientas tecnoldgicas en el municipio de
Cereté, Cordoba; los hallazgos obtenidos permitieron determinar que el proyecto es factible en
cada uno de los ambitos estudiados, como lo ratifican las siguientes conclusiones:

v" El médulo de mercado permitié determinar que existe un nimero considerable de
habitantes en el municipio de Cereté que no se encuentran bancarizados en la actualidad, mas
especificamente el 47% de la poblacion estudiada, la mayoria de ellos afirma que han
experimentado dificultades para acceder al crédito en la banca tradicional, y han tenido que
recurrir a fuentes de financiamiento informales. Por su parte, del grupo de los participantes que
afirma encontrarse actualmente bancarizado, el 66% se sienten insatisfechos por los servicios y
productos que ofrece el sistema tradicional, pues consideran que poseen costos elevados, ponen
muchas barreras y el tiempo de respuesta es demasiado largo.

v Existe en el municipio de Cereté un nimero de potenciales consumidores, que estarian
dispuestos a demandar un servicio de bancarizacidn para acceder al sistema financiero y obtener
los beneficios que se derivan del crédito, el cuestionario aplicado a la muestra arrojo un grado de
aceptacion equivalente al 94%, el cual se logra principalmente por las barreras de acceso y los
costos elevados caracteristicos de la banca tradicional. Lo anterior ha dado lugar a una demanda
insatisfecha de 47.393 transacciones en el afio.

v" En el modulo técnico se determind que el tamafio de operacion de la empresa, teniendo en
cuenta los recursos tecnoldgicos y humanos podria ser equivalente a 13.676 transacciones, y

permite satisfacer el 20% de la demanda insatisfecha; sin embargo, a medida que la empresa



logre consolidarse en el mercado podra disefiar estrategias para aumentar su cuota de mercado
afio tras afio, y aprovechar que la empresa por su naturaleza tecnolégica y omnipresencia podra
incursionar en otros mercados dentro de la region e incluso el pais.

v Por su parte, el mddulo organizacional permitié determinar las necesidades de personal
que requiere la empresa, asi como las lineas de autoridad, funciones y responsabilidades de cada
uno de ellos, con el fin de alcanzar una operacion eficiente; se disefié un direccionamiento
organizacional centrado en las necesidades de los habitantes de la poblacion, en donde no solo se
aborda el tema de bancarizacion sino también la educacion financiera que requiere la poblacion,
con el fin de promover las conductas y comportamientos que les permitan alcanzar la salud
financiera, proteger e incrementar su patrimonio.

v El analisis del impacto de la creacién de la empresa sobre la sociedad cereteana, arrojé
resultados altamente positivos, en primera instancia porque la puesta en marcha de la empresa se
encuentra ligada a la generacion de fuentes de empleo directo, que contribuyen al aumento del
ingreso en las familias y la mejora de su calidad de vida; en segundo lugar, porque se aumenta la
inclusion financiera, al ofrecer productos y servicios cada vez mas agiles y menos costosos a las
personas que no tienen acceso a la banca tradicional, para asi contribuirles a adquirir los recursos
necesarios para su supervivencia, ahorro, inversion, etc. y disminuir los riesgos asociados a la
financiacién informal. Adicionalmente, se espera con la operacion de la empresa ofrecer como
valor agregado la sensibilizacion en conceptos, comportamientos, capacidades y conocimientos
financieros, para potenciar la educacion financiera en el municipio, ya que la falta de
conocimientos en este campo puede conducir a las personas a la toma de decisiones erréneas y a

un comportamiento equivoco sobre su economia personal y familiar.



v Finalmente, se trasladaron las necesidades de mercado, técnicas y organizacionales a
términos econdmicos, los cuales incluyen el capital de inversion fija, las inversiones intangibles,
el capital de trabajo, los costos y gastos asociados a la operacion, alcanzando una inversion
inicial equivalente a $142.612.649, capital que sera obtenido a través de financiacién interna, por
medio de recursos propios, aportados por las dos socias en igualdad de condiciones. Las cifras
del flujo neto del proyecto indican que la inversion generara un valor presente neto de
$25.146.185; a partir del primer afio la empresa podré generar utilidades con una tasa interna de
retorno del 28,26%, y los beneficios obtenidos por cada peso que se invierta en el proyecto seran
de $1,16 de acuerdo con el analisis de la relacién beneficio/costo; lo que permite concluir que la

inversion es factible en términos financieros y debe ser puesta en marcha.



8 Recomendaciones

v Partiendo de la premisa que uno de los elementos necesarios para la prestacion de un
servicio agil, innovador y menos costoso, es el uso de la tecnologia y los medios digitales, se
recomienda a la empresa invertir constantemente en desarrollo tecnolégico, asi podré estar a la
vanguardia de la tecnologia del mercado y satisfacer las necesidades de este.

v" Se recomienda a la empresa que los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
sean muy estrictos, principalmente en el personal que se encargara de ofrecer la atencion al
cliente y las evaluaciones crediticias, ya que de su desenvolvimiento depende el correcto
funcionamiento de la empresa y la prestacion de un excelente servicio.

v" Promover la inclusion financiera es un elemento de suma importancia tanto para las
personas de la ciudad como para la economia municipal y nacional, de manera que las camparias
de marketing podran aprovechar la contribucion de la empresa a la sociedad para mantener la
reputacion y el buen nombre de la empresa, y alcanzar el reconocimiento de la audiencia.

v" Aprovechando las funcionalidades de la plataforma digital, se podra trabajar de la mano
con los usuarios para mejorar constantemente la plataforma y el servicio, esto se podra lograr
creando una funcién en donde los usuarios puedan compartir su experiencia dentro del sistema y
hacer las sugerencias que consideren oportunas.

v Utilizar sistemas de ciberseguridad empresarial, teniendo en cuenta que se manejara
informacion confidencial y de suma importancia, asi se podran disminuir los riesgos operativos
relacionados con el hackeo y el phishing (suplantacion de identidad, revelar informacion

confidencial, robo de informacion personal de los usuarios, robo de dinero, entre otros).
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10 Anexos

Anexo 1 Cuestionario de la investigacion de mercados

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
Programa de Administracién en Finanzas y Negocios Internacionales
Objetivo del cuestionario: Reconocer si existe una demanda insatisfecha para una empresa
Fintech dedicada al impulso de la bancarizacion en el municipio de Cereté, Cordoba, asi como
las caracteristicas, gustos y preferencias de los clientes potenciales de dicho servicio.

Nombres y apellidos

Edad: _ Género: _ Estrato:

1. ¢Ha tenido usted la necesidad de acceder a un crédito?

a. Si b. No

2. ¢Se encuentra usted bancarizado? (Proceso de inclusidn y participacion en el sistema
financiero)

a. Si b. No

Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 6.

3. ¢Con que frecuencia solicita crédito en un afio?

a. Una vez b. Dos veces

c. Tres veces d. Cuatro veces

e. Mas de cuatro veces

4. ¢ Se encuentra usted satisfecho con los servicios de la banca tradicional?

a. Si b. No

Si su respuesta es afirmativa, pase a la pregunta 9.

5. Si la respuesta anterior es negativa, ¢Cual son los motivos de su insatisfaccion?

a. Demora en los tiempos de respuesta



b. Costos elevados
c. Demasiadas barreras de acceso

d. Otro ¢cual?

Pase a la pregunta 9.

6. ¢Ha realizado usted alguna solicitud de crédito a una institucion financiera?
a. Si No

7. ¢Por qué no se encuentra bancarizado?

a. No le interesa

b. No tiene acceso al credito

c. No le parece necesario

d. Otro ¢cual?

8. Si no tiene acceso al crédito formal ¢a través de que medio obtiene creditos?
a. Familiar b. Credito informal

c. Amigos d. Ninguno

e. Otro ;cual?

9. ;Ha escuchado hablar del término fintech?

a. Si b. No

Si la respuesta es negativa se debe explicar el término.

(Servicios que combinan lo financiero con la tecnologia)

10. ¢ Le gustaria acceder a la bancarizacién en una empresa tecnoldgica que promueva la
inclusidn, y ofrezca servicios a costos bajos?

a. Si b. No



11. ¢ A través de qué medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?
a. Tv local b. Radio local
c. Redes sociales d. Volantes

e. Otro ¢cual?



Anexo 2 Anélisis de resultados de la investigacién de mercados

Tabla 50 Edad

Respuestas N° de personas Porcentajes

De 20 a 29 afios 237 62,4%
De 30 a 39 afios 72 18,9%
De 40 a 49 afios 32 8,4%
De 50 a 64 afios 39 10,3%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Edad

4%

8
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se muestran las edades de los entrevistados, como se puede
evidenciar el 62,4% se encuentra entre los 20 y 29 afios de edad, la edad del 18,9% oscila entre
30y 39 afios, el 8,4% tienen de 40 a 49 afios y el 10, 3% restante se encuentran entre los 50 y 64
afios. Los valores obtenidos en este interrogante, permiten un primer acercamiento con las
caracteristicas demograficas de los participantes, para asi, inferir acerca de los elementos

comportamentales que se encuentran ligados a la edad de estos individuos.



Tabla 51 Género

Respuestas N° de personas Porcentajes
Mujer 191 50,3%
Hombre 183 48,2%
Prefiero no

decirlo 6 1,6%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Género

= Mujer
= Hombre

= Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la grafica anterior muestran que el mayor namero de
encuestados pertenece al género femenino con un 50,3% de participacion, mientras que el género
masculino ocup6 una participacion de 48,2%, y un pequefio porcentaje (1,6%), prefirié no
catalogarse como ninguno de los géneros sefialados, los valores obtenidos con relacion a esta
variable, también permitiran reconocer las caracteristicas demogréaficas de la poblacién y seran

de suma importancia para disefiar las estrategias de acercamiento al consumidor.



Tabla 52 Estrato

Respuestas N° de personas Porcentajes

Estrato 1 160 42,1%
Estrato 2 143 37,6%
Estrato 3 60 15,8%
Estrato 4 17 4,5%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Estrato

= Estrato 1
= Estrato 2
= Estrato 3
= Estrato 4

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién al estrato, se obtuvo que el 42,1% pertenece al estrato socioeconémico 1, el
37,6% al 2, el 15,8% al 3 y tan solo un 4,5% pertenece al estrato 4; de acuerdo con lo anterior, se
podra tener una consideracion acerca de la calidad de vida, necesidades, expectativas, estilos de
vida, capacidad de pago y demas caracteristicas indispensables para determinar los perfiles de los

potenciales clientes.



Tabla 53 ¢Ha tenido usted la necesidad de acceder a un crédito?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Si 285 75%
No 95 25%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 ¢Ha tenido usted la necesidad de acceder a un credito?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la figura anterior, el 75% de los participantes, manifiestan
haber tenido en alguna ocasién la necesidad de acceder a un crédito; esto se debe a que el crédito
es un servicio financiero que proporciona a las personas los ingresos necesarios para sufragar
gastos de vivienda, formacion, seguros de vida, y que de manera general pueden contribuir al

bienestar de las personas y sus familias.



Tabla 54 ¢Se encuentra usted bancarizado? (Proceso de inclusion y participacion en el sistema

financiero)
Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 200 53%
No 180 47%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 ¢Se encuentra usted bancarizado? (Proceso de inclusion y participacion en el sistema

financiero)

Fuente: Elaboracion propia

= Si
= No

Teniendo en cuenta que el objetivo primordial de la empresa estudiada es impulsar la

bancarizacion en el municipio de Cereté, se interrogé a los encuestados si tenian acceso a los

productos y servicios del sistema bancario, y se obtuvo que el 53% si contaban con esta

posibilidad, pero el 47% no participan actualmente en el sistema. Lo anterior se puede interpretar

como una necesidad de inclusién financiera para este grupo de la poblacion, que como se puede

observar en la figura es relativamente alto.



Tabla 55 ¢ Con qué frecuencia solicita crédito en un afio?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Una vez 128 64,0%
Dos veces 60 30,0%
Tres veces 9 4,5%
Cuatro veces 3 1,5%
Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 ;Con qué frecuencia solicita crédito en un afio?

30.0%

= Una vez
= Dos veces
= Tres veces

= Cuatro veces

Fuente: Elaboracion propia

Del grupo de participantes que manifestd encontrarse actualmente bancarizados, el 64%
sefiala que solicita créditos de forma anual, el 30% lo hace como maximo dos veces al afio, el
4,5% tres veces y tan solo el 1,5% lo hace cuatro veces por afio. Estos valores se podran utilizar

como referencia para estimar la frecuencia de consumo del servicio ofrecido.



Tabla 56 ¢Se encuentra usted satisfecho con los servicios de la banca tradicional?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Si 68 34%
No 132 66%
Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 ¢Se encuentra usted satisfecho con los servicios de la banca tradicional?

Fuente: Elaboracion propia

= Si
= No

Como se puede evidenciar en la tabla anterior la mayor parte de los encuestados que se

encuentran actualmente bancarizados, manifestaron que no se encuentran satisfechos con los

servicios de la banca tradicional, de manera que es necesario profundizar en este aspecto y

reconocer cuales son las razones que motivan su insatisfaccion.



Tabla 57 ¢ Cual son los motivos de su insatisfaccion?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Demora en los tiempos de

respuesta 7 5%
Costos elevados 82 62%
Demasiadas barreras de acceso 43 33%
Total 132 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 ¢ Cual son los motivos de su insatisfaccion?

respuesta
= Costos elevados

acceso

Fuente: Elaboracion propia

= Demora en los tiempos de

= Demasiadas barreras de

Como se puede observar en la figura anterior, de los participantes que manifestaron

encontrarse insatisfechos con los servicios ofrecidos por la banca tradicional, el 5% considera

que muestran demora en los tiempos de respuesta, el 62% afirma que ofrecen costos elevados y

el 33% que existen demasiadas barreras de acceso; lo anterior permite validar las hipotesis

planteadas inicialmente acerca de los costos y barreras que se encuentran asociados a los

servicios ofrecidos por el sistema bancario tradicional.



Tabla 58 ¢ Ha realizado usted alguna solicitud de crédito a una institucion financiera?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Si 81 45%
No 99 55%
Total 180 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 ;Ha realizado usted alguna solicitud de crédito a una institucion financiera?

=

Fuente: Elaboracion propia

= Si
= No

En la figura anterior se muestran los resultados del interrogante realizado a los miembros

de la poblacion objetivo que no se encuentran actualmente bancarizados, como se puede notar, el

45% de este grupo ha realizado en alguna ocasion alguna solicitud de crédito a una institucion

financiera y el 55% no se siente interesado en realizarlo. Lo anterior permite inferir que existe un

grupo de la poblacion que ha intentado acceder al sistema financiero, pero por su perfil no ha

sido incluido dentro de este.



Tabla 59 ¢Por qué no se encuentra bancarizado?

Respuestas N° de personas  Porcentajes

No le interesa 27 15%
No tiene acceso al crédito 99 55%
No le parece necesario 54 30%
Total 180 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 ¢Por que no se encuentra bancarizado?

= No le interesa
= No tiene acceso al crédito
= No le parece necesario

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior corrobora las afirmaciones expuestas a lo largo del proyecto de
investigacion, pues el 55% de las personas que no se encuentran bancarizadas, no tienen acceso
al crédito; mientras que el resto no considera necesario acceder a este tipo de servicios, lo cual
puede estar dado por la desconfianza en el sector bancario, las percepciones o predisposiciones

gue en muchas ocasiones tiene la poblacién acerca de sus servicios.



Tabla 60 Si no tiene acceso al credito formal ¢a través de qué medio obtiene créditos?

Respuestas N° de personas  Porcentajes

Familiar 58 32%
Credito informal 53 29%
Amigo 30 17%
Ninguno 39 22%
Total 180 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 Si no tiene acceso al crédito formal ¢a través de qué medio obtiene créditos?

. = Familiar
= Crédito informal
= Amigo

= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta, que el acceso al crédito formal para un enorme grupo de la poblacién
cereteana es limitado, se cuestiono a los participantes no bancarizados sobre si acudian a algin
otro tipo de crédito, a lo que se obtuvo que, el 32% acude a algun familiar, el 29% utiliza
créditos informales, el 17% solicita ayuda a un amigo y el 22% no utiliza ninguno de los
anteriores. Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos, existe un grupo que participa

en créditos informales como el denominado “paga diario” que como se ha mencionado a lo largo



de la investigacion, puede poner en riesgo el bienestar financiero, fisico y psicolégico de las
personas y sus familias.

Tabla 61 ¢Ha escuchado hablar del término fintech?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Si 144 38%
No 236 62%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 ¢Ha escuchado hablar del término fintech?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior el 62% de la poblacion objetivo no tiene conocimiento del
ecosistema Fintech, por lo que es necesario sensibilizar a la poblacion acerca de las
caracteristicas, beneficios y ventajas de este tipo de empresas, para obtener la confianza de los
consumidores y ofrecerles servicios transparentes que les contribuyan a mejorar su calidad de

vida y bienestar financiero.



Tabla 62 ¢Le gustaria acceder a la bancarizacion en una empresa tecnolégica que promueva la

inclusion, y ofrezca servicios a costos bajos?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Si 357 94%
No 23 6%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 ¢ Le gustaria acceder a la bancarizacion en una empresa tecnolégica que promueva la

inclusion, y ofrezca servicios a costos bajos?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra la aceptacion de la empresa Fintech para el impulso de la
bancarizacion mediante herramientas tecnologicas, como se puede evidenciar el 94% de la
poblacion estudiada manifiesta que le gustaria acceder a este tipo de servicios. Lo anterior se
puede percibir como una oportunidad de innovar en el mercado financiero con un servicio

centrado en la transparencia y el bienestar del consumidor.



Tabla 63 ¢A través de qué medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Prensa local 42 11%
Radio local 37 10%
Redes sociales 277 73%
Volantes 16 4%
Correo electronico 8 2%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 (A través de qué medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?

i A » Prensa local

= Radio local
= Redes sociales
= VVolantes

= Correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia

Durante el disefio del instrumento, se consider6 oportuno interrogar a los entrevistados
acerca del medio de comunicacion que, desde su punto de vista, podria ser de mayor utilidad
para difundir la informacidon de la apertura de la empresa y los aspectos relacionados con este
nuevo servicio, y se obtuvo que, el 73% prefieren recibir informacion a través de las redes

sociales.



Anexo 3 Reglamento interno de trabajo

Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa Credicer S.A.S
La Empresa “Credicer S.A.S”, legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de
Cereté, en aplicacion de lo que dispone el articulo 64 del Cddigo del Trabajo y con el fin de que
surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y
numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma complementaria a las
disposiciones del Cédigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su matriz y agencias (de
existir) a nivel nacional y con el caracter de obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y
trabajadores de la empresa.
CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO
Art.- 1. OBJETO GENERAL. - Credicer S.A.S, tiene como objetivo principal otorgar
préstamos dirigidos a los grupos de poblacion normalmente desatendidos por la banca
tradicional, con el proposito de impulsar la Bancarizacion Mediante Herramientas Tecnoldgicas,
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del contrato de constitucion; objeto que lo
realiza acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.
Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento, complementario a las
disposiciones del Cadigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma justa los
intereses y las relaciones laborales, existentes entre Credicer S.A.S y SUS EMPLEADOS O

TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.



CAPITULO II
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
Art.- 3. VIGENCIA. - Este reglamento Interno comenzaré a regir desde que dé inicio el
proyecto, fecha en que sea aprobado por la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico.
Art.- 4. CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa dara a conocer y difundira este
Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en un lugar
visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara el texto en la
intranet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En
ningun caso, los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como
motivo de su incumplimiento.
Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las jerarquias establecidas
en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a
mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las
instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes
inmediatos.
Art.- 6. AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es de aplicacion
obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o a futuro
laboren para la Empresa Credicer S.A.S.

CAPITULO I

DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art.- 7. El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente, le

corresponde ejercer la direccion de la misma y de su talento humano, teniendo facultad para



nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con sujecidn a las normas legales
vigentes.
Art.- 8. Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios, etc.,
debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas debidamente
autorizadas para el efecto. Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de
atencion, seran suscritas por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus veces; y, los
memorandos referentes a politicas o procedimientos de trabajo que implemente la Empresa,
seran firmadas por el Representante legal o quien haga sus veces.
CAPITULO IV

DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL
Art.- 9. Se considera empleados o trabajadores de Credicer S.A.S a las personas que, por su
educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades y aptitudes, luego de haber
cumplido con los requisitos de seleccion e ingreso, establecidos en la ley, reglamentos,
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compaiiia,
presten servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de la empresa.
Art.- 10. La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o para
llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del Representante Legal o su
delegado. Como parte del proceso de seleccidn, la empresa podra exigir a los aspirantes la
rendicidn de pruebas teoricas o practicas de sus conocimientos, e incluso psicologicas de sus
aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de relacién laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y legalmente

suscrito e inscrito, sera el inico documento que faculta al trabajador a ejercer su puesto de



trabajo como dependiente de la Empresa, antes de dicha suscripcion seré considerado aspirante a
ingresar.
Art.- 11. El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones inherentes al
puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato correspondiente, debera llenar un
formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cudles se hara constar la direccion de
su domicilio permanente, los nimeros telefénicos (celular y fijo) que faciliten su ubicacién y
nameros de contacto referenciales para prevenir inconvenientes por cambios de domicilio. Para
la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado debera presentar los siguientes
documentos actualizados:
a) Hoja de vida actualizada.
b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.
c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacion; y, licencia de manejo cuando corresponda.
d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad pablica competente.
e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.
f) Dos fotografias actualizadas tamafio carné.
g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el Gltimo empleador.
h) Certificados de trabajo y honorabilidad.
En lo posterior, el trabajador informard, por escrito y en un plazo maximo de cinco dias
laborables, al departamento de Recursos Humanos respecto de cambios sobre la informacion

consignada en la compafiia, de no hacerlo dentro del plazo sefialado se considerara falta grave.



La alteracion o falsificacién de documentos presentados por el aspirante o trabajador
constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto bueno ante el Inspector del
Trabajo competente; sin perjuicio, de la obligatoria remision de la informacion y documentos a
las autoridades penales que corresponda.

Art.- 12. Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su contratacion si son
parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.
Art.- 13. Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe bienes o
implementos de la compafiia o clientes, debera firmar el acta de recepcion y descargo que
corresponda aceptando la responsabilidad por su custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la
empresa, al momento en que se lo solicite o de manera inmediata por conclusion de la relacion
laboral; la empresa verificara que los bienes presenten las mismas condiciones que tenian al
momento de ser entregados al trabajador, considerando el desgaste natural y normal por el
tiempo. La destruccion o pérdida por culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de
su responsabilidad directa.
CAPITULO V

DE LOS CONTRATOS
Art.- 14, CONTRATO ESCRITO. - Todo contrato de trabajo se realizara por escrito; y, luego
de su suscripcidn, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo, en un plazo maximo de treinta
contados a partir de la fecha de suscripcidn.
Art.- 15. PERIODO DE PRUEBA. - Con los aspirantes seleccionados que ingresen por primera
vez a la Empresa, se suscribird un contrato de trabajo sujeto a las condiciones y periodo de

prueba maximo fijado por el Cadigo del Trabajo.



TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, la Empresa celebrara la
modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria, considerando aspectos técnicos,
administrativos y legales.
CAPITULO VI
JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE
ASISTENCIA

Art.- 16. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 48 horas
semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los centros de
trabajo asignados. Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cédigo del Trabajo, las
jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o
labor que realice cada trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes y de la
Empresa.
Art.- 17. De conformidad con la ley, estos horarios especiales, seran sometidos a la aprobacion y
autorizacion de la Direccion Regional del Trabajo de Santa Cruz de Lorica - Cdrdoba.
Art.- 18. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia utilizando los
sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de registro de asistencia al
trabajo, se considerard como falta leve. Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede
registrar su asistencia, deberd justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y dar a
conocer al Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.
Art.- 19. El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa durante la
jornada de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su superior inmediato. La no
presentacion del permiso al Departamento de Recursos Humanos o0 a su Representante por parte

del trabajador, sera sancionada como falta leve.



Art.- 20. Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e inmediata debera
comunicar por escrito el particular al Departamento de Recursos Humanos. Superada la causa de
su ausencia, debera presentar los justificativos que corresponda ante el Departamento de
Recursos Humanos o quien hiciere sus veces. El Departamento de Recursos Humanos procedera
a elaborar el respectivo formulario de ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a
justificar o sancionar de conformidad con la ley y este reglamento.

Art.- 21. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compafiia seran
sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, los valores
recaudados por este concepto seran entregados a un fondo comun de la Caja de Ahorros de la
empresa.

Art.- 22. Debido a la obligacién que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente los horarios
indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin previo permiso del Jefe
Inmediato y conocimiento del Departamento de Recursos Humanos.

Art.- 23. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con el uniforme
adecuado v los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso.

Art.- 24. Las alteraciones del registro de asistencia, constituyen falta grave al presente
Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacion de la relacion laboral, previa solicitud
de visto bueno de conformidad con la ley.

Art.- 25. No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que exceden de la
jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que ejercen funciones de confianza y direccion

por asi disponerlo el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, asi como también los trabajos realizados



fuera de horario sin autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas extras se
deberd tener la autorizacion del jefe inmediato.
Art.- 26. No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se realicen para:
a) Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la Empresa.
b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al articulo 60 del Cddigo
de Trabajo.
Art.- 27. La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio de un sistema
de lectura biométrica mas un cédigo, o la que creyere conveniente para mejorar el registro de
asistencia de los trabajadores. En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacion de la
jornada de trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el almuerzo.

Si por cualquier razon no funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este
particular a su Jefe Inmediato, al departamento de Recursos Humanos y/o a su Representante, el
mismo que dispondra la forma provisional de llevar el control de asistencia mientras dure el
dafio.

En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin Supervisor
de Ventas en la zona, tienen la obligacion de reportarse telefénicamente con la persona
designada para el efecto, quien debera llevar el registro correspondiente de dichos reportes.
Art.- 28. El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe Inmediato y de
Recursos Humanos o su Representante, para ausentarse en el transcurso de su jornada de trabajo,
deberd marcar tanto al salir como al ingresar a sus funciones.

Art.- 29. La omision de registro de la hora de entrada o salida, hara presumir ausencia a la
correspondiente jornada, a menos que tal omision fuere justificada por escrito con la debida

oportunidad al departamento de Recursos Humanos; su Representante, o en su defecto a su Jefe



Inmediato. EI mismo tratamiento se dara a la omision de las llamadas telefonicas que deben
realizar los Asesores Comerciales, Cobradores y cualquier otro personal que por alguna
circunstancia se encuentren fuera de la Oficina Principal.
Art.- 30. El Departamento de Recursos Humanos o su Representante, llevara el control de
asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema de intranet, de cada uno de los
trabajadores y mensualmente elaborara un informe de atrasos e inasistencia a fin de determinar
las sanciones correspondientes de acuerdo a lo que dispone el presente Reglamento y el Cédigo
del Trabajo. El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato, el cual
duraré una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades inherentes a la empresa,
y este deberé ser notificado por escrito al Departamento de Recursos Humanos o a su
Representante, previa autorizacion de Jefe Inmediato.
Art.- 31. Si la necesidad de la empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos podran cambiar el
horario de salida al almuerzo de sus subordinados, considerando, siempre el lapso de 1 hora, de
tal manera que el trabajo y/o departamento no sea abandonado.
CAPITULO VII
DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS JUSTIFICACIONES DE
LAS VACACIONES

Art.- 32. De acuerdo al articulo 69 del Codigo del Trabajo los trabajadores tendran derecho a
gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las fechas de las
vacaciones seran definidas de comun acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de no llegar a un
acuerdo el jefe definira las fechas a tomar.
Art.- 33. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas por los jefes

inmediatos, o Gerencia de Recursos Humanos o quien haga las veces.



Art.- 34. Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacion a su cargo a la persona que
supliréd sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de actividades por efecto
de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.

b) Eltrabajador dejara constancia de sus dias de vacaciones llenando el formulario
establecido para este caso.

DE LAS LICENCIAS
Art.- 35. Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo del Trabajo, seran validas las licencias
determinadas en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y llevar la firma del
Jefe Inmediato o de Recursos Humanos o de la persona autorizada para concederlos. Se
concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:
a) Por motivos de maternidad y paternidad
b) Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias laborables consecutivos, a
su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el respectivo certificado de
matrimonio.
c) Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento, debidamente autorizados por la
Empresa.
d) Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, por ejemplo: incendio o
derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de los trabajadores. e. Cualquier otra

licencia prevista en el Cédigo del Trabajo.



Art.- 36. La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra considerarse
como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a la sancién de amonestacion por
escrito y el descuento del tiempo respectivo.
DE LOS PERMISOS
Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y de fuerza mayor,
hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que seran
recuperadas en el mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana; y, en el evento de no
hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacion del Gerente, Recursos Humanos o
de la persona autorizada para el efecto:
CAPITULO IX
DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO
Art.- 37. Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se orientara por
las disposiciones 0 normas establecidas en el mercado laboral relativo a la clasificacion y
valoracion de puestos, aprobados por la Presidencia que estaran siempre en concordancia con la
ley; y no podran ser inferiores a los minimos sectoriales determinados para esta empresa.
Art.- 38. La empresa pagara la remuneracion mensual directamente a sus trabajadores mediante
el deposito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por la ley.
Art.- 39. La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en casos de:
a) Aportes personales del IESS;
b) Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas que
presente el IESS;

c) Ordenados por autoridades judiciales.



d) Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el trabajador,
asi como por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor del
trabajador.

e) Multas establecidas en este Reglamento

f) Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa
como tarjetas de comisariato, seguro médico privado, consumo de celulares,
repuestos, servicios, mantenimiento, etc.

Art.- 40. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que realizar
pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor que corresponde
se le descontara todos los valores que esté adeudando a la Empresa, como préstamos de la
Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior.
Art.- 41. Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que la Empresa otorgue
al trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de ella hubiese cambiado o
desaparecido las circunstancias que determinaron la creacion de tales beneficios.
CAPITULO X

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA
Art.- 42. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del contrato, esto es
dentro de los estandares de productividad establecidos en las caracterizaciones de cada proceso;
caso contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en el numeral 5 del articulo 172 del
Cadigo del Trabajo.
Art.- 43. Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se ejecute en
observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en

beneficio de la Empresa, como en el suyo personal.



CAPITULO XI
DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO EN GENERAL
Art.- 44. El departamento de Direccion General o quien haga las veces de acuerdo con sus
requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan
Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Direccién General y/o su Representante.
CAPITULO XII
TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE
Art.- 45. Todo gasto de viaje dentro y fuera del pais que se incurra por traslado, movilizacion
sera previamente acordado con el trabajador y aprobado por el Jefe Inmediato y por Recursos
Humanos y/o su Representante. Para el reembolso debera presentar las facturas o notas de ventas
debidamente legalizadas de acuerdo con las normas tributarias que sustenten el gasto.
Art.- 46. No se cancelara gastos que no sean consecuencia del desempefio de las labores
encomendadas al trabajador, o contradigan las politicas de viaticos y viajes establecidas por la
empresa.
Art.- 47. La Compafiia y el trabajador podra acordar el traslado temporal a su personal a
cualquier sitio del territorio nacional, segun lo estime conveniente y segun las funciones que el
puesto lo requieran con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.
CAPITULO XIl11
LUGAR LIBRE DE ACOSO
Art.- 48. Lugar De Trabajo Libre De Acoso. - La empresa se compromete en proveer un lugar de
trabajo libre de discriminacion y acoso. Quien cometa alguno de estos hechos sera sancionado de

acuerdo al presente reglamento.



Discriminacion incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que muestre insulto

0 desprecio hacia un individuo sea por su raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad,
discapacidad, con el propésito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;

b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;

c) Afectar el desempefio laboral; vy,

d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.
Art.- 49. La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el lugar de trabajo,
en el caso de llevarse a cabo se constituira causal de Visto Bueno. Se entendera acoso sexual lo

siguiente:

Comportamiento sexual inadecuado.

Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una decision de cualquier tipo.

Interferir en el desemperio de labores de un individuo.

Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que ofende a una persona.
Art.- 50. Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya mencionados
tiene la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia de Recursos Humanos para que se inicie las
investigaciones pertinentes y tomar una accién disciplinaria.

Art.- 51. Todo reclamo sera investigado, tratado confidencialmente y se llevara un reporte del
mismo.

Art.- 52. Durante la Jornada de Trabajo diaria o0 cumpliendo funciones asignadas por la empresa,
dentro o fuera del pais, se establece como particular obligacion de los trabajadores, observar
disciplina. En consecuencia, queda expresamente prohibido, en general, todo cuanto altere el

ordeny la disciplina interna.



CAPITULO XIV
OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Art.- 53. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cddigo de Trabajo, las

determinadas por la ley, las disposiciones de responsabilidades, del Contrato de Trabajo, Codigo

de Conducta y este Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la

Empresa; que no contravengan al presente reglamento y cddigo de conducta.

1.

Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcion de funciones de cada posicion, segun consta en el Manual de Funciones,
desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia;

Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que se hubieren
impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa y/o
autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su incumplimiento por
desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.

Observar en forma permanente una conducta armonica, respetuosa, y de consideraciones
debidas en sus relaciones con sus comparieros de trabajo, superiores, subalternos, clientes
y particulares.

Comunicar cualquier cambio de su direccion domiciliaria, teléfono dentro de los cinco
primeros dias siguientes de tal cambio.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y fisica para el
cabal cumplimiento de sus labores. Los trabajadores de oficina y los que deban atender al

publico, se sujetaran a las disposiciones de uso respectivas.



6.

10.

Velar por los intereses de la empresa Credicer S.A.S y por la conservacion de los
valores, documentos, Utiles, equipos, maquinaria, muebles, suministros, uniformes y
bienes en general confiados a su custodia, administracion o utilizacion. Y usarlos
exclusivamente para asuntos de la compafiia, 0 en caso de extrema emergencia para
asuntos particulares.

En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o equipo entregado al
trabajador por parte de la Empresa, sea este de propiedad de Credicer S.A.S 0 sus
clientes, ésta procedera a su reposicion a costo del trabajador. Cuando tal hecho se deba a
su culpa, negligencia, o mala fe previamente comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo ocurrido al inmediato
superior o representante legal de la compafiia, se justificara las faltas, previa
comprobacion de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado médico
extendido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro Médico
autorizado por la empresa.

Guardar absoluta reserva respecto a la informacion confidencial, secretos técnicos,
comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre asuntos relacionados con su
trabajo, y con el giro del negocio de la Empresa. Esta informacion confidencial o no
publica, no debe ser revelada a nadie fuera de la Empresa, incluidos familiares y amigos,
en el cual pueda existir conflicto de intereses.

Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa o colaborar para que

otros lo hagan, mientras dure la relacién laboral.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia, cuando el
trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual forma al salir de su jornada de
trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo a los horarios
establecidos por la compaifiia.

Una vez terminada la jornada laboral todo el personal deberd mantener bajo llave toda
documentacion correspondiente a datos confidenciales o reservados de la Empresa.
Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, de acuerdo con las necesidades de
Credicer S.A.S, paratal efecto la Empresa reconocera los gastos de transporte, hospedaje
y alimentacidn en que se incurra, segun el Art. 42 numeral 22 del Cédigo del Trabajo.
Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren necesarios, como parte de
su entrenamiento y capacitacion.

Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencion a los clientes de la Empresa,
con diligencia y cortesia, contestando en forma comedida las preguntas que le formulen.
Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los documentos,
correspondientes. y todo el material usado para desempefiar su trabajo.

Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sean de propiedad del
empleador o sus clientes, cuidar que estos no se pierdan, extravien o sufran dafos.
Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte la Empresa, asi como
cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencion y seguridad como el uso de
aparatos y medios de proteccion proporcionados por las mismas.

Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencion de riesgos de trabajo, entregados por la

Empresa, como: cinturones de proteccion para carga, etc.



21. Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales que amenacen a los bienes
e intereses de la Empresa o a la vida de los trabajadores, asi mismo deberd comunicar
cualquier dafio que hicieren sus compafieros, colaborar en los programas de emergencia y
otros que requiera la Empresa, independientemente de las funciones que cumpla cada
trabajador.

22. Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que causen o
puedan causar dafo a la Empresa.

23. En caso de accidente de trabajo, es obligacién dar a conocer de manera inmediata al Jefe
Inmediato, Recursos Humanos, Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo; o a quien ejerza
la representacion legal de la Empresa, a fin de concurrir ante la autoridad
correspondiente, conforme lo establece el Codigo del Trabajo.

24. Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectte la Compariia por medio de
sus representantes, o auditores.

25. Cuidar debidamente los vehiculos asignados para el cumplimiento de sus labores.

26. Cumplir con la realizacion y entrega de reportes, informes que solicite la empresa en las
fechas establecidas por la misma.

27. Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la remuneracion o beneficio que
sea pagado por parte de la Empresa.

DE LOS DERECHOS
Art.- 54. Seran derechos de los trabajadores de Credicer S.A.S:
a) Percibir la remuneracién mensual que se determine para el puesto que desemperie,

los beneficios legales y los beneficios de la Empresa.



b) Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las normas
constantes de este Reglamento.

c) Recibir ascensos y/o promociones, con sujecion a los procedimientos respectivos,
y de acuerdo con las necesidades y criterios de la Empresa.

d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia,
cuando considere que alguna decision le puede perjudicar.

e) Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas de desarrollo
profesional que determine la Empresa, tendiente a elevar los niveles de eficiencia
y eficacia en el desempefio de sus funciones.

f) Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de
palabra y obra.

g) Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Cddigo del Trabajo,
Leyes, Codigo de Conducta, Reglamentos especiales o instrumentos y

disposiciones

DE LAS PROHIBICIONES
Art.- 55. A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Codigo del Trabajo, que se
entienden incorporadas a este Reglamento y Cédigo de Conducta, y las determinadas por otras
Leyes, esta prohibido al Trabajador:
a) Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que conlleven un
conflicto de intereses, con las personas naturales o juridicas que se consideren como
competencia o que sean afines al giro de Empresa. El trabajador debera informar al

empleador cuando pueda presentarse este conflicto.



b)

d)

9)

h)

Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de personas
naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes la Empresa tenga algun
tipo de relacién o como retribucién por servicios inherentes al desempefio de su
puesto.

Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Empresa a cambio de
recompensas en beneficio personal.

Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la
reglamentacion respectiva de horarios y turnos designados.

Encargar a otro trabajador o a terceras personas la realizacion de sus labores sin
previa autorizacion de su Jefe Inmediato.

Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus comparieros de trabajo
a suspender las suyas.

Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de herramientas,
pertenecientes al empleador o sus clientes, por no haberlos devuelto una vez
concluidos los trabajos o por no haber ejercido la debida vigilancia y cuidado
mientras se los utilizaba; peor ain producir dafio, perdida, o destruccion
intencional, negligencia o mal uso de los bienes, elementos o instrumentos de
trabajo.

Realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual manera atender a
vendedores o realizar ventas de articulos personales o de consumo, se prohibe
realizar actividades ajenas a las funciones de la Empresa o que alteren su normal
desarrollo; por lo que le esta prohibido al trabajador, distraer el tiempo destinado al

trabajo, en labores o gestiones personales, asi como realizar durante la jornada de



),

K)

trabajo negocios y/o actividades ajenas a la Empresa o emplear parte de la misma,
en atender asuntos personales o de personas que no tengan relacion con la Empresa,
sin previa autorizacion de Recursos Humanos.

Violar el contenido de la correspondencia interna o externa o cualquier otro
documento perteneciente a la Empresa, cuando no estuviere debidamente
autorizado para ello;

Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como bajar archivos,
programas, conversaciones chat y en fin uso personal diferente a las actividades
especificas de su trabajo.

Instalar software, con o sin licencia, en las computadoras de la Empresa que no
estén debidamente aprobados por la Gerencias o por el Responsable de Sistemas.
Divulgar informacion sobre técnicas, método, procedimientos relacionados con la
empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos y resultados contables y
financieros de la Empresa; emitir comentarios con los trabajadores y terceras

personas en relacion a la situacion de la Empresa.

m) Divulgar informacion sobre la disponibilidad econémica y movimientos que realice

n)

0)

la Empresa, ningln trabajador de la misma, podra dar informacion, excepto el
personal de contabilidad que dara informacion Gnicamente a sus superiores.
Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacion proporcionada por
los clientes a la compafiia.

Todo personal que maneje fondos de la Empresa, no podra disponer de los mismos
para otro fin que no sea para el que se le haya entregado. Ello dara lugar a la

méaxima sancion establecida en este reglamento, que implicara la separacion de la



p)

Q)

t)

Empresa previo visto bueno otorgado por el Inspector del Trabajo competente, sin
perjuicio de otras acciones legales a que hubiere lugar.

Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes, materiales, equipos
o0 vehiculos de propiedad de la Empresa o sus clientes, sin estar debidamente
autorizados por el jefe respectivo.

Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa o sus clientes
sin la debida autorizacion por escrito del jefe inmediato.

Queda terminantemente prohibida la violacion de los derechos de autor y de
propiedad intelectual de la compaiiia y de cualquiera de sus clientes o proveedores.
Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etc., al interior de la Empresa.

Sostener altercados verbales y fisicos con comparieros, trabajadores y jefes
superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su entorno, asi como
también hacer escandalo dentro de la Empresa.

Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las dependencias de la empresa
0 en el desempefio de su trabajo.

Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los
efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.

Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los lugares
adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas y
estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso, asi como presentarse a su

trabajo bajo los efectos evidentes de dichos productos.



X) Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en peligro la calidad del
trabajo o las personas.

y) Fumar en el interior de la empresa.

z) No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y seguridad
impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos y medios de proteccion
de seguridad proporcionados por la misma, y demas disposiciones del Reglamento

de Seguridad y Salud Ocupacional;

aa) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa que pueda
poner en peligro la vida y seguridad de las personas y equipos con excepcion de las
personas que tengan autorizacion de la empresa.

bb)Ingresar televisores y cualquier otro artefacto que pueda distraer y ocasionar graves
dafos a la salud y a la calidad del trabajo de la empresa sin la autorizacion por
escrita de sus superiores.

cc) Ingresar a las dependencias de la compafiia material pornograficas o lesivas,
reservandose la compaiiia el derecho a retirar dicho material y sancionar al
infractor.

dd)Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o boletines colocados por la
Empresa en los tableros de informacion, carteleras o en cualquier otro lugar;

ee) Permitir que personas ajenas a la Empresa permanezcan en las instalaciones de la

misma, sin justificacion o causa para ello.



ff) Esté prohibido a las personas que laboran con claves en el sistema informético
entregarlas a sus comparieros o terceros para que utilicen; por tanto, la clave
asignada es personalisima y su uso es de responsabilidad del trabajador.

gg) Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen obligacion legal, son
exclusivos para este y su conyuge, Yy se extendera a terceros por autorizacion escrita
del empleador.

hh)Vender sin autorizacién bienes, vehiculos, accesorios, regalos y repuestos de la
empresa.

il) Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de trabajo

jj) Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores, tales como: leer
periddicos, revistas, cartas, ajenas a su ocupacion, asi como dormir, formar grupos
y hacer colectas sin autorizacion de las autoridades de la compaiiia.

kk)Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la compafiia sus
funcionarios o trabajadores; asi como no podran reunirse sin autorizacion de los
ejecutivos.

I) Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal relacionado al giro de
negocio de la Compaiiia, con el fin de favorecer a su negocio antes que a la
Compafiia.

mm) Comprar acciones o participaciones 0 montar un negocio directa o indirectamente,
por si mismo o a través de interpuesta persona, para ser proveedor de la Compaiiia
sin conocimiento expreso por parte de la Empresa.

nn)Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden expresa de sus

superiores 0 de Recursos Humanos o del funcionario debidamente autorizado.



00) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo
vehiculos, accesorios o0 pertenencias.
CAPITULO XVI

DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA
Art.- 56. Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero,
accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria,
repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero,
valores, insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo
aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.
Art.- 57. Todas las personas que manejan recursos econdmicos estaran obligadas a sujetarse a las
fiscalizaciones o0 arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene la Empresa; y
suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de verificacion de las
existencias fisicas y monetarias.

CAPITULO XVII
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art.- 58. A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias de la
Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Codigo del Trabajo, Cédigo de Conducta,
las del presente reglamento y deméas normas aplicables.
Art.- 59. En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de las
sanciones administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontara la parte proporcional
de su remuneracion, conforme lo dispuesto en el Codigo del Trabajo. En el caso que el trabajador
se encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacion debida de las labores

encomendadas, se procedera a descontar los valores cancelados por viaticos, transporte, etc.



Art.- 60. Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la reincidencia y de
los perjuicios causados a la Empresa, se aplicard una de las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

c) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminacién de la relacién laboral, previo visto bueno sustanciado de

conformidad con la Ley.
DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS
Art.- 61. La amonestacion escrita sera comunicada al trabajador en persona, quien debera
suscribir la recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o
recibir el documento de la amonestacion, se dejara constancia de la presentacion, y la firmara en
nombre del trabajador su Jefe Inmediato, con la razon de que se nego a recibirla. Las
amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.
Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres veces

consecutivas durante un periodo de noventa dias, seran consideradas como falta grave.
Art.- 62. La sancion pecuniaria es una sancion que sera impuesta por el Gerente de Recursos
Humanos, de oficio o0 a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la empresa; se aplicara en
caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a juicio del
Gerente General y Gerente de Recursos Humanos no merezca el tramite de Visto Bueno,
constituira en el descuento de una multa de hasta el 10% de la remuneracion del Trabajador. La
sancion pecuniaria no podréa superar el 10% de la remuneracién dentro del mismo mes
calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador siguiéndole

el correspondiente tramite de Visto Bueno.



Art.- 63. Las multas ser&n aplicadas, a mas de lo sefialado en este reglamento, en los siguientes

Casos:

Art.- 64

anterior.

Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA EMPRESA, sean
directivos, funcionarios o trabajadores;

No acatar las 6rdenes y disposiciones impartidas por su superior jerarquico;
Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de emergencia;
Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con fines comerciales o
politicos;

Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada laboral,

Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

No guardar la consideracion y cortesia debidas en sus relaciones con el pablico que
acuda a la Empresa;

No observar las disposiciones constantes en cualquier documento que LA EMPRESA
preparare en el futuro, cuyo contenido sera difundido entre todo el personal.

No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el sistema de control
preestablecido por el Departamento de Recursos Humanos;

DE LAS FALTAS EN GENERAL

. Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere el articulo

DE LAS FALTAS LEVES

Art.- 65. Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo sefialado en los articulos

anteriores. Son ademas faltas leves:



b)

d)

9)

h)

)
K)

La reincidencia por méas de tres veces en los casos que hayan merecido
amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual. La reincidencia que se
refiere el presente literal sera causal para una amonestacion escrita.

Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales y equipos
que le suministre la Empresa.

Los trabajadores que, durante el Gltimo periodo mensual de labor, hayan recibido
tres amonestaciones escritas.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las tareas a
ellos encomendados.

La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a los exdmenes
médicos y chequeos.

Poner en peligro su seguridad y la de sus compafieros. Si la situacion de peligro se
genere por hechos que son considerados faltas graves, se sancionaran con la
separacion del trabajador, previo visto bueno.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucion de su trabajo.

El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la realizacion de cualquier otro
acto que conforme otras disposiciones de este reglamento sean sancionadas con
multa y no constituya causal para sancion grave.

Ingresar datos erroneos en la facturacion de productos y servicios.

Recibir cheques de pago gue no han sido llenados correctamente y que deban ser

devueltos al suscriptor, multa de hasta el 10 % de la remuneracion.



DE LAS FALTAS GRAVES
Art.- 66. Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la terminacion
del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara al trabajador que incurra en las
siguientes conductas, a mas de establecidas en otros articulos del presente Reglamento como el
articulo 65 serdn sancionados con multa o Visto Bueno dependiendo de la gravedad de la falta
las siguientes:

a) Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en el presente
Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas prohibiciones sea
considerada previamente como falta leve por la Empresa, de conformidad con lo
prescrito en este instrumento.

b) Haber proporcionado datos falsos en la documentacion presentada para ser
contratado por la Empresa.

c) Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su
falta o atraso.

d) Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o retirar los
mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las maquinas, sin
autorizacion de sus superiores.

e) Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de entrada o
salida del personal, reportes o indicadores de ventas, cuentas por cobrar,
indicadores de procesos de la empresa, etc.

f) Sustraerse o intentar sustraerse de los talleres, bodegas, locales y oficinas dinero,
materiales, materia prima, herramientas, material en proceso, producto terminado,

informacion en medios escritos y/o magnéticos, documentos o cualquier otro bien.



9)
h)

),

K)

Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de algun trabajo, y
ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, Gtiles, herramientas, maquinas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa o clientes, asi como
vehiculos pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados, sobre la tecnologia,
informacion interna de la Empresa, e informacion del cliente.

Dedicarse a actividades que impliqguen competencia a la Empresa; al igual que ser
socio, accionista o propietario de negocios iguales o relacionados al giro del
negocio de empresa, ya sea por si mismo o interpuesta persona, sin conocimiento
y aceptacion escrita por parte del Representante Legal.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracion a
jefes, comparfieros, o subordinados, asi como también el originar o promover

peleas o rifias entre sus comparieros de trabajo;

m) Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

n)

0)

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, instructivos,
normas, politicas, cddigo de conducta y demas disposiciones vigentes y/o que la
Compaifiia dicte en el futuro.

Acosar u hostigar psicoldgica o sexualmente a trabajadores, compafieros o jefes

superiores.

p) Por ineptitud en el desempefio de las funciones para las cuales haya sido

contratado, el mismo que se determinara en la evaluacion de desempefio.



e))

Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas, promociones, descuentos,
reservas, dinero y productos de la Empresa para sus Clientes; incumplimiento de
las metas de ventas establecidas por la Gerencia; asi como la informacion
comercial que provenga del mercado. r) Los trabajadores que hayan recibido dos
0 més infracciones, de las infracciones sefialadas como leves, dentro del periodo
mensual de labor, y que hayan sido merecedores de amonestaciones escritas por
tales actos. Sin embargo, si el trabajador tuviese tres amonestaciones escritas
dentro de un periodo trimestral de labores, seré igualmente sancionado de
conformidad con el presente articulo.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa,
conflictos de intereses, discriminacion, corrupcion, acoso o cualquier otro hecho
prohibido por la ley, sea respecto de la empresa de los ejecutivos y de cualquier
trabajador.

Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.

Paralizar las labores o Incitar la paralizacion de actividades.

Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad
competente, que condene al trabajador con pena privativa de libertad. Si es un
tema de transito es potestad de la empresa, si el trabajador falta mas de tres dias se

puede solicitar visto bueno.



CAPITULO XVII
DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS
Art.- 67. Los trabajadores de Credicer S.A.S, cesaran definitivamente en sus funciones o
terminaran los contratos celebrados con la Empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el
articulo 169 del Codigo del Trabajo:

a) Por las causas legalmente previstas en el contrato

b) Por acuerdo de las partes.

c) Por conclusién de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato.

d) Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincion de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continte la Empresa o
negocio.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los contratantes no
pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

f) Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

g) Por las demas establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Codigo
del Trabajo.

Art.- 68. El trabajador que termine su relacion contractual con Credicer S.A.S, por cualquiera
de las causas determinadas en este Reglamento o las estipuladas en el Caodigo del Trabajo,
suscribira la correspondiente acta de finiquito, la que contendra la liquidacion pormenorizada de

los derechos laborales, en los términos establecidos en el Codigo del Trabajo.



CAPITULO XIX
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA
Art.- 69. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo de Trabajo,
Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:
a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto
de vista higiénico y de salud.
b) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho que se relacione con la prestacion de sus servicios.
c) Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios
para el desempefio de sus funciones.
d) Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.
e) Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y
consultas de los trabajadores.
f) Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del caso para que
constaten el fiel cumplimiento del Codigo del Trabajo y del presente Reglamento.
g) Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo
a sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.
Art.- 70. Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo de Trabajo,
Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:
a) Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de
multas;
b) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o lugares

determinados;



c) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

d) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

e) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades
del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la
documentacion referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren;

CAPITULO XX SEGURIDAD E HIGIENE
Art.- 78. Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de seguridad e higiene
previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad social y Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, quedando facultada la compafiia para hacer uso del derecho que le
asista en guardar la integridad de su personal.

DISPOSICIONES GENERALES

Art.- 79. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos,
instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan sujetos en virtud de su
Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.
Art.- 80. La Empresa aprobara en la Direccion Regional del Trabajo, en cualquier tiempo, las
reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez aprobadas las
reformas o adiciones. La Empresa las hara conocer a sus trabajadores en la forma que determine
la Ley.
Art.- 81. En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a que denuncien sin miedo
a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente reglamento y
malversaciones que afecten econémicamente o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.



Art.- 82. Entodo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el Codigo del
Trabajo y més normas aplicables, que quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de
Trabajo.

Art.- 83. El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a partir de su aprobacion por
el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cereté.

Atentamente,

Gerente General: Danne Paola Guerra Moreno



	Introducción
	Resumen ejecutivo
	1 Referente Teórico y Conceptual
	1.1 Marco teórico
	1.1.1 Fintech (financial technology)
	1.1.2 Inclusión financiera
	1.1.3 Educación financiera

	1.2 Marco conceptual

	2 Módulo de Mercado
	2.1 Servicio
	2.1.1 Características
	2.1.2 Usos del Servicio
	2.1.3 Beneficios
	2.1.4 Servicios y/o productos sustitutos
	2.1.5 Servicios y/o productos complementarios

	2.2 Consumidor final
	2.2.1 Segmentación del mercado
	2.2.2 Características socioculturales

	2.3 Delimitación del área geográfica
	2.4 Análisis de la Demanda
	2.4.1 Diseño Muestral
	2.4.2 Validación del Instrumento
	2.4.3 Análisis de Resultados de la Investigación de Mercados
	2.4.4 Cálculo de la Demanda Actual
	2.4.5 Proyección de la Demanda

	2.5 Análisis de la Oferta
	2.5.1 Cálculo de la Oferta Actual
	2.5.2 Proyección de la oferta
	2.5.3 Determinación del Tipo de Demanda
	2.5.4 Proyección de la Demanda Insatisfecha

	2.6 Análisis de precios
	2.7 Canal de comercialización
	2.8 Imagen y eslogan
	2.9 Estrategia de publicidad
	2.9.1 Objetivo General de la Estrategias de Marketing digital
	2.9.2 Objetivos específicos
	2.9.3 Alcance


	3 Módulo Técnico y Organizacional
	3.1 Tamaño del proyecto
	3.2 Localización
	3.2.1 Macrolocalización
	3.2.2 Microlocalización

	3.3 Distribución en planta
	3.4 Proceso de prestación del servicio
	3.4.1 Descripción del proceso del servicio

	3.5 Naturaleza jurídica
	3.6 Misión
	3.7 Visión
	3.8 Principios y valores
	3.9 Organigrama
	3.10 Manual de funciones

	4 Módulos de Impacto Social, Económico y Ambiental
	4.1 Impacto social
	4.2 Impacto económico
	4.3 Impacto ambiental

	5 Módulo Financiero
	5.1 Inversiones fijas
	5.2 Inversiones diferidas
	5.3 Distribución de costos
	5.4 Punto de equilibrio
	5.5 Capital de trabajo
	5.6 Flujo neto de inversión
	5.7 Proyecciones financieras
	5.8 Flujo neto de operación
	5.9 Flujo neto del plan de negocios
	5.10 Evaluación Financiera
	5.10.1 Valor Presente Neto
	5.10.2 Tasa Interna de Retorno
	5.10.3 Relación beneficio/costo


	6 Fuentes de Financiación
	7 Conclusiones
	8 Recomendaciones
	9 Bibliografía
	10 Anexos

