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2. Dedicatoria. 

 

A Dios en primer lugar porque desde el momento en que me trajo al mundo puso un propósito 

en mí y me ha guiado y llevado por buenos caminos, porque sin la fe en él ninguno de mis logros 

hubiese sido posible, porque me ha dado la fortaleza, la paciencia y la sabiduría para afrontar 

este camino de formación profesional. 

A mis padres francisco Javier López Llorente y Margaret del Carmen Carvajal Reyes, 

hermanos, primos y tíos por ser la base que fundamenta mi crecimiento, la motivación y el 

apoyo necesario para alcanzar las metas que me he propuesto. 

A mis compañeros de estudio, a mis amigos, en especial a Iván Mora Sánchez por ser una voz 

de aliento en los momentos en que se nublaba el camino hacia la meta de esta etapa, por 

brindarme la ayuda cuando la necesité y por vivir a mi lado momentos que vivirán para siempre 

en mi memoria. 

Por último, pero no menos importante a mis tutores de prácticas y profesores por guiarme y 

brindarme todos sus conocimientos y experiencia para que esta fase de aprendizaje fuera más 

sencilla, más natural y de buen provecho para mi crecimiento personal y profesional. 
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3. Introducción. 

 

“El agua es un recurso natural que cumple con un doble propósito, sirve como fundamento 

de la vida biológica y como fuente para la vida humana (económica, social, cultural, etc.) El 

agua como activo económico es un recurso no biológico renovable, que debe ser gestionado 

eficientemente y de una manera sostenible (Serageldin, 1995; Winpenny, 1994; Young y 

Haveman, 1993, 1995).  “La recaudación tributaria es un elemento que no se debe descuidar 

debido a que es esencial para el desarrollo económico. La recaudación, mediante medidas a 

largo plazo, puede promover la inversión en ciertos sectores económicos relevantes” (Al., 

2010). 

La disciplina de las finanzas públicas de Colombia establece en general que existen tres tipos 

de tributación: impuestos, tasas impositivas y contribuciones. Ahora bien, los impuestos son 

pagos de carácter necesarios que realizan las personas o las empresas al estado con el fin de 

brindar bienes y servicios a todos los colombianos, en analogía la tasa impositiva es un ingreso 

fiscal determinado unilateralmente o requerido por el estado, pero solo se requiere cuando un 

individuo decide usar un recurso, y por último las contribuciones  son cancelaciones que realizan 

los ciudadanos al estado para que les recompensen de conformidad con las necesidad que 

presenten en ese momento.  

La Ley 1450 de 2011, en el Artículo 216, Parágrafo 3 establece que la tasa por utilización de 

aguas se cobrará a todos los usuarios del recurso hídrico, excluyendo a los que utilizan el agua 

por ministerio de ley, pero incluyendo aquellos que no cuentan con la concesión de aguas, sin 

perjuicio de la imposición de las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar y sin que 
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implique bajo ninguna circunstancia su legalización (Tasa por Utilizacion del agua , 2011, 16 de 

junio).  

En este informe se busca medir de forma precisa el flujo monetario obtenido por las Empresas 

Públicas Municipales de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Pelayo, los procedimientos 

utilizados en la capacitación de fondo, las pautas establecidas para la recaudación de cartera; los 

factores sociales, naturales y económicos que afectan este recaudo y evitan que los usuarios 

paguen oportunamente, todo lo anterior enmarcado en el primer semestre del 2022. 

Para lograr la medición efectiva de lo planteado anteriormente se realizará una investigación 

cuantitativa, basándose en estadística, datos precisos y oficiales que proveen la unidad financiera 

de las Empresas Públicas de Agua y Alcantarillado de San Pelayo -Córdoba. 
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4. Objetivo de la Pasantía o Práctica 

 

4.1. Objetivo General  

 Analizar los recaudos de fondos financieros en las Empresas Públicas de Agua y 

Alcantarillado del Municipio de San Pelayo – Córdoba, en el primer semestre del año 

2022. 

4.2. Objetivos Específicos  

 

 Revisar los libros de ejecuciones de ingresos y gastos en las Empresas Públicas de 

Agua y Alcantarillado del Municipio de San Pelayo Córdoba en el primer semestre del 

año 2022. 

 Comparar los recaudos de fondos financieros en las Empresas Públicas de Agua y 

Alcantarillado del Municipio de San Pelayo Córdoba en el primer semestre del año 

2022 con respecto al año 2021.  

 

 Identificar las estrategias de captación de dinero que utiliza las Empresas Públicas 

Municipales de San Pelayo, en el primer semestre 2022. 
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Capítulo 1. 

5.  Descripción de la entidad 

 

  Figura N° 1 

Bandera del Municipio de San Pelayo-1 

 

Fuente: (Milenioscuro, 2012) 

 

Figura N° 2 

Escudo del Municipio de San Pelayo-2 

 

Fuente: (PDM San Pelayo , 2012) 
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Figura N° 3 

Mapa del Municipio de San Pelayo-3 

 

Fuente: (Quintero, 2010) 

Figura N° 4  

Empresas Públicas del Municipio de San Pelayo-4 

 

Fuente: Elaboración propia  
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La Empresa Pública de Agua y Alcantarillado del Municipio  de San Pelayo, fue creada 

mediante Acuerdo 009 del 8 de marzo de 1991 por el Concejo municipal de San Pelayo, el día 9 

de marzo de 1993, el Concejo Municipal aprueba el Acuerdo 008, por medio del cual se crean las  

Empresas Públicas Municipales de San Pelayo, le da facultades al señor alcalde Municipal para 

que por decreto expidiera los estatutos de este ente, que fueron expedido mediante Decreto N° 

037 de junio 10 de 1993, posteriormente el día 19 de abril de 1995 el Concejo Municipal con 

fundamento  a la Ley 142 de 1994, aprueba el Acuerdo 03 por el cual se modificó parcialmente 

los estatutos. 

El 08 de marzo de 1996, el Concejo Municipal aprueba el Acuerdo 06 por el cual se efectúa 

una reforma en la naturaleza jurídica en las Empresas Públicas Municipal de San Pelayo, de 

acuerdo al Decreto 2785 del Ministerio de Desarrollo Económico, como una Empresa Industrial 

y Comercial del Estado, que facultad a la Junta Directiva de esta entidad, para que solicite la 

reforma de los estatutos mediante el Concejo Municipal.   

El día 30 de octubre de 1996, se aprueba mediante el Acuerdo del Concejo Municipal la 

reforma de los estatutos de esta empresa, siendo una de las últimas reformas de sus está tutos y 

se reafirma qué es una Empresa Industrial y Comercial del Estado. 

De esta forma queda establecida la prestación de los servicios públicos esenciales 

domiciliarios de acueducto, y alcantarillado, en la jurisdicción del Municipio de San Pelayo del 

departamento de Córdoba y en cualquier lugar del ámbito de esta municipalidad, en desarrollo de 

la misión de la empresa, que aún con su baja complejidad de los recursos, qué es su principal 

problemática la continuidad de la prestación del servicio de agua potable y saneamiento básico, 

que a pesar de ser desarrollada de manera escalonada (sectores), ha sido una empresa 
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responsable con la gestión integral del servicio de acueducto y el saneamiento básico como sus 

principales elementos comunes de vida y derechos humanos e intrínsecamente fundamentales, 

generadora de bienestar, qué contribuye a la sostenibilidad ambiental del territorio y en función y 

desarrollo de la visión de esta entidad. (Contraloria de Cordoba , 2012). 

 

5.1. Nombre de la institución  

 

Razón social: Empresas Públicas Municipales de San Pelayo, con NIT: 9000442182-2. 

Domicilio social: Carrera 7 #11-17 B / El Paraíso  

Teléfono: 7633173 

5.2. Misión y visión  

 

Misión 

 

 Las Empresas Públicas Municipales de San Pelayo, son los encargados de administrar y 

prestar los servicios de acueducto y alcantarillado; con calidad y continuidad, aprovechando 

eficientemente los recursos protegiendo el medio ambiente, mejorando y ampliando la cobertura 

para contribuir al desarrollo de la comunidad 

Visión 

 

 Ser para el año 2023 una empresa con una infraestructura apta y un gran equipo de talento 

humano calificado, para así cumplir los requisitos legales, satisfaciendo las necesidades de la 

población de San Pelayo en cuanto a los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 

alcantarillado; dentro de los principios de eficiencia, eficacia, calidad, social y ambiental.  
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5.3 Estructura organizacional  

 

Figura N° 5. 

Organigrama Empresas Públicas Municipales-5 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.4 Actividades de la entidad  

 

 Captación, tratamiento y distribución de agua  

 Servicios de alcantarillado  

Capítulo II 

6. Descripción de la dependencia donde realizó la práctica o pasantía  

 

Descripción área de presupuesto de las Empresas Públicas de Agua y Alcantarillado del 

Municipio de San Pelayo. 

Área de presupuesto  

Área encargada del manejo presupuestal general tanto de ingresos como de gastos, 

responsable de velar por el buen funcionamiento financiero de la empresa, así como el óptimo 

manejo de los recursos presupuestados anualmente. 
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6.1 Organigrama  

 

Figura N° 6. 

 

Organigrama Área de Presupuesto-6 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

6.2 Funciones  

 

 Análisis de presupuesto de vigencias anteriores para proyección de la vigencia 

futura  

 Elaboración de presupuesto de ingresos y gastos, anexo resoluciones de cierre 

y apertura de vigencia  

 Aprobación y elaboración de certificados de disponibilidad presupuestal  

 Aprobación y elaboración de registros presupuestales  

 Aprobación y elaboración de órdenes de gasto  

 Revisión y monitoreo de ejecuciones de ingresos de gastos  
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 Monitoreo de análisis de información de ingresos como: recaudo, mensualidad, 

ingreso de subsidio, rendimientos financieros y otros ingresos  

 Monitoreo y análisis mensual de gastos operaciones y no operacionales  

 Presentación trimestral de informes general de presupuesto (ejecuciones de 

ingresos y gastos, movimientos presupuéstales.)  

 Elaboración y análisis de adiciones, reducción y traslados en caso de que sea 

necesario a lo largo de la vigencia. 

 

Capítulo III 

 

7. Actividades realizadas durante la práctica o pasantía. 

 

1. Análisis de presupuesto de vigencias anteriores para proyección de la vigencia 

futura. 

2. Elaboración de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP). 

3. Elaboración de los Registros Presupuestales (RP). 

4. Elaboración de órdenes de gastos. 

5. Presentación trimestral de informes general de presupuesto (Ejecución de ingresos 

y gastos, movimientos presupuestales). 

 

7.1 Descripción del problema. 

 

La fuente principal de financiamiento de una empresa prestadora de servicios es su actividad 

económica, si se presentan bajos índices de ingreso de dinero esta no va a contar con la solvencia 
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necesaria para mitigar los gastos que se requieren; Así mismo, el flujo de efectivo está 

completamente vinculado con la rentabilidad económica, principalmente porque marca la pauta 

para poder enfrentar contingencias no previstas y tener dinero disponible para las inversiones que 

pudieran presentarse. 

En el caso de las Empresas Públicas Municipales de Agua y Alcantarillado en el Municipio de 

San Pelayo es totalmente diferente, los reportes del área financiera de esta entidad muestran que 

la tasa de captación de dinero es baja producto por que los consumidores no están pagando por 

estos servicios, por tanto, esta falta de liquidez puede entorpecer los planes de inversión, 

mejoramiento en infraestructura y calidad del servicio. La estabilidad económica de una empresa 

depende de su flujo de caja, por ende, al no contar con un poderío económico positivo se van a 

presentar lagunas en su funcionamiento, por tal motivo, se desarrollarán actividades y programas 

que ayuden a mejorar estos índices de captación de dinero en las Empresas Públicas Municipales 

de Agua y Alcantarillado en el Municipio de San Pelayo, para así promover en buen 

funcionamiento en sus actividades. Dado a estos bajos índices las Empresas Públicas de Agua y 

Alcantarillado de San Pelayo recurren a un subsidio por parte de la alcaldía municipal sirviendo 

de salvavidas para poder mitigar los gastos que requieren mantener un servicio de alta calidad e 

idóneo. 

Esta entidad prestadora de servicios en su plan de recaudar fondos utiliza dos (2) estrategias 

para recibir pagos por el servicio, las cuales son:  

 Realización de convenios de pagos: aquí se implementan una serie de 

descuentos no mayores al 40% de la deuda total.  
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 Visita a los hogares que están en morosidad: se llevan a cabo una serie de 

visitas aquellos hogares que muestran una deuda alta, esta deuda alta se 

representa cuando los usuarios acumulan 3 años sin hacer efectivo el pago 

mensual, teniendo en cuenta que, esta tarifa por estrato se detalla así:  

Estrato 1: alcantarillado + acueducto  

$13.190* 36 meses= $474.840 

Estrato 2: alcantarillado + acueducto  

$ 17.540* 36 meses= $631.440 

Estrato 3: alcantarillado + acueducto  

$26.371* 36 meses= $949.356 

  Estos encuentros se hacen trimestralmente por hogar con el fin de incentivar a que los 

usuarios se acerquen a las instalaciones a realizar convenios de pago.  

 

7.2 Plan de trabajo  

 

Para el plan de trabajo a desarrollarse durante la práctica dentro de las oficinas de las 

Empresas Municipales de Agua y Alcantarillado del municipio de San Pelayo, especificando que 

mi espacio de proceso formativo fue el sector financiero, exactamente en el área de presupuesto 

se llevaron a cabo las siguientes actividades.  

 Revisión y monitoreo de ejecuciones de ingresos de gastos  

 Monitoreo de análisis de información de ingresos como: recaudo, mensualidad, 

ingreso de subsidio, rendimientos financieros y otros ingresos  
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 Monitoreo y análisis mensual de gastos operaciones y no operacionales  

 Presentación trimestral de informes general de presupuesto (ejecuciones de 

ingresos y gastos, movimientos presupuéstales.). 
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7.3 Cronograma de actividades  

 

Tabla N° 1.  

Cronograma de Actividades 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.4 Descripción detallada de las actividades. 

 

Las actividades encaminadas al desarrollo formativo de las prácticas en las oficinas de las 

Empresas Públicas de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Pelayo fueron las siguientes:  

 Análisis de presupuesto de vigencias anteriores para proyección de la vigencia 

futura: revisión y verificación del presupuesto del año 2021, estudio de gastos, 
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ingresos, inversiones y en base a ellos comprobar si en el presupuesto de 

vigencia 2022 se provisionó de manera correcta los rubros presupuestales  

 Aprobación y elaboración de certificados de disponibilidad presupuestal: 

Verificación en el presupuesto según tipo de gasto para confirmar 

disponibilidad y de esta manera elaborar un documento que certifique y 

respalde el gasto a la hora de ser generado.  

 Aprobación y elaboración de registros presupuestales: Verificación de 

cotizaciones del gasto, cruce con proveedores y análisis de los precios para 

aprobación de este y en base a eso elaborar documentos de respaldo y 

confirmación  

 Aprobación y elaboración de órdenes de gasto: Estudio del gasto generado, en 

este documento se autoriza el pago al tercero, se elaboran respectivos 

impuestos a la base (subtotal del gasto) ya sea el pago parcial o total 

 Presentación trimestral de informes general de presupuesto (ejecuciones de 

ingresos y gastos, movimientos presupuéstales: Es política y obligación de la 

empresa presentar de parte del Área financiera los respectivos informes de 

ingresos y gastos a la gerencia general, por lo tanto, en los cuatro (4) Cortes del 

año se realiza el estudio y revisión de los libros de ejecución de ingresos y 

gastos, se hace un análisis escrito y se presenta. De igual manera se presentan 

los movimientos detallados del mes para soporte y constancia de los libros. 
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8. Propuesta de mejoramiento    

 

Con base a los porcentajes bajos de ingreso de efectivo que obtiene las Empresas Públicas 

Municipales de San Pelayo por parte de la población, se tiene la siguiente propuesta de 

mejoramiento:  

Implementar un sistema óptimo de cobranzas.  

En el pasar de los tiempos, las ocupaciones de las organizaciones se centralizaron en la 

mejora de los patrimonios para poder hacer elevados niveles de rendimiento en la cobranza, a 

precios controlados. Simultáneamente, el recobro del crédito pasó a notarse como parte del 

proceso de atención al comprador, en donde la complacencia de éste es un eslabón necesario para 

el cobro de la deuda. 

Uno de los desafíos más influyentes a los que se enfrentan las empresas es el de contar con un 

nivel de rentabilidad alto, para así, poder responder positivamente a sus obligaciones financieras. 

Desarrollar un sistema óptimo de cobranzas que tenga como fin mejorar la liquidez de la 

empresa por medio del ingreso de dinero permite desarrollar de manera oportuna los procesos de 

trabajo, maximizar el capital interno y localización de las falencias en los procesos de cobros. 

Todo sistema de cobranza suele estar encaminado en acoplarse a cada tipo de deudor, esto 

entendiendo la situación en la que estén. En esta estrategia se incluirán aspectos relacionados con 

la automatización, convenios entre clientes, comunicación y estandarización con el fin de 

minimizar las tasas de morosidad de los clientes. 
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De acuerdo a esto, se busca optimizar en gran parte los recursos de la entidad y de esta 

manera poder proyectar inversiones a futuros que ayuden al desarrollo interno y externo en pro 

de mejorar las condiciones del servicio. 

9.  Conclusiones 

 

La Universidad de Córdoba, para lograr su objetivo de ser una institución acreditada, posee el 

derecho de otorgarle a su comunidad estudiantil la opción de un título en prácticas o pasantías 

empresariales, por medio del cual se le da un reconociendo alto, dado que esta opción es la más 

apropiada para crear una idea de cómo se desarrollará el entorno laboral haciendo similitud en 

confrontarnos ante situaciones futuras.  

Las Empresas Públicas Municipales de Agua y Alcantarillado de San Pelayo muestran en su 

área financiera un déficit en sus ingresos por parte de su actividad económica, para el año 2021 

se facturaron $749.632.828 (Setecientos cuarenta y nueve millones seiscientos treinta y dos mil 

ochocientos veintiocho pesos) de los cuales solo se recaudaron $236.540.713 (Doscientos treinta 

y seis millones quinientos cuarenta mil setecientos trece pesos) dejando un saldo negativo de 

$513.092.115 (Quinientos trece millones noventa y dos mil ciento quince pesos)  lo que le 

impide poder realizar proyectos, inversiones en infraestructura y mejorar la calidad en el 

servicio. esta entidad para poder darle pie a los gastos que se presentan mensual, trimestral, 

semestral y anualmente recurre a un subsidio que es dado por la alcaldía de San Pelayo con el fin 

de que esta pueda contrarrestar los vacíos que genera la no entrada de dinero, cuyo subsidio 

representa el 80% de los gastos . 

Esta entidad cuenta con una cartera de más de $9.000 millones de pesos, en el tiempo 

comprendido entre los años 2010 hasta la fecha, datos que no son nada alentadores. 
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Mensualmente se están presentando déficit en el cobro, esto produce que al transcurrir los días, 

meses, años, esta cifra vaya en aumento ahogando de manera directa la solvencia y liquidez de 

esta entidad.  

Déficit mensual 

Para el mes de enero del año 2022 se facturaron $64.045.830 (Sesenta y cuatro millones 

cuarenta y cinco mil ochocientos treinta pesos) de los cuales solo se recaudaron $26.474.213 

(Veintiséis millones cuatrocientos setenta y cuatro mil doscientos trece pesos)  dejando un saldo 

negativo de $37.571.617(Treinta y siete millones quinientos setenta y un mil seiscientos 

diecisiete pesos)  

Para el mes de febrero del año 2022 se facturaron $64.173.113 (Sesenta y cuatro millones 

ciento setenta y tres mil ciento trece pesos) de los cuales solo se recaudaron $20.301.038 (Veinte 

millones trescientos un mil treinta y ocho pesos) dejando un saldo negativo de $43.872.075 

(Cuarenta y tres millones ochocientos setenta y dos mil setenta y cinco pesos)  

Mensualmente se va presentando este mismo factor, no se recauda la totalidad de lo facturado, 

y por eso la cartera va en crecimiento (anexo 1 y 2)  ahora bien, en valores porcentuales este bajo 

rendimiento de recaudo se expresa así: 

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 
− 1     

 Valor final año 2022   facturado  

 Valor inicial año 2022 recaudado  
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Enero 
37,571,617

26,474.213
− 1 =   42%    Mayo  

49,602,129

15,824,475
− 1 =   213%  

     Febrero 
43,872,075

20,301,038
− 1 =   116%     Junio  

37,561,950

27,657,609
− 1 =   36%  

Marzo 
45,325,810

19,344,631
− 1 =   134%  

Abril
43,591,038

21,865,925
− 1 =   99%  

Llevando a comparación el saldo facturado del 2022 con el recaudado de ese mismo año en el 

primer semestre de este año en curso, podemos diferencias que el saldo facturado triplica el 

recaudado en el mes de mayo, así mismo notamos que los meses de febrero y marzo el saldo 

recaudado es duplicado por el facturado , el mes de abril solo por un punto porcentual no fue 

duplicado y los meses de enero y junio acortaron la brecha haciendo pie que en esos dos meses el 

saldo facturado fue inferior con respecto a los otros. Esto nos lleva a conclusión que si no se 

mejora el área de cobranzas o no se implementa un sistema que ayude a subir estos índices la 

empresa seguirá su curso negativo lo que no es nada alentador para proyecciones futuras.  

 

Esta entidad debe de implementar el corte del servicio como principal estrategia para que las 

personas cumplan con su pago por la prestación del servicio. Los hogares al ver que no existe un 

factor que limite su corte del servicio no se sentirán obligados a responder de manera afectiva y 

esto proporcionará que las deudas sigan en aumento.  

En los  libros de ejecuciones de gastos que se presenta en este informe (anexo 3), se analizan 

los saldos iniciales para saber qué cantidad de dinero tiene cada rubro, se detalla mes a mes el 

gasto de cada cuenta y así poder revisar el saldo total del trimestre con los saldos iniciales, para  
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examinar que no existan fondos negativos y que no falte disponibilidad para vigencias futuras. Si 

se llega a presentar una cuenta con datos insuficientes  procedemos  a realizar un proceso 

llamado traslado presupuestal, que consiste en injertar  dinero de una cuenta a otra para poder 

equilibrar el presupuesto. Finalmente si no existen anomalías, procedemos a rendir cuentas al 

área de gerencia. En estos anexos se ven reflejado que las cuentas operativas son las que tienen 

una mayor actividad durante los periodos en estudio, esto dado que, son cuentas que van 

directamente con el proceso  productivo de la empresa, se mueven cuentas tales como: pago 

nominas administrativas y operativas, mantenimientos de equipos de producción, mantenimiento 

de equipos de cómputo, así mismo, estas cuentas por su gran incidencia se le dan mayor 

presupuesto. Encontramos rubros llamados imprevistos, papelería y otras más, a estas el 

presupuesto es más corto dado a que no tienen mucho movimiento. 
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11. Anexos. 

 

 

Anexo  1 Comparación de ingresos año 2022 con respecto al año 2021.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 2. Revisión del recaudo financiero mensual del primer semestre del año 2022  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 
 
 

 

 

32 

Anexo 3. Libro de ejecuciones de gastos en el primer semestre del 2022 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 4 orden de gasto y certificado de disponibilidad / actividades realizadas en la 

practica  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Certificado de disponibilidad   

 

 Fuente: Elaboración propia. 

Análisis de libros de ejecuciones de gastos  

  

Fuente: Elaboración propia. 
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