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Resumen

El e-Commerce es una herramienta que puede utilizarse en cualquier entorno en el que se

intercambie algo, como documentos entre empresas, compras o adquisiciones, finanzas,

industria, legislación, recolección de ingresos o impuestos, salud y transporte. Este medio

se ha convertido en un canal de venta directa e indirecta de productos, contando con apoyo

técnico ininterrumpido que permite que los propios clientes encuentren por sí mismos lo

que requieren. Esta herramienta es de gran utilidad para las empresas, pues permite

compartir sus bases de datos para acordar transacciones, elaborar pedidos, contratar

proveedores, entre otras, garantizando reducción de costos y mayo eficiencia en los

procesos de venta.

Por causa del aislamiento obligatorio debido al covid-19, las plataformas digitales

permitieron a los colombianos comprar todo tipo de productos desde sus casas. No solo los

más esenciales, como víveres y elementos de salud, sino que también les abrieron las

puertas de los restaurantes y otros comercios, lo que permitió que se mantuviera activa la

economía.

Palabras claves: E-Comercio, plataformas digitales, Covid-19, Mercadolibre, Rappi.

Abstract

E-Commerce is a tool that can be used in any environment where something is exchanged,

such as documents between companies, purchases or acquisitions, finance, industry,

legislation, revenue or tax collection, health and transportation. This medium has become a

channel for direct and indirect sales of products, with uninterrupted technical support that

allows customers themselves to find what they need. This tool is very useful for companies,
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since it allows them to share their databases to agree on transactions, prepare orders,

contract suppliers, among others, guaranteeing cost reduction and greater efficiency in sales

processes.

Because of the mandatory isolation due to covid-19, digital platforms allowed Colombians

to buy all kinds of products from home. Not only the most essential products, such as

groceries and health items, but also opened the doors of restaurants and other businesses,

allowing the economy to remain active.
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1. Introducción

La pandemia por COVID-19 fue declarada por la Organización Mundial de la Salud

(OMS) en el mes de marzo del año 2020, como consecuencia de la propagación del virus

SARS- Cov-2. Como consecuencia de esto, muchos sectores se han visto afectados más allá

de los millones de vidas que ha cobrado el virus, puesto que la crisis mundial sobrepasó el

tema de la salud. Empobrecimiento, hambre, desempleo, abandono de las aulas de clases,

crisis económica, han sido algunos de los problemas que nos ha dejado la pandemia por

COVID-19.

En este punto el comercio electrónico o e-commerce ha jugado un papel importante

en la economía durante la pandemia del COVID-19, pues a través de este las personas

pudieron abastecerse de los productos de primera necesidad, así como también, suplir todos

sus gustos, compras e impulsos, por esta razón el e-commerce se ha convertido en uno de

los principales factores de la reactivación económica en los países. Velásquez (2021) en su

estudio sobre las ventajas del comercio electrónico manifestó que en Latinoamérica los

consumidores gastaron US$11.000 millones más en productos de consumo masivo para el

hogar gracias a la pandemia del COVID-19. De igual manera manifestó que la nueva

necesidad desenfrenada de obtener productos de consumo masivo, ha generado en corto

plazo un aumento exponencial del uso del E-Commerce aportando 4% del crecimiento total

de productos de consumo masivo en Latinoamérica.

La Cámara de Comercio Electrónico (2021) por su parte, reporta que Colombia

ocupa el cuarto lugar en ventas B2C a través de E-Commerce y esto se evidencia en el

crecimiento que han presentado lo segmentos de deportes (86.5%), retail (52.9%), salud

(38.2%) y tecnología (26.9%). Para 2019, según la Cámara Colombiana de Comercio
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Electrónico (2019), el E-Commerce representó aproximadamente el 1,5% del PIB en

Colombia y para el año 2020, la participación de esta alcanzó el 8,5% del PIB lo cual es un

incremento significativo.

Teniendo en cuenta la situación del comercio electrónico a raíz de la pandemia por

COVID-19, surge la siguiente pregunta: ¿Qué tan importante son las plataformas

e-commerce en Colombia?

De acuerdo a esta duda, la presente monografía pretende conocer los antecedentes de

usabilidad del Comercio Electrónico en Colombia, así como la relevancia de las

plataformas digitales de comercio electrónico, como Mercado Libre y Rappi y del papel

que estas han tenido en medio de la coyuntura, siendo estas una alternativa utilizada por las

empresas para seguir en contacto con sus clientes y enfrentar las situaciones adversas a

causa de la pandemia del COVID-19.
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CAPÍTULO I.

2. Las plataformas E-Commerce a nivel mundial

El e-commerce o comercio electrónico, se puede definir desde tres aspectos, primero desde

las comunicaciones, donde se considera que es aquel que distribuye información,

productos, servicios o transacciones financieras, esto a través de redes de telecomunicación,

formando estructuras empresariales de carácter virtual. Segundo desde los procesos de

negocio,  el comercio electrónico  utiliza las tecnologías para facilitar el soporte y la

automatización de los flujos de trabajo y procedimientos de negocio de una empresa, con lo

cual se consigue eficiencias en los costos, se obtienen servicios con mejor calidad y ciclos

de producción más cortos,  y por último, desde una perspectiva temporal, el comercio

electrónico es el instrumento que permite establecer nuevos canales para el intercambio de

productos, servicios e información en tiempo real (Anteportamlatinam 2014).

En pocas palabras el comercio electrónico, es aquella actividad comercial que se realiza de

forma remota, a través de un dispositivo digital, sea computador, teléfono o Tablet, que

permite una adquisición de productos de forma eficiente y eficaz. Así pues, a través de una

plataforma e-commerce se crea una tienda virtual para ofrecer vía online sus productos y

servicios. El e-commerce elimina barreras, acerca a las personas con el producto que

buscan, todo esto a la distancia de un clic, sin que el usuario tenga la necesidad de

trasladarse a un lugar físico.

Ahora bien, una tienda virtual funciona como cualquier otra tienda tradicional, solo que

esta no cuenta con un espacio físico determinado, y los pagos se realizan a través de

servicios online y los productos son enviados hasta la puerta del comprador.
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El uso del comercio electrónico nace de la necesidad de las empresas de realizar una mejor

utilización de los medios electrónicos y de buscar una mejor forma de aplicación de estas

tecnologías, con el fin de consolidar la interrelación entre cliente y proveedor.

El e-commerce se originó aproximadamente en 1991, cuando se dio la entrada a las áreas

comerciales del internet. Asimismo, este surge en la década de los 60, asociado a un

proyecto de la organización DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency o

Agencia de Investigación de Proyectos Avanzados de Defensa) como respuesta a la

necesidad de buscar nuevas y mejores maneras de utilizar los computadores

(Anteportamlatinam 2014).

Del mismo modo, en la década de los 70 se introducen las transferencias electrónicas de

fondos (EFT) entre bancos, a través de redes privadas que causó una revolución en los

mercados financieros. Al final de la década de los 70 e inicios de los 80, el Comercio

Electrónico logró extenderse en las compañías por medio del Intercambio Electrónico de

Documentos (EDI) y del correo electrónico. Estos dos servicios permitieron modernizar los

procesos de negocios, reduciendo el volumen de papel y el tiempo en la ejecución de

actividades operativas. En los 80 y principios de los 90, la mensajería electrónica llegó a ser

fundamental del “workflow” o flujo de trabajo) y del “groupware” o trabajo en grupo

(Zapata & Bautista, 2019).

A mediados de los 80, aparece otro tipo de tecnología electrónica que se generalizó entre

los consumidores y proporcionó una nueva forma de interacción social, creando una

comunidad virtual. Esta expansión se debió a su utilidad y a la facilidad de uso. En los 90,

la aparición de World Wide Web (WWW) representa un punto de suma importancia para el

comercio electrónico, pues permite un acceso mucho más fácil a esta tecnología a la hora
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de difundir y publicar información. El WWW reafirmó el e-commerce, proporcionando una

forma más económica y sencilla de aplicar economías de escala (Zapata & Bautista, 2019).

En la actualidad la digitalización y el comercio electrónico son una realidad que impacta

todos los sectores de la economía a nivel global. A nivel regional, América Latina, el

comercio electrónico está en crecimiento constante, por ejemplo, solo en 2016 se notó un

aumento en las ventas de e-commerce B2C (Business to consumer) principalmente en

países como Brasil, México y Argentina. Las ventas de estos tres países representaron más

de la mitad de los ingresos totales de toda la región (Rubio, 2020).

En el caso particular de Colombia el comercio electrónico desde sus inicios en la década de

los 60, ha sido visto como una herramienta para el desarrollo de la nación, mediante el cual

se le ha dado un mejor uso a las Tecnologías, Información y Comunicaciones (TIC’s), para

crear un giro total a las formas de hacer negocio. En este sentido, en Colombia se

reglamentaron aspectos del comercio electrónico a través de la ley 527 de 1999, por medio

de la cual se define y regula el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio

electrónico y de las firmas digitales. Del mismo modo, se estableció la Ley 1480 de 2011

por la cual se expide el Estatuto del Consumidor (Ferrari, 2017).

2.1.Tipos de E-Commerce

a. B2B (business to business): este tipo de comercio se da entre empresas, no intervienen

consumidores finales. Un ejemplo es la firma china Alibaba, líder mundial del

segmento B2B, es utilizada para transacciones entre mayoristas y distribuidores (Gaya,

2015).

b. B2C (business to consumer): se da entre una empresa y un consumidor. Las empresas

venden electrónicamente sus bienes o servicios al público general. Algunas firmas
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optan por comercializar sus productos desde su propia página web o aplicación móvil,

como es el caso de las líneas aéreas. Otras compañías se valen de intermediarios

generales como AliExpress (del grupo Alibaba) o especializados en algún sector (ej.

Airbnb para alojamiento turístico o Etsy para artesanías). En muchos casos se trata de

empresas que incorporaron la venta online de manera complementaria a las tiendas

tradicionales. Por ejemplo, Falabella –propiedad del grupo chileno Cencosud- se

convirtió en uno de los principales retailers de ALC en términos de comercio

electrónico. En otros, en cambio, son empresas que se dedican exclusivamente a la

venta en línea (Gaya, 2015).

c. C2C (consumer to consumer): Transacciones entre individuos. Ejemplos de ello son

los sitios de subastas como eBay o la firma de origen argentino OLX. Otras

plataformas, como la estadounidense Amazon o la argentina Mercado Libre, combinan

tanto transacciones B2C como C2C (Gaya, 2015).

d. B2G (business to government): Operaciones entre empresas y gobierno, como es el

caso de los sitios de contratación pública en línea (ej. Mercado Público de Chile) (Gaya,

2015).

e. C2B (consumer to business): Plataformas mediante las cuales los consumidores

pueden vender productos a las empresas, que generalmente las revenden

posteriormente. Por ejemplo, la firma argentina Ropanroll, esta empresa adquiere ropa

usada de niños que luego revende (B2C) y todas las transacciones se realizan

exclusivamente de manera electrónica (Gaya, 2015).
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2.2.Principales Plataformas E-Commerce a Nivel Mundial

Una plataforma de e-commerce es una herramienta digital que permite a los negocios que

buscan transformarse digitalmente crear una tienda virtual para ofrecer vía online sus

productos y servicios (Velásquez, 2021). A nivel mundial existen diferentes plataformas

que se encargan de este tipo de negocios, entre estas encontramos algunas muy conocidas

como, Mercado Libre, OLX, Amazon, entre otras, estas son tiendas virtuales muy

populares que se encargan de llevar un modelo de negocio tradicional, con ventas al por

menor, donde millones de usuarios navegan en la búsqueda de productos y realizan sus

compras de forma práctica y rápida. A continuación, se presentan las principales

plataformas a nivel mundial:

● Shopify: Es una empresa canadiense, con gran impacto en el comercio electrónico a

nivel mundial, su sede principal se encuentra en Ottawa. Se estima que su cotización en

acciones en la NYSE (Bolsa de Valores de New York) se encuentra en, US$ 882,12

-141,83 (-13,85 %), así mismo se estima que sus ingresos fueron de Ingresos: 2,93

miles de millones USD (2020). Sus fundadores: Tobias Lütke, Daniel Weinand, Scott

Lake (Garrido, 2021).

● Magento: Es catalogada como una plataforma de código abierto, es decir que permite

que cualquiera pueda modificarla, para el comercio electrónico, fue creada por

voluntarios en voluntarios por Varien Inc, es una compañía privada con sede en Culver

City, California. Varien publicó la primera versión del software el 31 de marzo de 2008

(Lavelle, 2015).

● Tiendanube: Reconocido en Latinoamérica como un producto con más de ocho mil

marchas, la cual ofrece una interacción a través de plataformas digitales como
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Facebook, Instagram y MarketPlaces, además de tiendas físicas, según Kelimar. Es la

facturación total de las tiendas Nube: ¡más de 1.670 millones de pesos argentinos!, lo

que representa un aumento del 55% respecto del año anterior. Lo que permitió concluir

que, los tres rubros que más vendieron en 2021 fueron: Indumentaria (52,9%), Deco y

Hogar (9,1%) y Salud y Belleza (5,2%) (Reseña de Tiendanube, 2020).

● BigCommerce: Es una gran plataforma de comercio electrónico, que goza de un lugar

en la NASDAQ. Reconocido por ser es el segundo mercado de valores y bolsa de

valores automatizada y electrónica más grande de los Estados Unidos, siendo la primera

la Bolsa de Nueva York, con más de 3800 compañías y corporaciones.  Sus oficinas

centrales se encuentran ubicadas en Texas, en Estados Unidos de América (Gala, 2021).

● VTEX: Es una multinacional brasileña especializada en comercio en la nube, la cual fue

creada por la plataforma VTEX Cloud Commerce, teniendo como fortaleza el SAS

(Software como servicio) su cotización en la NYSE, es de aproximadamente,

Cotización de las acciones: VTEX (NYSE) US$ 6,77 -0,72 (-9,61 %). Sus oficinas

principales se encuentran en la ciudad de Londres, en Inglaterra, y fue fundada por

Mariano Gomide de Faria y Geraldo Thomaz en el año 2000 (E-Commerce News,

2017).

● WooCommerce: Al igual que Magento, esta plataforma usa el sistema de código abierto

para WordPress, su principal foco son los pequeños y grandes comerciantes, en

concordancia con WordPress. Según las estadísticas proporcionadas por este portal, casi

4,5 millones de webs usan WooCommerce. Significando el 7,5% de todas las webs,

también asegura que, en febrero 2021, WooCommerce es la aplicación que hace

funcionar el 30% de las tiendas online en el top 1 millón. Ha crecido desde el 26% de
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agosto de 2020, y el 22% que tenía en 2019. Sobrepasando a conocidos portales como

Magento y Shopify (Warnimont, 2020).

● WIX: Esta plataforma usa el desarrollo web en la nube, su cotización en la bolsa de

New York se cotiza en WIX (NASDAQ) US$ 128,58 -4,87 (-3,65 %), sus fundadores

son Avishai Abrahami, Nadav Abrahami, Giora Kaplan (ecdisis estudio, 2021).

● Alibaba: Esta es una empresa privada de origen chino, dedicada netamente al comercio

electrónico, su cotización en las acciones es de: 9988 (HKG) HKD 127,10 -4,40 (-3,35

%) en la Región administrativa especial China (The Economist, 2013).

CAPÍTULO II

3. Dinámicas de las Ventas Globales

Desde que comenzó su difusión durante la segunda mitad de los noventa, el comercio

electrónico se ha expandido fuertemente en todo el mundo impulsado por la mayor

propagación de conexiones de internet de alta velocidad, los teléfonos inteligentes, las

tabletas y otros dispositivos. Por ejemplo, casi la mitad de las personas que adquieren

bienes o servicios en México, por internet lo hacen a través de sus teléfonos celulares para

esas transacciones, en tanto que en Brasil lo hace uno de cada tres e-shoppers. En ambos

países más del 50% de las personas que compran desde sus celulares y tabletas lo hacen a

través de aplicaciones especializadas para tal fin (eMarketer, 2015).

Así mismo, el punto más alto se ha alcanzado con la pandemia del coronavirus, que empujó

aún más la adopción del comercio electrónico a nivel mundial. El confinamiento animó a

nuevos consumidores a probar los canales online, por esta razón, se aumentó la frecuencia

de compra de los que ya eran ciber compradores y una multitud de pymes abrió los ojos
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ante la posibilidad de incursionar en el mundo de las ventas por Internet. El comercio

electrónico se convirtió en uno de los principales factores para la reactivación económica

de los países. Para María Paula Silva, Country Manager de Black Sip Colombia, “las ventas

de ecommerce B2C han tenido un excelente desempeño durante la pandemia, el

crecimiento que vimos en estos meses en comparación al mismo periodo del año pasado

para algunos clientes alcanzó un aumento superior al 500%” (2020).

Como vemos, el poder alcanzado por el comercio electrónico, nos muestra una revolución

digital, que ofrece la posibilidad de un equilibrio alternativo dentro de la economía

mundial, puesto que, surgen sistemas nuevos de organización y producción, más pequeños

y flexibles, que funcionan de manera ágil en un entorno operativo cambiante. Con el

incremento de ventas por canales digitales, son cada vez más las empresas interesadas en

incursionar en el comercio en línea, el portal BlackShip afirma que, el ecommerce va más

allá de contar con una página web, se deben diseñar procesos previos, definir equipo y

realizar inversiones (2020).

3.1.Volúmenes De Ventas Pre y Post Pandemia Covid-19.

Las restricciones en ocasión de la pandemia del COVID-19 provocaron un aumento del

comercio electrónico, cuya parte de las ventas minoristas pasó del 16% al 19% en 2020,

según estimaciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

(UNCTAD) publicadas en un informe el 3 de mayo de 2021. En este informe se señala, que

las ventas minoristas en línea crecieron de forma notable en varios países, la República de

Corea, por ejemplo, registró el mayor porcentaje en el año 2020 (25,9%), mientras que en

el 2019 antes de las restricciones fue de 20,8% (UNCTAD, 2021).
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Por otro lado, las ventas mundiales alcanzaron la cifra de 26,7 billones de dólares a nivel

mundial en el año 2019, esto significó un aumento del 4% con respecto al año anterior. La

cifra incluye las ventas de empresa a empresa (B2B) y de empresa a consumidor (B2C) y

equivale al 30% del producto interior bruto (PIB) mundial de 2019 (Gaya, 2015).

También se muestra que hubo un impacto desigual para las principales empresas de B2C,

pues registraron fuertes reducciones en el valor bruto de mercancías (VBM) y, por lo tanto,

cayeron en las clasificaciones del sector. Por ejemplo, Expedia que es una agencia de viajes

en Internet y tiene sus oficinas centrales en Estados Unidos, cayó del quinto lugar en 2019

al undécimo en 2020, mientras que Booking Holdings pasó del sexto al duodécimo y

Airbnb, que lanzó su oferta pública inicial en 2020, del undécimo al decimotercero. A pesar

de esta reducción del VBM de algunas de las grandes empresas de comercio electrónico

B2C, aumentó un 20,5% en 2020, lo que representa un crecimiento superior al de 2019

(17,9%). Asimismo, hubo ganancias grandes para empresas como Shopify (hasta el 95,6%)

y Walmart (72,4%) (UNCTAD, 2021).

El E-Commerce de retail creció un 27,6% a nivel mundial durante el año 2020. Un

crecimiento que, en un inicio estaba proyectado solo para el 16,5%, pero que terminó

siendo un panorama mucho más positivo. El crecimiento fue generalizado a nivel mundial

entre diferentes países y regiones: en la región de Latinoamérica se vivió un crecimiento del

36,7% de las ventas en E-Commerce de retail. Este escenario se muestra alentador

comparado con la caída del 3,4% en ventas del retail tradicional.  Como un caso especial, el

E-Commerce de retail creció un 79 % en Argentina (Statista, 2020).

En los Estados Unidos los ingresos generados por E-Commerce llegaron a los 431 mil

millones de dólares en 2020, con una proyección de crecimiento a 563 mil millones de
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dólares para 2025, según Statista. En ese escenario, el crecimiento para la siguiente mitad

de la década sería: 2021: 469 mil millones de dólares. 2022: 502 mil millones de dólares.

2023: 529 mil millones de dólares. 2024: 548 mil millones de dólares 2025: 563 mil

millones de dólares (2022).

Estos datos crean una imagen positiva del ecosistema digital que sostiene el crecimiento del

E-Commerce a nivel mundial: En el mercado del E-Commerce, el número de usuarios para

2025 llegaría a los 4 billones de personas. En 2021 la penetración de usuarios sería del

50,8% a nivel global, con proyecciones del 63,1% en 2025. Con esas proyecciones, el

sector de la moda sería la industria más fuerte en E-Commerce, con ingresos proyectados

de 878 mil millones de dólares en el mundo para 2021 (Cramer-Flood, 2021).

China por su parte, al ser una potencia en el área de economía seguirá liderando el

E-Commerce mundial, generando cerca de 1,5 billones de dólares en ingresos para finales

de 2021. Y terminará representando el 56,8% de las ventas de E-Commerce en el mundo y

será el primer país en la historia en pasar más de la mitad de sus ventas de retail tradicional

a digital (52,1%) (Cramer-Flood, 2021).

3.2.Volúmenes de Ventas en Colombia

Según Alejandro Pastrán en el 2020, el comercio electrónico creció 53% en Colombia y se

espera que hacia 2025 incremente 74%, representando 18% del crecimiento total de las

ventas en retail del país (2021). Con la llegada de la pandemia y los confinamientos a

Colombia, las personas se vieron obligadas a volcarse al mundo online para adquirir bienes

y servicios que acostumbraban a disfrutar de manera presencial. Esa nueva realidad hizo
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que el comercio electrónico tomará mucha más fuerza en la cotidianidad de los

colombianos.

Según el estudio de Euromonitor internacional, para 2025 el comercio electrónico alcanzará

7% del total de las ventas de retail en Colombia. Esta es una cifra relevante si se tiene en

cuenta que el comercio electrónico sólo representó entre 3% y 5% de las ventas totales en

Colombia entre 2019 y 2020. (Instituto Nacional de Contadores Públicos, 2021) En ese

mismo sentido, Daniel Enríquez Delgado, fundador y director de Estrategias Impacta,

señala que estas proyecciones se adecuan a la nueva realidad que trajo consigo el covid-19.

Puesto que, antes de la pandemia no eran muchas las empresas que estaban dedicadas a esta

actividad y en cambio, ahora ven en el comercio electrónico una oportunidad única para

asegurar sus ventas; por lo que se vieron obligadas a mirar nuevas formas de distribución,

además entendieron que no es costoso acceder a plataformas digitales. La diversificación de

plataformas ha llevado a que se aventuren más empresas a participar del e-commerce

(Pastrán, 2021).

CAPÍTULO III

4. Desempeño de las Plataformas Mercado Libre y Rappi.

4.1.Mercado libre

Mercado Libre es una empresa argentina dedicada de manera exclusiva al comercio

electrónico, cuenta con operaciones en diferentes países de Latinoamérica como Argentina,

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Nicaragua, Panamá, entre otros.  Esta

plataforma permite a sus usuarios vender y comprar tanto productos nuevos como usados a
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un precio fijo o variable, aunque también se ofrecen servicios privados (Mercadolibre,

2020).

Mercado Libre es uno de los negocios más relevantes a nivel mundial en ventas digitales,

con un gran alcance, que ha venido en aumento a través de los años. Por lo que no es

extraño que salga fortalecido de la pandemia del coronavirus.  Y es que tanto el auge del

e-commerce como el de los pagos electrónicos, permitió que más consumidores accedan a

la plataforma, por tal razón, habilitaron un mercado de pago, que permite ver el crecimiento

de subida, las transacciones a través de la pasarela de pagos, Mercado Pago, consolidó un

crecimiento de más del 7%, durante toda la jornada (Portafolio, 2020).

Alejandro Caballero, director del Marketplace de Mercado Libre, explicó que los hábitos de

consumo de las personas han cambiado para siempre. Es por eso que, ante la nueva

normalidad, los negocios no sólo tuvieron que aprender a adaptarse, sino que tuvieron que

proponer nuevas ideas que ayuden a sus consumidores a encontrar lo que necesitan y

adquirirlo en el menor tiempo posible.  “Durante el 2020, el tiempo promedio por usuario

en plataformas de comercio electrónico pasó de los 19 a los 27 minutos por mes. En esa

misma línea, los consumidores esporádicos llegaron a reducir sus ciclos de compra por

internet de 276 días a 46” (Juárez, 2021).
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Figura 1. Crecimiento Económico De Mercado Libre.

Fuente: bases de datos de Mercado Libre.URL
https://www.mercadolibre.com.co/institucional/comunicamos/noticias/estudio-impacto-mercado-lib
re-latinoamerica
Elaboración propia.

Mercado Libre, generó un ingreso neto de casi 3.974 millones de dólares estadounidenses

en el 2020. Alrededor de un total de 132,5 millones de usuarios eligieron la plataforma para

realizar sus pedidos online. Esto implica que aproximadamente uno de cada cinco

latinoamericanos utiliza Mercadolibre, teniendo en cuenta los casi 644,3 millones de

residentes en la región en 2020, según las estimaciones del Banco Mundial. Además, unos

650 millones de artículos fueron entregados mediante su servicio de distribución, Mercado

Envíos (Pasquali, 2021).

https://www.mercadolibre.com.co/institucional/comunicamos/noticias/estudio-impacto-mercado-libre-latinoamerica
https://www.mercadolibre.com.co/institucional/comunicamos/noticias/estudio-impacto-mercado-libre-latinoamerica
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● Medidas Tomadas por Mercado Libre.

A partir de mediados de marzo de 2020, todos los equipos de Mercado Libre trabajarán de

manera remota, a excepción del personal de envíos. Así mismo, Mercado Libre sumó de

manera temporal más empleados, con un promedio de 350 contratos bajo, esta iniciativa

colaborativa en Argentina, se extendió a otras operaciones de América Latina.

Se gestionó la operación de comercio electrónico, envíos y Fintech sin interrupciones

significativas durante el trimestre, ayudando tanto a los vendedores nuevos y existentes, a

continuar sus operaciones como a millones de compradores a obtener sus productos a

tiempo. Se lanzaron plataformas integrales de soporte y capacitación para miles de Pymes y

emprendedores en la región, facilitando su incorporación al mundo online. Además, se

incorporó y promociona el link de pago como herramienta, permitió evitar aglomeración de

personas en puntos físicos, al tiempo que permite a pequeñas y medianas empresas seguir

operando (Mercadolibre, 2020).

● Datos en el 2020.

Algunos datos ofrecidos por la propia compañía, demuestran el gran impacto económico

generado por la plataforma en medio de la emergencia sanitaria, además del

comportamiento de los usuarios en el uso de los canales digitales, que han aumentado de

manera considerable, convirtiendo su uso en la nueva normalidad. De esta forma

encontramos que:

✔ La base de usuarios únicos de la plataforma aumentó un 45,2%, alcanzando los 51,5

millones.
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✔ Los ingresos netos del segundo trimestre fueron de USD 878,4 millones, un

aumento interanual del 61,1% en dólares y del 123,4% en moneda constante.

✔ La ganancia bruta del trimestre fue de USD 427,2 millones, con un margen del

48,6%, comparado con el 50,0% del mismo trimestre del año pasado.

✔ El trimestre cerró con una ganancia antes de impuestos de USD 89,3 millones,

recuperándose de la pérdida de USD 16,7 millones del trimestre anterior.

✔ La ganancia neta del trimestre totalizó USD 55,9 millones.

✔ El valor total de los artículos transaccionados del trimestre fue de USD 5.044,8

millones lo que representa un crecimiento interanual del 48,5% en USD y del

101,5% en moneda constante. El 69,4% de ese valor proviene de transacciones

realizadas desde dispositivos móviles.

✔ Se vendieron 178,5 millones de artículos, lo que implica un crecimiento interanual

del 101,4%.

✔ Se registraron 289,0 millones de publicaciones en nuestra plataforma, lo que

representa un aumento interanual del 26,2%.

✔ Incluso en estos tiempos difíciles y con aumentos desafiantes en los volúmenes

procesados, 157,5 millones de artículos fueron enviados a través de Mercado

Envíos, un aumento interanual del 124,2% (Mercado Libre, 2020).

De igual manera cabe destacar que en Colombia, hubo puntos importantes para la

plataforma, que ayudaron significativamente a la interacción de compra y venta dentro de

esta, y es que específicamente el día sin Impuesto al Valor Agregado (IVA), medida

propuesta por el gobierno nacional para ayudar a reactivar la economía, fue de vital

importancia para impulsar el crecimiento de ventas en Mercado Libre.
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Juan Camilo Pachón, Head de Marketplace de Mercado Libre al referirse al 19 de junio de

2020 primer día sin IVA manifestó: “La relevancia y acogida que han tenido las

plataformas de comercio electrónico a lo largo de esta coyuntura, se vio reflejada en los

resultados que obtuvimos el pasado viernes. Tuvimos un crecimiento en ventas de más del

1000% en comparación con lo que se lleva del año, evidenciando la preferencia de los

consumidores por nuestro Marketplace debido a la seguridad, comodidad y efectividad que

les brindamos en toda su experiencia de compra” (2021).

4.2.Rappi

Rappi es una empresa multinacional colombiana, que se encarga de ejecutar actividades

como plataforma de intermediación entre varios tipos de usuarios. Esta plataforma fue

lanzada en 2015 y en la actualidad se encuentra presente en 9 países de América Latina,

entre los que se destacan México, Brasil, Chile y Argentina.

En el año 2018 Rappi superó los 13 millones de descargas de su aplicación, quedando

dentro de las 10 mejores aplicaciones en el App Store y consolidando su presencia en 9

países y más de 50 ciudades, lo que posicionó como el emprendimiento de mayor

proyección del continente. Gracias a estos resultados, la empresa logró entrar al selecto

grupo de unicornios latinoamericanos en 2018 y convertirse en el primero 100 % hecho en

Colombia. La estrategia de Rappi ha sido facilitar la vida de las personas por medio de una

experiencia de acceso y compra tanto práctica como eficiente.

● Medidas Tomadas por Rappi

Para poder suplir la demanda que va cada día en aumento, Rappi ha tenido que multiplicar

su alcance.  Según Matías Laks, gerente de Rappi para Colombia, tuvieron que triplicar
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capacidades en servidores para garantizar que la plataforma funcionará sin ningún

contratiempo. Lo que exigía que todo el equipo estuviera disponible para atender cualquier

tema y así mantener la operación. Por esta razón, habilitó un centro de llamadas para los

adultos mayores –el 9,1 por ciento de la población del país tiene más de 65 años– que no

son nativos digitales. Así como también Rappi se convirtió en la primera compañía de

delivery en activar la atención para usuarios vía WhatsApp, con un área de servicio al

cliente de 3.000 personas en los 9 países donde tiene operación.

Figura 3. Crecimiento económico de Rappi

Fuente: Bases de datos de Rappi. Elaboración propia URL: https://about.rappi.com/es/impacto-

social

En la gráfica anterior se puede observar que esta empresa a partir del año 2020 tuvo un crecimiento

económico de más del 500% como consecuencia a la relevancia que ha tomado a raíz de la

pandemia del COVID-19.

https://about.rappi.com/es/impacto-
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5. Conclusiones

Indiscutiblemente durante la pandemia del COVID-19 cambió la realidad en que se vivía de

un momento a otro inesperadamente, tomando por sorpresa tanto a los gobiernos como a las

empresas y los ciudadanos. Sin embargo, el ser humano se caracteriza por adaptarse a su

entorno en busca de la supervivencia, y así como las personas, las empresas también

buscaron adaptarse en medio de la situación para lograr sobrevivir e incluso resurgir.

Es en medio de este proceso de adaptabilidad que las empresas comprendieron la

importancia de ver las oportunidades en medio de las crisis, y sin lugar a duda el comercio

electrónico resultó ser la mejor herramienta para empresas y consumidores. Es así, que

durante la pandemia de la COVID-19, Colombia ha mostrado una tendencia ascendente y

se estima que así sea por lo menos durante tres años más.

Esto queda demostrado, en que el País aumentó el número de transacciones digitales

anuales, en comparación con los años anteriores. En ese orden de ideas el Comercio

Electrónico, según la Cámara Colombiana de Comercio Electrónico [CCCE] (2020) se

evidencia que las ventas por e-commerce, para agosto de 2019, estaban sobre poco más de

COP $1,5 billones, mientras que, en el mismo mes del año 2020, llegaron a estar

aproximadamente en COP $2,5 billones.

Este fenómeno tiene gran importancia más allá de las empresas, pues significa una

reactivación en la economía que había decaído en razón del aislamiento, por lo cual permite

que distintos sectores crezcan exponencialmente.
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