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La responsabilidad ética, legal y cientifica, de las ideas, conceptos, y resultados del
proyecto de investigacion, seran responsabilidad de los autores.
Articulo 59, Acuerdo N° 022 del 21 de febrero de 2018 del Consejo Superior.

Tener en cuenta los Articulos y directrices establecidos la Resolucion 1775, del 21 de
agosto de 2019. En donde se establecen las directrices y las politicas de funcionamiento
del repositorio institucional de la Universidad de Cordoba (Articulos tercero, octavo,

once, entre otros).

“11 - BUENA FE: La universidad considera que la produccion intelectual que, los
profesores, funcionarios administrativos y estudiantes le presenten, es realizada por
éstos, y que no han transgredido los derechos de otras personas. En consecuencia, la

aceptara, protegerd, publicaray explotara, segun corresponda y lo considere
pertinente”. Articulo 1, Acuerdo N° 045 del 25 de mayo de 2018 del Consejo
Superior.
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1. INTRODUCCION

ElI PNN Chingaza es un territorio natural y cultural de toda Colombia, el cual se encuentra
ubicado en la cordillera oriental de los Andes al noreste de Bogota. A través de un contrato
de prestacion de servicios Ecoturisticos Comunitarios con Parques Nacionales Naturales de
Colombia ofrece los servicios de alojamiento, camping, restaurante, Ecotienda e

interpretacion ambiental para el recorrido de los senderos dentro del PNN Chingaza.

Es muy importante para cada estudiante poner en practica todo lo aprendido durante el
proceso de formacion profesional de Ingenieria de sistemas. Para cualquier estudiante, el
inicio en el mundo laboral se transforma en una situacion incierta y desconcertante, por este
motivo el desempefio de las practicas en una empresa es una gran oportunidad para
familiarizarse con el entorno para asi poder aplicar los conocimientos adquiridos durante la

carrera universitaria e incluso llegar a formar parte de la plantilla de una compafiia.

La presente propuesta de practica empresarial busca aplicar los conocimientos obtenidos en
la carrera de Ingenieria de Sistemas para contribuir en el desarrollo de proyectos de
aplicaciones web y a la gestion de base de datos, asi como el analisis y la administracion de
la informacion. En esta oportunidad laboral se busca la mejorar la visualizacion de la pagina
web de Corpochingaza, asi como los procesos de reserva para la visita al PNN Chingaza de
manera mas rapida y sencilla. De igual se estara implementando el proceso administrativo de
dichas solicitudes de reservas, ademas la gestion de informacion de los servicios que brindan

a las personas que deseen visitar el parque.

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 11.

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
e Comité de Acreditacién y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

La informacidn que se expondré a continuacion fue obtenida y adaptada de la empresa (PNN
Chingaza) Parque Nacional Natural Chingaza.

2.1 PARQUE NACIONAL NATURAL CHINGAZA

El Parque Nacional Natural Chingaza, es un tesoro natural y cultural del centro de Colombia,
la magia de sus montafias guarda secretos y pensamientos heredados de los Muiscas y los
Guayupes, pueblos indigenas que resguardaban este territorio, asi como de comunidades
campesinas que habitaron la region hace menos de 40 afios. En la actualidad es refugio de
fauna y flora de los Andes que revelan al visitante el secreto de la vida.

Esta ubicado en la cordillera oriental de los Andes, al noreste de Bogota; conformado por 11
municipios, 7 de Cundinamarca: Fomeque, Choachi, La Calera, Guasca, Junin, Gachala y
Medina, y 4 municipios del Meta: San Juanito, El Calvario, Restrepo y Cumaral.

Sus ecosistemas predominantes, bosques alto andinos, sub_andinos y paramos, son refugio
de relictos majestuosos de fauna y flora.

2.2 CORPOCHINGAZA; ORGANIZACION COMUNITARIA

Corpochingaza es una Organizacién comunitaria conformada por personas que pertenecen a
los municipios de la zona de influencia del PNN Chingaza, a través de un contrato de
prestacion de servicios Ecoturisticos Comunitarios con Parques Nacionales Naturales de
Colombia ofrece los servicios de alojamiento, camping, restaurante, Ecotienda e
interpretacion ambiental dentro del PNN Chingaza.

iSiempre que compras alguno de nuestros productos turisticos contribuyes a la Conservacion

del PNN Chingaza y apoyas el Ecoturismo Comunitario j
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2.3 MISION
Corpochingaza es una Organizacion de Ecoturismo Comunitario que busca promover la
articulacion de la cadena de valor turistica, ambiental y cultural de la zona de influencia del

PNN Chingaza a través de los pilares del desarrollo sostenible.

2.4 VISION

Para el afio 2025 Corpochingaza sera una organizacion lider en ecoturismo comunitario a
nivel regional, promoviendo la cadena de valor turistica, ambiental y cultural, permitiendo
mejorar la calidad de vida de la comunidad del area de influencia del Parque Nacional Natural

Chingaza, aplicando los pilares del desarrollo sostenible.
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2.5 ORGANIGRAMA

Figura 1. Organigrama
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2.6 AREA DE TRABAJO

Esta pasantia que se realizard en Corpochingaza se realizando en la modalidad virtual, en la
que se hara seguimiento mediante reuniones con el equipo de trabajo asignado por la entidad
empresarial semanalmente. Este grupo de trabajos va a estar encargado de todas las
actividades que voy a estar realizando y de brindarme la informacion que se necesite para el
proceso de cada actividad. Adicional a las revisiones y monitoreo se asignaron actividades

las cuales se realizaron en un limite de tiempo establecido por el tutor de la Practica.

3. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL
El marco conceptual se encarga de definir y caracterizar los elementos conceptuales que se
emplean en un determinado contexto de trabajo, es necesario desarrollar una recopilacion
de los distintos conceptos relacionados con el desarrollo de la practica empresarial, para

una mayor comprension de los resultados y conclusiones alcanzadas.

3.1 DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades informaticas dedicadas al
proceso de creacion, disefio, despliegue y compatibilidad de software. El software en si es el
conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una computadora qué hacer. Es
independiente del hardware y hace que las computadoras sean programables. Hay tres tipos
béasicos: Software del sistema para proporcionar funciones basicas como sistemas operativos,
administracion de discos, servicios, administracion de hardware y otras necesidades
operacionales. Software de programacion para brindar a los programadores herramientas
como editores de texto, compiladores, enlazadores, depuradores y otras herramientas para

crear codigo. Software de aplicacion (aplicaciones o apps) para ayudar a los usuarios a
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realizar tareas. Las suites de productividad de Office, el software de gestion de datos, los
reproductores multimedia y los programas de seguridad son algunos ejemplos. Aplicaciones
también se refiere a aplicaciones web y moviles como las que se utilizan para comprar en
Amazon.com, socializar en Facebook o publicar iméagenes en Instagram. Un posible cuarto
tipo es el software integrado. El software de sistemas integrado se utiliza para controlar
maquinas y dispositivos que normalmente no se consideran computadoras, como redes de
telecomunicaciones, automoviles, robots industriales y mas. Estos dispositivos, y su

software, se pueden conectar como parte del Internet de las Cosas (Research, 2017).

3.2 DISENO WEB RESPONSIVE

Un disefio web responsive es el que es capaz de adaptarse a pantallas de diferentes tamafios
con un solo sitio web. El sistema detecta automéaticamente el ancho de la pantalla y a partir
de ahi adapta todos los elementos de la pagina, desde el tamafio de letra hasta las imagenes

y los mends, para ofrecer al usuario la mejor experiencia posible. jParece magia!

En ocasiones, se confunde el responsive con las webs para mdviles, pero no se trata de lo
mismo. En el caso del disefio responsive, tenemos un solo sitio web que puede adaptarse para
dispositivos de todo tipo, desde ordenadores de escritorio con grandes monitores hasta
moviles, pasando por tabletas y otros. En cambio, crear un sitio movil implica disefiar desde
cero una web independiente, cuyos contenidos y formato estan especialmente adaptados para

funcionar mejor en dispositivos moviles.

En mi opinion, la opcion mas recomendable es sin duda el disefio responsive, ya que crear
una web para moviles implica tener dos sitios diferentes y duplicar las tareas de
mantenimiento y actualizacion. Ademas, el responsive se adapta automéaticamente a todo tipo
de tamafios. Dicho esto, podemos usar algun plugin para crear sitios para maéviles (como los
de WordPress) como solucién temporal mientras disefiamos un sitio realmente adaptable.
(Gonzalez, 2019)
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El disefio web responsive es un enfoque que se centra en el entorno del usuario dentro de un
sitio web. El entorno del usuario dependera del dispositivo que tenga conectado a internet.
Existen maltiples caracteristicas de un dispositivo que brindan oportunidades para hacer un

enfoque centrado en el usuario. Algunas de estas incluyen:

» Conexion de red
» Tamario de la pantalla
» Tipos de interaccidn (pantallas tactiles, track pads)

» Resolucion grafica.

Antes que el disefio web responsive fuese popular, muchas compafias manejaban un sitio
web completamente separado, el cual recibia trafico reenviado basandose en el agente de

usuario (user-agent).

Pero en el disefio web responsive, el servidor siempre manda el mismo cédigo HTML a todos
los dispositivos y se hace uso de CSS para alterar la renderizacion de la pagina en el
dispositivo. (Boneu, 2020)

3.3 METODOLOGIA SCRUM

Scrum es un framework que se utiliza dentro de equipos que manejan proyectos de alta
incertidumbre. Se trata de un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor posible
productiva y creativamente. Scrum es liviano y facil de entender, pero, a la vez, dificil de
dominar del todo. Este framework favorece el time to market y la entrega rapida de MVP

(minimos productos viables).

En el afio 2001, en Salt Lake City, un grupo de desarrolladores capitaneados por el ingeniero
de software Kent Beck se reunieron para compartir sus frustraciones sobre las metodologias

de entrega de software y los marcos de trabajo que existian hasta entonces (PMI, CMMI o
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SPICE). De este encuentro salié el Manifiesto Agil, que resume sus intenciones en los

siguientes 4 valores:

» Valorar a los individuos y su interaccion por encima de los procesos y herramientas.
» Valorar el software que funciona por encima de la documentacién exhaustiva.

» Valorar la colaboracién con el cliente por encima de la negociacién contractual

» Valorar la respuesta al cambio por encima del seguimiento de un plan.

Con Scrum se cambid el modo en el que el cliente percibia el trabajo, pues siendo parte del
equipo, entendid el trabajo que se desarrollaba; acompariaba el proceso y realizaba revisiones
tempranas, notando una mejora en las entregas en la medida que llegaban con muy buena
calidad y justo lo que él queria. Lo anterior, por el simple hecho de cambiar el rol, en donde
dejo de ser un cliente que espera un producto de un proveedor, para pasar a ser un cliente
que, junto con el proveedor, crean un equipo para entregar a la organizacion lo que necesita.
Se debe reconocer que en ocasiones se dieron sobrecostos para el cliente por mejoras que se
incluian en el proceso de desarrollo, pero la evaluacion final siempre mostrd que valid la

pena por el producto recibido. (César Rodriguez, 2015)

3.4 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)
MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar el codigo por sus
distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer una tarea

muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos.

Se usa inicialmente en sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario, aunque en
la préctica el mismo patron de arquitectura se puede utilizar para distintos tipos de
aplicaciones. Surge de la necesidad de crear software méas robusto con un ciclo de vida mas
adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cddigo y la

separacién de conceptos.
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Su fundamento es la separacion del cddigo en tres capas diferentes, acotadas por su
responsabilidad, en lo que se Ilaman Modelos, Vistas y Controladores, o lo que es lo mismo,
Model, Views & Controllers, si lo prefieres en inglés. En este articulo estudiaremos con

detalle estos conceptos, asi como las ventajas de ponerlos en marcha cuando desarrollamos.

El patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el objetivo de reducir el esfuerzo de
programacion, necesario en la implementacion de multiples sistemas y sincronizados de los
mismos datos, a partir de estandarizar el disefio de las aplicaciones. El patron MVC es un
paradigma que divide las partes que conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los
Controladores, permitiendo la implementacion por separado de cada elemento, garantizando
asi la actualizacion y mantenimiento del software de forma sencilla y en un espacio reducido
de tiempo. A partir del uso de frameworks basado en el patrén MVC se puede lograr una
mejor organizacion del trabajo y mayor especializacion de los desarrolladores y disefiadores.
(Diaz Gonzalez Yanette, 2012)

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 11.

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
e Comité de Acreditacién y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

4. DIAGNOSTICO ESPECIFICO DE LA EMPRESA

Corpochingaza es una corporacion privada, no gubernamental, sin &nimo de lucro que busca
promover la articulacion de la cadena de valor turistico, ambiental y cultural de la zona de

influencia de PNN Chingaza a traves del desarrollo sostenible.

Actualmente el PNN Chingaza se encuentra actualizando su protocolo de operacion
ecoturistica con el fin de brindarle una mejor experiencia de visita al area protegida y

acercarnos a la comunidad de la zona de influencia.

En el marco del proceso de mejoras en la infraestructura del &rea protegida para brindar un
mejor servicio, la induccidn para los visitantes que ingresan por el municipio de La Calera se
brindara en la Sede Principal del PNN Chingaza ubicado en el kilometro 13 via Bogota — La
Calera sobre el costado derecho a 500 metros de la entrada de la planta de tratamiento de
agua— Francisco Wesner de la EAAB. Para visitar el Parque Nacional Natural Chingaza debe
hacerse la respectiva reserva con un minimo de tres (3) dias de anticipacion, a través del

siguiente formulario.

Los PNN Chingaza actualmente utiliza una pagina web hecha en una plataforma de creacion
de paginas web online que brinda pocos servicios los cuales no son los pretendidos por
Corpochingaza por lo que no cuenta con un sitio web publico oficial el cual represente toda
la informacion y todos los servicios que los parques Chingaza le brinda a los visitantes,
ademas el proceso para la solicitud de reservas no el apropiado y ademas de ser un poco mas
demorado la forma de comunicarse directamente con el cliente en caso de alguna novedad o

una notificacion que se le quiera hacer.

Enterado de esta problematica el practicante debe realizar un sitio web oficial el cual le
permita a Corpochingaza dar a conocer todos sus sitios turisticos y servicios ofrecidos a los
clientes de manera mas facil y cansilla en la que el cliente pueda ver cada detalle de los
productos y servicios ofrecidos por la entidad, ademas también se requeria una
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administracion directa con la informacion de todos los servicios de PNN Chingaza que se

estaran mostrando en el sitio web.

Por otra parte, se solicitaba hacer un proceso de solicitud de reserva el cual los clientes deben
hacer antes de visitar los parques, esa solicitud estaria dividida por dos solicitudes de
momento como lo son pasadia y alojamiento en Corpochingaza, ademas se requiere una
opcion en la que el cliente pueda consultar la reserva y en qué estado se encuentra. Se requiere
una administracion de las solicitudes re reservas enviadas por el cliente el cual se deben
administrar por un funcionario de la entidad y gestionar el proceso para que la reserva sea

cumplida o rechazada.
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el proceso de la practica empresarial se desarrollaron las siguientes actividades bajo

supervision de la entidad.

Inicio de la practica laboral.

Fase de Apropiacion 22 dias 01/06/2022  25/06/2022
Reunion inicial
eunion micial 5 dias 01/06/2022  06/06/2022
Para el conocimiento previo de la
problematica de la entidad
conocimiento del equipo de trabajo y 5 dias 07/06/2022 = 12/06/2022
seleccion de las herramientas trabajo
Conocimiento de la plantilla HTML, CSS )
en la que se va a trabajar y presentacion a 8 dias 12/06/2022  20/06/2022
la entidad
Conocimiento del lenguaje de
programacion y Asignacion del reposito 4 dias 21/06/2022  25/06/2022
Fase de Contextualizacion 11 dias 25/06/2022  06/07/2022
lizacié I si
_ Contextualizacion con el sistema de 11dias | 25062022  06/07/2022
informacion PNN Chingaza y analisis de
los procesos a realizar
Fase de Ejecucion y Codificacion 129 dias 07/07/2022  15/11/2022
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Anélisis de la informacién y agregacion a

la plantilla de desarrollo informativa 30 dias 07/07/2022 | 07/08/2022
Verificacion de la informacion 8 dias 08/08/2022 = 16/08/2022
suministrada a la plantilla de disefio
Correccion de la informacion de la pagina 8 dias 16/08/2022 | 24/08/2022
web
Creacion de la base de datos y realizacion 7 dias 24/08/2022 | 31/08/2022
de tablas de datos
Implementacion y desarrollo de los .
. 25 dias 01/09/2022 = 25/09/2022
procesos de la aplicacion
Verificacion y prueba de los 7 dias 25/09/2022  01/10/2022
procedimientos realizados
Correcciones y actualizacion de las 18 dias 02/10/2022  20/10/2022
funcionalidades de la pagina
Codificacion y prueba de la funcionesy ¢y o0/10/2002 | 08/11/2022
vista administrativa de la pagina web
Prueba de la pagina v_veb en un servidor 10 dias 05/11/2022 | 15/11/2022
gratuito
Fase de Retroalimentacion 17 dias 15/11/2022  01/12/2022
Pruebas y subida al servidor con hosting y 17 dias 15/11/2022 | O1/12/2022

dominio

Retroalimentacién acerca de la
experiencia en la practica laboral

Fin de la practica laboral.

Tabla 1. Cronograma De Actividades Realizadas
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5.1 FASE DE APROPIACION

Al inicio de la préactica se realizo una reunion la cual nos presentan la problematica de la
empresa y las distintas necesidades que se estan presentando en la entidad. Posterior a
presentar la necesidad en una siguiente reunion se selecciona el grupo de trabajo en cual va
a estar junto con el pasante indagando sobre la problematica para asi presentar una propuesta
sobre la solucién del problema.

Primero que todo se disefid y se presentd una plantilla HTML CSS adecuada para todo el
desarrollo de la pagina web de PNN Chingaza y se crea el repositorio donde se ira
almacenando el proyecto, ya contando con el abal de la entidad se procede a ir estructurando
la parte informativa adicional ir creando pequefias funciones con el lenguaje de desarrollo
como lo es C#.

ABOUT US SERVICES PORTFOLIO TEAM PRICING CONTACT PAGES ~

We Combine Design

and Creativity

Create just what you need for your Perfect Website. Choose from a wide range
of Elements & simply put them on our Canvas.

Link de repositorio: https://github.com/juancrivera98/Corpochingaza-
V2/tree/master/Corpochingaza%20V2
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5.2 FASE DE CONTEXTUALIZACION
En esta fase se realizd el anélisis de los procesos los cuales la aplicacion debe realizar y la
informacion que va a estar suministrada en la misma la cual fue tomada de una pagina gratis

de muestra que fue desarrollada por una funcionaria de la entidad PNN Chingaza.

Link pagina web gratuita: https://ecoturismocorpochi.wixsite.com/corpochingaza

El proceso para la solicitud de reserva en pasadia es el siguiente:

» Seleccionar un sendero el cual desea recorrer el dia de su visita

» Mostrar el valor del interprete por el sendero seleccionado

» Escoger las tarifas de ingreso a Corpochingaza segun la edad de una o las personas
las cuales estaran de visita en el parque

> Mostrar el valor del seguro por el nimero de personas que ingresaran al parque

» Seleccionar la tarifa de ingreso para el tipo de vehiculo con el cual va a ingresar el
cual seria de manera opcional

> Escoger de manera opcional un tipo de menu el cual desee consumir durante la visita

> Por ultimo, ingresar unos datos requeridos para completar la solicitud de reserva y
poder ver los productos y servicios seleccionados para pasadia en Corpochingaza
para asi enviar la solicitud la cual le debe llegar al correo que el cliente y a lista de

solicitudes del administrador.
El proceso para la solicitud de reserva de alojamiento consiste en:

Escoger los dias los cuales desea estar en PNN Chingaza
Seleccionar las tarifas de ingresos de las personas que van a ingresar

Mostrar el seguro por persona por los dias a estar en Chingaza

YV V VYV V

Seleccionar la tarifa de ingreso para el tipo de vehiculo con el cual va a ingresar el

cual seria de manera opcional
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» Escoger el tipo de hospedaje en el que desean estar alojados en los dias de visita

» Seleccionar de manera opcional los senderos que desea recorrer en los dias de visita

» Mostrar el valor del intérprete del sendero seleccionado el cual los va a guiar en el
recorrido

» Escoger de manera opcional un tipo de mena el cual desee consumir durante la visita

» Por ultimo, ingresar unos datos requeridos para completar la solicitud de reserva y
poder ver los productos y servicios seleccionados para alojamiento en Corpochingaza
para asi enviar la solicitud la cual le debe llegar al correo que el cliente y a lista de
solicitudes del administrador.

Por parte administrativa se realizaran las siguientes funciones:

» Implementar un login de acceso con su respectiva validacion de usuario y contrasefia

» Administrar los productos y servicios que se mostraran posteriormente en la parte
informativa de la pagina

» Mostrar en una vista las solicitudes de reserva enviadas por parte del cliente

> Realizar el proceso de administracion de las reservas enviadas para que el cliente
saber si son cumplidas o rechazadas.

5.3 FASE DE EJECUCION Y CODIFICACION

En esta fase se realiza todo el proceso de creacion de la aplicacion tanto informativa como
funcional. Primero se trabajo en la parte informativa de la pagina para eso se implemento6 una
plantilla en la cual se iba a crear y organizar la informacién de todos los servicios de
Corpochingaza.
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INICIO  QUIENES SOMOS ~  SERVICIOS ~  TARIFAS ~  PAQUETES TURISTICOS ~ ANTES DE RESERVAR ~ RESERVAS ~

éQué es Corpochingaza?

Corpochingaza s una corporacién privada, no gubemamental,
sin 4nimo de lucro que busca promover la articulacién de la cadena de valor turistico,
ambiental y cultural de la zona de influencia de PNN Chingaza a través del desarrollo sostenible .

Figura 2. vista informativa de la pagina web

Link de la pagina web: https://corpochingaza.co/

Durante este proceso de organizo toda la informacién y la estructura informativa de la
aplicacion asi mismo se realizaron las pruebas de forma responsive para que pueda ser
utilizada en dispositivos moviles.
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Corpochingaza

Conoce el Parque
Nacional Natural
Chingaza

Ubicado en la cordillera oriental de los Andes
Colombianos, a un poco mas de una hora de bogota,
este parque brinda la oportunidad al visitante de
contemplar la majestuosidad y belleza de los
ecosistemas de paramo, bosque altoandinoy
humedales; asi como gran variedad de flora y fauna
silvestre.

R sl . A A .

] @ <

Figura 3. pdgina web responsive

Ya con toda la parte informativa lista se procede a la creacion de la base de datos para el
almacenar la informacion para asi realizar procesos de manejo de datos para la aplicacién
web. Continuando con el desarrollo el proceso de las solicitudes de reserva la cual consistid
en brindarle al cliente la opcion de realizar una solicitud de un tipo de reserva ya sea
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alojamiento o de pasadia. Una vez realizada y enviada la solicitud de reserva se implemento
un proceso para €l envio de E-mail al cliente que ha ingresado los datos en la solicitud.

Todo el proceso de la solicitud de reserva se desarroll6 un proceso de administracion del sitio
web para suministrar informacion de los servicios de la entidad los cuales puedes ser

gestionados y actualizados directamente. Ademas, se podran recibir y responder las
solicitudes de las reservas a los clientes.

Figura 4. Interfaz De Acceso Administrador
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Buscar =] e ADMIN ADMIN (@
-

Producto
Configuracién
Mustrar‘F‘EnUadas Buscar: ‘
Slider D Producto Valor Tipo Fecha Creacién Fecha Modificacién
1 Menores o iguales a 5 afios 0 TARIFAS INGRESOS 7/30/2022 11:39:31 AM  10/7/2022 12:41:39 PM a
Usuarios
2 Zona de Camping - Noche / persona 40,000 CAMPING 7/30/2022 11:41:24 AM  10/28/2022 2:08:33 PM
3 Albergue cama sencilla - 1 persona 70,000 HOSPEDAJE 8/3/2022 3:51:33 PM 10/21/2022 1:53:27 PM
4 LAGUNA SECA 120,000 SENDERISMO 8/4/2022 5:04:47 PM 10/24/2022 5:54:19 PM a
5 COMIDA ESPECIAL 100,000 RESTAURANTE 8/10/2022 4:54:33 PM 9/22/2022 12:45:13 PM a
6 SEGURIDAD POR PERSONA 18,000 POLIZAS SEGURIDAD 8/10/2022 4:56:19 PM 9/21/2022 1:22:52 PM
7 SENDERO SUASIE 120,000 SENDERISMO 8/20/2022 9:26:27 AM 10/24/2022 5:56:47 PM
8 Menores o iguales a 25 afios 18,000 TARIFAS INGRESOS 8/20/2022 9:39:54 AM 10/7/2022 12:40:27 PM
9 Automavil 16,000 INGRESO DE VEHICULOS 8/27/2022 8:27:54 AM 10/18/2022 6:27:03 PM .

Figura 5. Interfaz De La Administracion De Los Productos Y Servicios

Buscar [=-] -] Of omiN (@
-
Reservas reporte
Fecha creacién inicio Fecha creacién fin Estado
Configuracién
29/11/2022 o 01/12/2022 =] INGRESADAS v
Usuarias
Exportar
Gestidn reserva
Mostrar| 10w |Entradas Buscar:
ID Nombre Cliente Tio Identificacién No. Identificacién Fecha creacién Fecha Ingreso Fecha Salida Total Estado
No hay informacign
Consulta individual
Mostrando O to 0 of 0 Entradas Anterior  Siguiente

Reporte general

Copyright © Your Wel

Figura 6. Interfaz Administracion De Las Solicitudes De Reserva
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| ADMINISTRADOR B o .8 2
e Usuarios
S

& Usuarios Mostrar| 10w |Entradas

Fecha Creacidn Fecha Modificacidn

ombre Apellido

RessvA D Nombre "
[ Gestién reserva ; E - o . -
FACTUACIGN . - ) . B

e a

Pagos
Anterior | 1 | Siguiente

Mostrando 1 a 3 de 3 Entradas

htps://carpochingaza.co/Manager/index

Figura 7. Interfaz Administracion De Los Usuarios

INICIO QUIENES SOMOS ~ SERVICIOS ~ TARIFAS ~ PAQUETES TURISTICOS ~ ANTES DE RESERVAR ~ M RESERVAS ~

Realiza tu reserva y cotiza tu visita

Figura 8. Vista Principal De Las Solicitudes De Reserva
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Corpochingaz

Sosts

Cod Reserva Identificacion

Figura 9. Interfaz Para Consultar Las Solicitudes De Reserva

5.4 FASE DE RETROALIMENTACION
En esta etapa final de la practica se hicieron las ultimas revisiones del software para después
subirlo al servidor con su dominio y hosting propio. Para después para concluir la préctica se
realiz6 una retroalimentacion de todo lo trabajado y hecho durante la practica las actividades
que se plantearon y el cumplimiento de cada una de ellas.
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6. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
La creacion de la pagina web de corpochingaza surgio a partir de la necesidad de
representacion web por parte de la entidad, ya que no contaban con un sitio web oficial el
cual los representara y pudieran hacer saber a los clientes los servicios e informacion de los
parques. Debido a esto surgid la propuesta de realizar un sitio web oficial para poder mostrar
y manejar la informacion de la entidad, asi como ofrecer los servicios de una manera méas
facil y visible para los clientes ya que las redes sociales eran de apoyo, pero habia funciones
limitadas las cuales son importantes para la entidad. Esta idea se desarrollé en el area de
tecnologia de los PNN Chingaza el cual se hizo mediante un grupo de trabajo conformado

por dos tutores de la entidad y mi persona que ejercia como practicante en dicha entidad.

Para lograr el desarrollo de la préactica mi labor como practicante fue primero familiarizarme
con la empresa y con todo los servicios y negocios que esta brinda a los clientes ademas de
todos los lineamientos de desarrollo del software necesarias para que fuera un desarrollo bien
hecho, ademas ya realizados todo este proceso de apropiacién del conocimiento se procede
con la implementacion del software teniendo en cuenta todo lo aprendido en la universidad
para poner en practica y que se realizara un buen desarrollo a través de la metodologia scrum
y el patron de disefio MVC. Ya una vez terminado todo el desarrollo de pasa a una etapa de
pruebas en las cuales se evalla todo el aplicativo, para después pasar a la etapa de
mantenimiento y actualizacion donde se hacen los debidos ajustes y revision de informacion,
una vez terminado estas faces se continua con la subida al servidor en la web con su hosting
y dominio propio. Finalmente se hace una retroalimentacion de todo el trabajo realizado por

el practicante y todo el grupo de trabajo del area de tecnologia de Corpochingaza.
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7. APORTES DEL ESTUDIANTE
Como practicante del Parque Nacional Natural Chingaza (PNN Chingaza), los aportes que
realice en el desarrollo del software fueron en la parte de la codificacion de las funciones y
procesos que dicha pagina realiza. Ademas de digitar y organizar la informacion de la pagina,

asi como hacer las vistas necesarias para toda la organizacion.

Al inicio de la practica recibi unas instrucciones de parte de los tutores de la empresa acerca
de la problematica y la propuesta sobre la cual se iba a realizar y que aportes tendria que
realizar durante el proceso de la préctica, asimismo se realiz6 la especificacion de los
requisitos y requerimientos necesarios para dar inicio, al mismo tiempo de realizar una
introduccion a los lenguajes de desarrollo los cuales se iban a utilizar para la realizacion del
programa. Ya una vez teniendo claro todo pase a ingresar la informacion de la entidad a la
plantilla ya establecida, de esta realice las vistas necesarias para la distribucion de todos los

datos en la interfaz la plantilla.

Continuando con mis aportes ya una vez terminado esa parte continue con la creacién de las
tablas en la base de datos las cuales se iba a almacenar y organizar cierta informacién de los
productos y servicios de la entidad, asi como también realizando recomendaciones y
correcciones de parte de los tutores acerca de la informacion ya montada en la pégina.
Después procedi al desarrollo de las funcionalidades para los procesos de reserva tanto para
pasadia como para alojamiento, primero en la solicitud de una reserva para pasadia cree vistas
parciales de todos los pasos necesarios para completar la solicitud creado y teniendo en
cuenta restricciones que fueron muy importantes para lograr todo el proceso para que el
cliente cumpla y haga la solicitud completa con todos sus datos, asi mismo para alojamiento
implemente otro procedimiento con vistas parciales para realizar todo el proceso con las
restricciones adecuadas para completar el proceso de solicitud. Una vez finalizado esa parte
realice un proceso de consultas en la base de datos para crear una vista al usuario y al

administrador, por la parte del cliente hice una vista donde el cliente puede ver su estado de
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la solicitud de su reserva y para el administrador realice unas vistas adecuadas para la
administracion y respuestas a las solicitudes de la reserva. Con esa parte lista se implemento
él envio de un correo electronico a la persona que realizo la solicitud, agregando ademas una
plantilla del disefio del correo electrénico en la que le llega todos los servicios que el cliente
selecciono y todos sus datos y el estado de su reserva, asi como un adjunto pdf. Continuando
realice la parte administrativa del sitio web donde hay varias vistas que son necesarias para
la administracién una vista para manejar productos y servicio, otra para administrar los
usuarios y una para gestionar las solicitudes de reserva. Anterior a la parte administrativa

realice un login de acceso al administrador con su restriccion de acceso.

Terminando ya esa parte se paso a la etapa de pruebas de funcionalidades en las que estuve
al tanto de todo ese proceso y posteriormente apoyar en las correcciones y recomendaciones
de parte de los tutores y la entidad, para asi que el software fuera subido al servidor con su
hosting y dominio; para terminar, realizamos una retroalimentacion de todos mis aportes y

todo el trabajo realizado en corpochingaza.
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8. CONCLUSIONES
Como practicante del area de tecnologia de parques nacionales natural Chingaza, y estudiante
de ingenieria de sistemas de la universidad de Cordoba el haber realizado esta labor ha sido
de buen provecho ya que nos ayuda a poner en practica todo lo que aprendemos durante toda
la carrera ademas nos ayuda a tener entrada en el &mbito laboral. Asi mismo esta es una gran
oportunidad para obtener mas conocimientos y nuevas experiencias de desarrollo, ademas de
aprender a desempefiarme como un buen trabajador con un grupo de trabajo el cual me sirvio

de mucho apoyo al igual que yo hacia ellos.

Cabe destacar que durante el proceso de la practica el modelo de desarrollo scrum fue muy
importante para las entregas y presentaciones del trabajo que se iba realizando asi como las
labores que estaban pendientes o que faltaba alguna modificacidn, ademas el patron de disefio
MVC fue muy importante ya que ayuda a una buena programacion organizada y mas
entendible al momento de realizar cualquier cambio o actualizacién; de igual tuve la
experiencia de utilizar servidores gratuitos para las distintas pruebas del software las cuales
fueron muy buenas para mi ya que tenia poco conocimiento del uso de un servidor gratuito.
Como profesional me gusta este ambito de desarrollo el cual me desempefio muy bien y es
de mi agrado aprender y demostrar cada dia mis capacidades e ir creciendo como profesional

y COMO persona.
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9. RECOMENDACIONES

Para futuras practicas empresariales es muy importante tener en cuenta muchas

recomendaciones a nivel laboral y profesional.

>

Como primero es conseguir un buen lugar de trabajo en el cual crees como ingeniero
te puedas desempefar y aprovechar al maximo demostrando tus capacidades de
ingeniero.

Establecer un plan de practicas en donde tengan mayor acompafiamiento por parte de un tutor
designado para tal fin, desempefiar las labores necesarias y puntuales que la empresa solicita
al pasante.

implementar un plan estratégico para la Direccion de Gestion de Informacion en la cual se
establezcan plazos y contratacion de personal de acuerdo a la importancia de las labores que
la dependencia aporta a la empresa, con tiempos razonables y personal enteramente
capacitado en la materia.

La practica de modalidad remota estuvo muy completa y con un aprendizaje bastante
considerable, sin embargo, se recomienda mayor acompafiamiento por parte de los demas
empleados cuando se habla de esta modalidad, debido a que no se establece el mismo lazo a
nivel de relaciones interpersonales y laborales que cuando se trata de una modalidad
presencial.

Como ultima recomendacion, es muy importante aprovechar estas oportunidades ya que nos
ayuda a incluirnos en el &mbito laboral que hoy en dia es muy dificil conseguir este tipo de

oportunidades donde podemos demostrar nuestras capacidades como profesionales.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre actividad Fecha inicio Duracion en dias Fecha fin

conocimiento previo de la problemética de la entidad ; .
01-jun 5 06-jun
conocimiento del equipo de trabajo y seleccion de las herramientas trabajo 07-jun 5 12-jun
Conocimiento de la plantilla HTML, C55 en la que se va a trabajar y presentacion 12-jun 8 20-jun
Conocimiento del lenguaje de programacion y Asignacion del reposito 21-jun 4 25-jun
Contextualizacion con el sistema de informacion PNN Chingaza y andlisis de los procesos 25-jun 11 06-jul
Andlisis de la informacion y agregacion a la plantilla de desarrollo informativa 07-jul 30 06-ago
Verificacion de la informacion suministrada a la plantilla de disefio 07-ago 3 15-ago
Correccion de la informacion de la pagina web 16-ago 8 2d-ago
Creacion de la base de datos y realizacidn de tablas de datos 25-ago 7 01-sep
Implementacidn y desarrollo de los procesos de la aplicacion 02-sep 25 27-sep
Verificacion y prueba de los procedimientos realizados 28-sep 7 05-oct
Codificacidn y prueba de la funciones y vista administrativa de la pdgina web 06-oct 16 22-oct
Correcciones y actualizacion de las funcionalidades de la pégina 23-oct 15 07-nov
Prueba de la pagina web en un servidor gratuito 07-nov 11 18-nov
Pruehas y subida al servidor con hosting y dominio 19-nov 7 26-nov
Retroalimentacion acerca de la experiencia en la practica laboral 27-nov 4 01-dic

Tabla 2. Cronograma de Actividades
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DIAGRAMA DE GANTT

Diagrama de Gantt

01-jun 214jun 11-jul 31-jul 20-ago 0%-s2p 29-zep 19-oct 08-nov 28-now

conodmiento previo de la problematicade la entidad I
conodmients del equipo de trabajo y selecddn de s herramientas trabajo [ |
Conodmiento dz la plantilla HTML, C55 en la que 3= vaa trabajar y presentadian ]
Conodmiento del lenguaje de programacion y Asignacion del reposito | |
Contexwalizadén con el sistema de informadén PNN Chingaza y andlisis de los procesos |
Anélisis de I informacidn y agregacicn a la plantilla de desarmllo informativa ]
Verificacion de la informacion suministrada 2 |a plantilla dedisefio |
Carrecdidn de lainformacion dela pdgina web ]
Creacion dela base de datos y reslizadon de tablas dedatos ]
Implementacian y desarrdllo de los procesos de ke aplicacion ]
Verificacidn y prueba de los procedimientes realiza dos [ |
Codificacion y prueba de |a funciones y vista administrativa de Iz pagina web [ ]
Correcdonesy actualizacion de las fundonalidades de la pagina
Prueba de |a pagina web en un servidor gratuito | ]
Prushas y subida al servidor con hosting y dominio [ |

Retroslimentadon acerca de laexperienda en |z practica laborl

Figura 10. Diagrama de Gantt
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

visualizar los
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realizar
] solicitud de
Cliente | reserva

consultar lel
estado de
reserva

Figura 11. Casos De Uso Del Cliente
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Figura 12. Caso De Uso Administrador
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DOCUMENTACION DE CASOS DE USO

CUSO-01 VISUALIZAR SERVICIOS
Descripcion Caso de uso que permite mostrar los productos y servicios de los PNN
Chingaza

Precondicién

Actores Cliente, Administrador
Secuencia Paso Accion del actor Respuesta del sistema
normal .

1 Ingresar a la pagina web

2 Despliega la pagina principal de
Corpochingaza.

3 Selecciona en el menud”

servicios”

4 El sistema despliega un
submenu con todos los servicios
que ofrece

5 Selecciona en el

submenu el servicio que
desee visualizar

6 Despliega una interfaz con
todos los detalles del servicio
seleccionado

7 Selecciona una opcion

del producto que deseas
saber mas

8 Despliega una modal con el
detalle del producto
seleccionado

Postcondicion

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 11.
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
- Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
Excepciones Paso Accion del actor Respuesta del sistema
1 El sistema debe permitir ver los
servicios y los detalles de cada
uno de sus productos
Mockup Posible representacién gréfica de la funcionalidad:

Corpochingaza

Camina con nosotros

endero por dia y se debe ir acompaiiado de un guia

LAGUNA SECA SENDERO SUASIE LAGUNAS DE SIECHA

$120.000
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CUSO-02 SOLICITUD DE RESERVA (PASADIA)

Descripcion Caso de uso que permite realizar una solicitud de reserva para

pasadia en PNN Chingaza

Precondicion

Actores Cliente

Secuencia Paso Accién del actor Respuesta del sistema

normal —

1 Ingresar a la pagina web

2 Despliega la pagina principal de
Corpochingaza.

3 Selecciona en el menu”

Reservas”

4 El sistema despliega un
submenu

5 Selecciona en el

submenu “Nueva
Reserva”

6 Despliega una interfaz con las
opciones de reserva

7 Selecciona una opcion

“pasadia”

8 Despliega una vista parcial con
los senderos a recorrer por el
cliente

9 Selecciona el sendero

gue desee visitar

10 Despliega una vista parcial del
detalle del sendero y una casilla
en la que deberé ingresar la
fecha

11 Selecciona la fecha en la

que desea visitar el
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sendero y selecciona la
opcion “quiero reservar”

12 Despliega una vista parcial con
las tarifas de ingreso al parque
ademas de una tabla que va a
ser llenada autométicamente
con los productos y servicios
gue valla seleccionando

13 Selecciona las tarifas de
ingreso y la cantidad de
ingreso y clic en la
opcion “agregar”

14 Despliega una vista parcial con
el detalle de la tarifa
seleccionada la cual se agrega a
la tabla de los servicios
seleccionados

15 Selecciona para
continuar “siguiente”

16 Despliega una vista parcial con
las opciones de ingreso de
vehiculo y sus tarifas

17 Seleccione su tipo de
vehiculo y la cantidad de
autos a ingresar ademas
de dar clic en la opcién

“agregar”

18 Despliega una vista parcial con
el detalle del tipo de vehiculo
gue usted posee y el costo de
su ingreso y autométicamente
se agrega a la tabla

19 Selecciona para

continuar “siguiente”
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20 Despliega una vista parcial

opcional del menu del
restaurante que puede ser
omitida si asi lo desea

21 Seleccione el menu que
desea consumir

22 Despliega una vista parcial con
los productos que hacen parte
de ese menu

23 Seleccione el producto
gue desea consumir y
darle en la opcién

“agregar”

24 Despliega una vista parcial con
el detalle del producto
seleccionado y agrega a la tabla
de los servicios

25 Selecciona en la opcion

“siguiente”

26 Despliega una vista parcial en la
gue se muestra el registro de los
datos del usuario para culminar
la solicitud

27 Registra los datos de su

informacion y realiza
unas validaciones para
seleccionar la opcién
“‘enviar reserva”
28 Envia la reserva una vez

realizado y validado todo el
proceso de su solicitud, se envia
un correo al usuario

Postcondicion
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Excepciones Paso Accion del actor Respuesta del sistema
1 El sistema debe permitir realizar
la solicitud de reserva ademas
del envi6 del correo ademas de
ir validando cada proceso de
solicitud
Mockup Posible representacion gréfica de la funcionalidad:

A
Corpochingaza

Sostealbiidad Costuristica Ambieatal y Cultural de la Reglon
LAGUNA SECA SENDERO SUASIE LAGUNAS DE SIECHA Elige el sendero arecorrer

LAGUNA DE CHINGAZA
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CUSO-03 SOLICITUD DE RESERVA (ALOJAMIENTO)

Descripcion Caso de uso que permite realizar una solicitud de reserva para pasadia
en PNN Chingaza

Precondicion

Actores Cliente

Secuencia Paso Accién del actor Respuesta del sistema

normal -

1 Ingresar a la pagina web

2 Despliega la pagina principal de
Corpochingaza.

3 Selecciona en el menu”

Reservas”

4 El sistema despliega un
submenu

5 Selecciona en el

submenu “Nueva
Reserva”

6 Despliega una interfaz con las
opciones de reserva

7 Selecciona una opcion

“Alojamiento”

8 Despliega una vista parcial con
un calendario que dispone de
las fechas disponibles

9 Selecciona las fechas en

las que desea estas de
visita en el PNN
Chingazay le da clic en
la opcién “Quiero
Reservar’
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10 Despliega una vista parcial con

las tarifas de ingreso al parque
ademas de una tabla que va a
ser llenada automaticamente
con los productos y servicios
gue valla seleccionando

11 Selecciona las tarifas de
ingreso y la cantidad de
ingreso y clic en la
opcion “agregar”

12 Despliega una vista parcial con
el detalle de la tarifa
seleccionada la cual se agrega a
la tabla de los servicios
seleccionados

13 Selecciona para
continuar “siguiente”

14 Despliega una vista parcial con
las opciones de ingreso de
vehiculo y sus tarifas

15 Seleccione su tipo de
vehiculo y la cantidad de
autos a ingresar ademas
de dar clic en la opcién

“agregar”

16 Despliega una vista parcial con
el detalle del tipo de vehiculo
gue usted posee y el costo de
su ingreso y autométicamente
se agrega a la tabla

17 Selecciona para

continuar “siguiente”

18 Despliega una vista parcial con
los hospedajes con los que el
parque cuenta disponibles
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19 Selecciona el tipo de

hospedaje que desee
utilizar y el nimero de
personas teniendo en
cuenta la cantidad para
escoger la opcion

“‘agregar”

20 Despliega una vista parcial con
el detalle del tipo de hospedaje
seleccionado y posterior agrega
a la tabla de los productos
seleccionados

21 Selecciona para

continuar “siguiente”

22 Despliega una vista parcial con
los senderos disponible los
cuales pueden escoger de
manera opcional

23 Selecciona el sendero
gue desea visitar y la
fecha en la que desea
realizar el recorrido y
escoger la opcion
“agregar”

24 Despliega una vista parcial con
el detalle del sendero
seleccionado para después de
haber seleccionado agregar
autométicamente se registre en
la tabla de seleccion

25 Selecciona en la opcion
“siguiente”

26 Despliega una vista parcial
opcional del menu del

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 11.
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
Comité de Acreditacién y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

VIGILADA MINEDUCACION"

restaurante que puede ser
omitida si asi lo desea

27 Seleccione el menu que
desea consumir

28 Despliega una vista parcial con
los productos que hacen parte
de ese menu

29 Seleccione el producto
gue desea consumir y
darle en la opcién

“‘agregar”

30 Despliega una vista parcial con
el detalle del producto
seleccionado y agrega a la tabla
de los servicios

31 Selecciona en la opcion

“siguiente”

32 Despliega una vista parcial en la
gue se muestra el registro de los
datos del usuario para culminar
la solicitud

33 Registra los datos de su

informacioén y realiza
unas validaciones para
seleccionar la opcién
‘enviar reserva”
34 Envia la reserva una vez

realizado y validado todo el
proceso de su solicitud, se envia
un correo al usuario

Postcondicion

Excepciones | Paso Accion del actor Respuesta del sistema
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1 El sistema debe permitir realizar
la solicitud de reserva ademas
del envi6 del correo ademas de
ir validando cada proceso de
solicitud
Mockup Posible representacién grafica de la funcionalidad:

-
Corpochingaza

Corpochingaz:

DOM UM MAR MIE JuE VIE sap

o
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CUSO-04 CONSULTAR ESTADO DE SOLICITUD RESERVA
Descripcion Caso de uso que permite consultar el estado de la solicitud de su
reserva
Precondicion
Actores Cliente
Secuencia Paso | Accion del actor Respuesta del sistema
normal —

1 Ingresar a la pagina web

2 Despliega la pagina principal de
Corpochingaza.

3 Selecciona en el menu

“‘Reservas”

4 El sistema despliega un
submenu con opciones de
reserva

5 Selecciona en el

submenu la opcién
“consultar reserva”

6 Despliega una interfaz con las
opciones para consultar una
reserva

7 Registra los datos

solicitados y después
seleccionar la opcion
“consultar’

8 Despliega una vista parcial con
el resultado de su consulta 'y en
caso de que su reserva este en
proceso podra agregar el
método de pago o evidencia de
pago

9 Sube el comprobante de

pago al sistemay
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selecciona “continuar
Proceso”
10 Guarda la informacion en la
solicitud de la reserva que sigue
en proceso
Postcondicion
Excepciones Paso | Accibn del actor Respuesta del sistema
1 El sistema debe permitir
consultar la solicitud de reserva
y agregar datos en caso de
seguir el proceso de solicitud
Mockup Posible representacién grafica de la funcionalidad:
m NICIO QUIENES SOMOS ~ SERVICIOS ~ AR s~ PAQUETES TURISTICOS ~ 4 ANTES DE RESERVAR ~ [*f RESERVAS ~
Corpochingaz
Consulta tu reserva mediante el codigo enviado a tu correo
Cod Reserva Identificacion
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CUSO-05 INGRESAR AL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Descripcion | Caso de uso que permite al administrador ingresar al sistema de gestién

Precondicion | El usuario debe estar registrado como administrador en el sistema

Actores Administrador
Secuencia Paso Accion del actor Respuesta del sistema
normal —
1 Ingresar a la pagina web
2 Despliega la pagina principal de
Corpochingaza.
3 Selecciona el “ingreso al
sistema”
4 El sistema despliega una vista
con el inicio de seccion
5 Ingresa los datos de

ingreso al sistema y
selecciona la opcién

“ingresar”

6 Despliega una interfaz de
administrador ya una vez
realizado la validacion de ingreso

Postcondicion
Excepciones | Paso Accion del actor Respuesta del sistema

1 El sistema debe permitir el
ingreso al sistema si el usuario
existe

Mockup Posible representacion grafica de la funcionalidad:
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CUSO-06 ADMINISTRAR PRODUCTOS Y SERVICIOS

Descripcion Caso de uso que permite al administrador gestionar los productos y
servicios que estan en base de datos y que se muestran en la pagina
web

Precondicién | El usuario debe estar validado como administrador

Actores Administrador
Secuencia Paso Accibn del actor Respuesta del sistema
normal

1 Ingresar a la parte

administrativa de la pagina
web una vez ingresado al

sistema
2 Despliega la interfaz de
administrador del sistema
3 Selecciona en el menu
lateral la opcion
“configuracion”
4 despliega un submenu de
opciones
5 Selecciona la opcion
“productos y servicios”
6 Despliega una interfaz de

todos los productos registrados
en el sistema

7 Selecciona la opcion
“agregar”

8 Despliega una modal en la que
se registran los datos de un
producto o servicio

9 Selecciona la opcion

“guardar”
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10 Registra los datos y los guarda
en la base de datos de la
pagina web
11 Selecciona en la lista de
productos la opcion
“actualizar”
12 Despliega una modal con los

datos del producto
seleccionado y permite
actualizar los datos

13 Ingresa un nombre de un
producto ya registrado en
el campo “buscar”

Despliega en la tabla todos los
productos con el nombre
solicitado por el usuario

14 Selecciona la opcién
“guardar”

15 Actualiza y guarda los datos en
la base de datos de la
aplicacion

Postcondicion
Excepciones | Paso Accion del actor Respuesta del sistema

1 El sistema debe permitir la
gestién de los productos y
servicios por parte del
administrador

Mockup Posible representacion gréfica de la funcionalidad:
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CUSO-07 ADMINISTRAR USUARIOS

Descripcion Caso de uso que permite al administrador gestionar los usuarios
administradores

Precondicion | El usuario debe estar validado como administrador

Actores Administrador
Secuencia Paso Accibn del actor Respuesta del sistema
normal

1 Ingresar a la parte

administrativa de la pagina
web una vez ingresado al
sistema

2 Despliega la interfaz de
administrador del sistema

3 Selecciona en el menu
lateral la opcién “Usuarios”

6 Despliega una interfaz de todos
los usuarios registrados en el
sistema

7 Selecciona la opcion

“agregar”
8 Despliega una modal en la que

se registran los datos de un
nuevo usuario

9 Selecciona la opcién
“guardar”

10 Registra los datos y los guarda
en la base de datos de la
pagina web

11 Selecciona en la lista de

productos la opcion
“actualizar”
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12 Despliega una modal con los

datos del usuario seleccionado
y permite actualizar los datos

13 Ingresa un nombre de un
usuario ya registrado en el
campo “buscar”

Despliega en la tabla el usuario
con el nombre solicitado

14 Selecciona la opcion
“‘guardar”

15 Actualiza y guarda los datos en
la base de datos de la
aplicacion

Postcondicion
Excepciones | Paso Accion del actor Respuesta del sistema

1 El sistema debe permitir la
gestién de los usuarios por
parte del administrador

Mockup Posible representacion gréafica de la funcionalidad:
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CUSO-08 ADMINISTRAR SOLICITUDES DE RESERVA

Descripcion | Caso de uso que permite al administrador ingresar al sistema de gestion
de reservas

Precondicié | El usuario debe estar validado como administrador

n
Actores Administrador
Secuencia Paso Accibn del actor Respuesta del sistema
normal
1 Ingresar a la parte

administrativa de la

pagina web una vez

ingresado al sistema

2 Despliega la interfaz de
administrador del sistema

3 Selecciona en el menu

lateral la opcién “Gestién
Reservas”

4 Despliega un submenu con las
opciones de los estados de las
reservas

5 Selecciona en el submenu

lateral “Pendientes”

6 Despliega una interfaz para
gestionar las reservas en ese
estado

7 Ingresa las fechas de las

solicitudes re reserva
enviadas, la fecha fin, el
estado ingresado y clic en
la opcién “Consultar”

8 Despliega una vista parcial con
la lista de las solicitudes de
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reservas que corresponden a los
datos ingresados

9 Selecciona una de las

solicitudes mostradas en

la lista
Despliega una modal con la
informacion completa de la
solicitud de la reserva en la que
puede realizar modificaciones y
cambiar estado de reserva

10 Selecciona la opcion

“‘guardar”

11 Registra los cambios echo en la
reserva y automaticamente se le
envia un correo electrénico al
cliente notificando la novedad

12 De retorno al submenu

lateral de gestion de
reservas selecciona “Por

Estados”

13 Despliega una vista parcial con
las opciones para realizar
gestion de las reservas por
diferentes estados y fechas

14 Ingresa las fechas de las

solicitudes re reserva
enviadas, la fecha fin, el
estado que desea
consultar y clic en la
opcién “Consultar”

15 Despliega una vista parcial con
la lista de las reservas
consultadas por los datos
ingresados
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16 Selecciona una de las
solicitudes mostradas en
la lista
17 Despliega una modal con la

informacion completa de la
solicitud de la reserva en la que
puede realizar modificaciones y
cambiar estado de reserva, asi
como cancelar o dar por

cumplidas
18 Selecciona la opcién
“‘guardar”

19 Registra los cambios echo en la
reserva y automaticamente se le
envia un correo electrénico al
cliente notificando la novedad

20 De retorno al submenu

lateral de gestion de
reservas selecciona
“Consulta Individual”

21 Despliega una vista parcial con
las opciones para realizar
gestion de una reserva por
diferente estado y fecha

22 Ingresa la fecha de la
solicitud re reserva
enviada, la fecha fin, el
estado que desea
consultar y clic en la
opcién “Consultar”

23 Despliega una vista parcial con
la lista de la reserva consultada
por los datos ingresados

24 Selecciona la solicitud
mostrada en la lista
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25 Despliega una modal con la

informacion completa de la
solicitud de la reserva en la que
puede realizar modificaciones y
cambiar estado de reserva, asi
como cancelar o dar por

cumplidas
26 Selecciona la opcién
“‘guardar”

27 Registra los cambios echo en la
reserva y automaticamente se le
envia un correo electrénico al
cliente notificando la novedad

28 De retorno al submenu

lateral de gestion de
reservas selecciona
“‘Reporte General’

29 Despliega una vista en las que
se muestra todas las reservas
en todos los estados y
registradas en la base de datos

30 Selecciona una fecha de
inicio, fecha fin y el estado
en el que desea buscar o
todas a la vez y elije

“Consultar”

31 Despliega una vista parcial con
una lista en la que muestra
todos los datos que han sido
consultados

32 Selecciona cualquier

solicitud mostrada en la
lista
33 Despliega una modal con la

informacion completa de la
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solicitud de la reserva en la que
puede realizar modificaciones y
cambiar estado de reserva, asi
como cancelar o dar por
cumplidas

34 Selecciona la opcién
“‘guardar”

35 Registra los cambios echo en la
reserva y automaticamente se le
envia un correo electrénico al
cliente notificando la novedad

Postcondicion

Excepciones | Paso Accion del actor Respuesta del sistema

1 El sistema debe permitir el
ingreso al sistema ademas
permitir gestionar las reservas

Mockup Posible representacién grafica de la funcionalidad:

s = .
& soransrascon B s

Reservas reporte
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