ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA AL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

PROYECTO DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OBTENER
TITULO DE INGENIERO INDUSTRIAL

Presentado Por:
DAVID CAMILO CUEVAS FRANCO
Director Del Proyecto:

ING. TOBIAS ALFONSO PARODI

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
MONTERIA- CORDOBA

2023



INDICE DE CONTENIDO
INEFOAUCCION .ttt esasae et e st sas s e e e s sassesesnssssssssssessssssssssesessssssssssesesnsnnes 9
TTEUIO DEI PrOYECLO.....ciieiceeeeeeeeisisise sttt e s e ssse s s s s ssssssasasasssssnsnsnnassasans 10
JUSTITICACION ettt ettt s s se et s s s se et st sss s et s s s s e sasnensssasassessenens 10
ODBJELIVOS evveeireirreererertsresessesesssiestsestssesssssessssesssssssssssessssessssssssssssssssessssessssessssssensssessssessssssens 12
4.1 ODJEUIVO GENEIAL ...t e 12
4.2 ODJetivos ESPECITICOS ...c.ciuiiiiiiiiiiieisiee et 12
MarCO RETEIENCIAL .....cuciiiiricctircc st nes 13
TR |V =Y T =TT | SRS SR 14
IV |V, =Y ol I oo g T=T o VT | SO 16
Lineamient0s MetOUOIOQICOS. ......cvvueererenrrrierreesesestsesesseeseseseseessssssssesessesssssssssssssssenssses 25
EStUIO D& MEICAUO....ccetrerereireiiritsiscctisissests ettt sssssas e st sssssasssssnsssasasnennes 28
7.1 ODbjetivos Del EStUIO ........ccuiiiiiiiiiiece ettt sttt et sre e 28
711 ODBJEtiVO GENEIAL.......ocueiiieciece e e es 28
7.1.2  ODbJetivos ESPECITICOS ....cviiiiiiii ittt 28
7.2 ANAliSiS de 1a DeMaNda ........cccooieiiiiiiiie e e 29
7.2.1  ANALISIS LOCAL......cciiiiiiiieieieee et 30
7.2.2  ANALISIS NACIONAL .....ccviiiiieieieie e e 32
7.2.3  Mercado POLENCIAL.........cccooieieiiieeieee e e 35
7.2.4  Perfil del CONSUMIAON .........coiiiiiiiee e 36
7.2.5 Cuantificacion de la demanda..........c.ccoereeieinieinese e 39
7.2.6  Célculo de la demanda a partir de l1a enCuesta..........cccevvreireireisenseneeeen, 48
7.2.7  Proyeccion de 1a demanda...........cccooviiiiinieiinieesee e 49
7.3 ANALISIS dE 12 OFEITa ....oveieccececee e 50
7.3.1  ldentificacion de 1a COMPELENCIA........ccoveireirieiieiree e 50
7.3.2  Productos Ofrecidos en el Mercado y Precios de Venta..........ccccocvevneienieniennns 51

7.3.3 Canales de DiStriDUCION .......eee ettt e e 56



7.3.4  COMErCIAIIZACION .....cc.oveieiecee et 57
7.3.5  MEAIOS AE PAGO ....eeveriiireieieeiesie ettt 58
7.3.6  Fortalezas y Debilidades de las Empresas Competidoras ...........c.ccoovevrenennennas 58
7.3.7 Riesgos y oportunidades del Mercado ............cccooueiriniieniieieceese e 60
T4 Plan de VENTAS......ccciiie ittt ettt ste et e b sreeneesteeneeneeenen 62
TAL  PrOQUCTO ..ottt et sttt bbb 62
TA.2  PrECIO ...ttt bbb b bbbttt b bbbt b 64
A T = 0] 14 To o3 o] o TR TR URURPR PRSPPI 66
7.4.4 Canales de Distribucion Propuestos ..........cccvevveveieeieiecieie e 67
ESTUIO TECNICO cuveurururueeerererneeetsesesssseeesssssassesestssssssssestssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnennes 68
8.1 Identificacion y Seleccion Del Proceso de ProduccCion.............ccccevevveviiviniesiesiesienn, 69
8.1.1 Capacidad del ProCESO .........cciiiiriierieieieee st 70
8.1.2 TP UE PIOCESD.....eiuvereerieieeiietesie st sttt sttt ettt bbbttt ettt b 72
8.1.3  Estructura de flujo d& PrOCESO .......cceiveieieieiisiise st 72
8.1.4  DesSCripCiOn del PrOCESO ......ccveviiriiiriirieiieiee ettt 73
8.1.5 Diagrama del flujo 0 PrOCESOS......cceivireieieiisiise sttt 75
8.2  Materias Primas € INSUIMOS ........c..eueiririerinteriesteeesiesesie st see et snesne s nnens 76
8.3 RECUISOS HUMENOS ....oviiiiiiiiiiie ettt sttt st be e 77
8.4 MaguINAriay EQUIPOS.......ccoviiieiieiice sttt e st s re et sre e sr e be e sreens 79
8.5 Tiempos Empleados en 1a ProducCion ..........c.cccviieiiiieic it 84
8.5.1 Tiempos de Produccion y AliStamiento........ccccccvvvieiiiiiiic i 85
8.6 Requerimientos de INStalaCioN............cccvviiiiiieieie e 86
8.7 DiStribuCiON €N PIANTA.........cccciiiiieieieices e 87
8.7.1 Detalles de 1a CONSLIUCCION ........ccoeiiriiieieieisiee e eenes 87
8.7.2 Disefio de la Distribucion en Planta............cccooveiiineieneneeeee e 88
8.8  L0Calizacion del PrOYECTO........ccoieieieiieiesesie et 89
EStUdio de OFganiZACION .....ccccceeeeeerereereseresesssesesesesssssesssessssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 90
9.1 Caracteristicas Motivacionales de la Organizacion.............ccccocevviennenscensieneesees 90
L J0 0 R |V 13 o] o ST PTPSRP 90

0.0, 2 VST e e e e e e e e e e e e a et —eaar——aaas 90



9.1.3  ODBJetivos EStFAtEGICOS ......ceiveiiieiiieiiieeiieteisie sttt 91
0.1.4  LLOQOTIPO ..ttt et 91

9.2 Forma Juridica de [a EMPIESA ........ccoiiiiiiieieieiiee et 91
9.3 Organizacion Técnicay AdMINISTratiVa .........c.ccouoeiriiiiiiineeee e 92
9.3.1 Requerimientos de ReCUrsos HUMANOS............ccoovriririiirenieiieiccsese s 93

LS I O ] o - 1o | -1 o= USSP 95

10 ESTUAIO FINANCIEIO..cuieiieieieeitrereseetetstssse ettt sesstsssss s sessstssssssssssssssssssassesssssssssssnsssassnes 95
10.1  Horizonte del PrOYECIO........ccvoiiiicie ettt sttt 96
10.2  Calculo de Los Costos Del Proyecto........cccocveviiiiieiecieie ettt 96
10.2.1 Determinacion de Las INVEIrSIONES...........cccevuerieieieesesesesesieseeese s sne e 96
10.2.2 Determinacion de LOS COSLOS.........cucviiriirierieieieieesesesie e sieeeessasesse e sseseeseens 99
10.2.3 Determinar 10s C0oStoS de OPEraCiON .........ccevieririerineriee e 99

10.3  ESLrUCIUIA de COSTOS ....c.vviveerieiieeiieitisiieie st eeesiestee e ste e steseesaesteesaesteeseeeesneeneenneens 101
10.4  CAICUIO dE LOS INGIESOS .....cveviiiiiiisieisieisie sttt 102
10.5  Presupuesto de ProdUCCION..........ccoeiiiiiiiiiiieieee e 106
10.6  Capital de TrabajO ....ccccoeieieieiiiiere et 106
10.7  Punto de EQUITIDTIO ...cc.oviiiiicc e 106
11 Evaluacion FINGNCIENA ....ucciriccrniiicsiicsssisisessssssessssissssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsnns 108
111 FIUJONETO 08 CajA..uiiiciiiiicieiiecicie ettt sttt st st sbe e e 108
11.2  Indicadores de Rentabilidad...........ccocooiiiierieieiiieesece e 109
11.3  Fuentes de FINANCIACION ........cvciiiiiieie et 111
12 IMPACtO SOCIOBCONOMICO ..ucuerrererreseseesessrseseeesesssssseessssssssssesssnssssssssessssssssssssessssssssssssssssnssses 114
13 IMpPacto @aMbBIENTAL.......ooiceirectrr ettt e 115
14 CONCIUSIONES c.ereeeeerueereeraeesesetsetsassessssees et s ssssssssnssssssesesssassssssssssssentssssssssssessanssnssssssanaes 116
15  RECOMENUACIONES. ..ucetrueerrererereseretrastsasesesetsesssssesssssssssssssasssssssssssenssssssssssssssssnsssssssasasens 118

16 BibDHOGIafia ..ottt se st sss e e st s st sss e s st st ssssesesassssssssssessnnssans 119



17  ANEXOS covevrvrerrernnnenne

18 Resumen ejecutivo



INDICE DE TABLAS

Tabla 1Marco legal - Normativas y leyes que rigen a las MiPymes (Ministerio de

(00 4 L=T{ox To T2 0122 ) PSSR 15
Tabla 2 categoria €MPreSarial ..........ccvcveiveieiieie e 42
Tabla 3 gestion de TICS........oo e 43
Tabla 4 herramientas TICS ... 44
Tabla 5 vanguardia €N TIC ... nas 45
Tabla 6 interés en adquirir productos de SOFtWAre ...........cccveveieeveiie v 46
Tabla 7 recursos para gestion de TIC ..o 47
Tabla 8 proyeccion de 1a demanda...........c.cooveerirrirenin s 50
Tabla 9 productos ofrecidos en el mercado y precios de venta............ccccceveveenecinecneenne. 56
Tabla 10 MATRIZ DOFA ...ttt nae s 61
Tabla 11 CAPACIDAD DE PROCESOS........ccooi ettt 72
Tabla 12 MAQUINARIAY EQUIPO ..ottt 81
Tabla 13 MUEBLES Y ENCERES ........ccccoiiiitiieiceseiee e 84
Tabla 14 INVERSIONES FIJAS ...t 98
Tabla 15 CAPITAL DE TRABAJO INICIAL......ccoviiie et 99
Tabla 16 COSTOS OPEIALIVOS .......ceuveiiteiiiieite sttt bbb 100
Tabla 17 COSTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS......ccoooiiiiiiici e, 101
Tabla 18eStrUCIUIA 08 COSTOS .....cuviiiieieiieitieieeiieie ettt sresreereas 101
Tabla 19 PRONOSTICO DEMANDA ANUAL ......coooi it 103
Tabla 20 INGRESOS VENTAS DEL PRIMER ANO ........ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 104
Tabla 21 COSTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS......ccooiiiiiici e, 105
Tabla 22 INFLACION PROXIMOS 5 ANOS .......ccooeviereeiesieeiesesereseeese e 105
Tabla 23 CAPITAL DE TRABAUJO .....ooooieee ettt 106
Tabla 24 PUNTO DE EQUILIBRIO ......ccoviiiice e 107
Tabla 25 RESUMEN PUNTO EQUILIBRIO .....c.coooiiiiiiiiieicese e 107
Tabla 26 FLUJO DE CAJA NETO ...ttt 109
Tabla 27 INDICADORES DE RENTABILIDAD .......ccooeiiiiiieeiecee e 111

Tabla 28 DATOS DEL PRESTAMO ......cooiiiiiiiiieieie et 112



Tabla 29 tabla amortizaCion dEUA ..........ooeeeeeeeeee e
Tabla 30 FLUJO DE CAJA NETO CON PRESTAMO BANCARIO.......ccoveeee.

Tabla 31INDICADORES DE RENTABILIDAD CON PRESTAMO BANCARIO



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1Medicion para los treinta y dos departamentos y el distrito capital.............. 31
[ustracion 2 BUYERN EMPRESA........coooiiiieiiiet et 37
[lustracion 3 Categoria EMPIESAS .......eccveiierieeieie et eie s ee e te s te e re e e reeaesneees 43
Hustracion 4 gestion de TICS......oo oo 44
Hustracion 5 herramientas TICS ..o e 45
lustracion 6 vanguardia €N TIC........ccciieiiee e 46
llustracidn 7interes en adquirir producto de SOftware...........cccceveveeveiieve e 47
[ustracion 8 recursos para gestion de TIC ... 48
llustracion 9 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOQOS........ccccoocviiieiecececeee e 75
[lustracion 10 DISTRIBUCION DE PLANTA ..ottt 89
[ustracion 11 LOGOTIPO TODOBYTE ......covciiiiiiiiieieieesieie et 91
Hustracion 12 ORGANIGRAMA ...ttt 95
Hustracion 13 TIR FORMULA ........co ot 109
Hustracion 14 FORMULA VPN ......cooiiiiiiiiiiieie et s 110

lHustracion 15 Valor de desecho fOrmUIa .........veeeeeeeee e 110



1 Introduccién

En el siguiente trabajo se evaluara la viabilidad de la creacion de una empresa de software
como proyecto desde el punto de vista financiero. EI mercado de software en Colombia esta en
crecimiento, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 12%. La demanda de
servicios de software es cada vez mas sofisticada, lo que crea oportunidades para empresas
especializadas en el desarrollo de soluciones a medida. La oferta de servicios de software en
Colombia es ain limitada, lo que deja espacio para la entrada de nuevos competidores.

Para realizar el estudio de viabilidad financiera, se utilizaran los siguientes métodos:

« estudio de mercado: se estudiara la demanda y oferta de servicios de software en Colombia.

« Estudio técnico: se evaluara la viabilidad técnica del proyecto, incluyendo la experiencia'y
capacidades del equipo fundador.

o Estudio organizacional: se definiran los procesos y recursos necesarios para la operacion a
partir de la evaluacion de las caracteristicas motivacionales de la organizacion, la forma
juridica de la empresa y la organizacion técnica y administrativa.

« Andlisis financiero: se evaluara la rentabilidad y viabilidad del proyecto a largo plazo.

La empresa que se presenta en este plan de negocios tiene como objetivo principal brindar
servicios integrales en el campo del desarrollo, disefio, implementacién y mantenimiento de
software. La empresa se centrara en proporcionar soluciones tecnoldgicas personalizadas y de
calidad a nuestros clientes, utilizando tecnologias de vanguardia y siguiendo las mejores practicas

de la industria.

el equipo estard compuesto por profesionales altamente capacitados y experimentados en
el desarrollo de software, con un enfoque en la innovacion y la excelencia en la entrega de
proyectos. Trabajando de la mano de los clientes para comprender a fondo sus necesidades y

objetivos comerciales ofreciendo soluciones adaptadas a sus requerimientos especificos.
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2 Titulo Del Proyecto

“ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA AL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE”

3 Justificacion

El presente estudio de viabilidad financiera del proyecto empresarial dedicado a el
desarrollo, disefio, implementacion y mantenimiento de software en Colombia presenta una
oportunidad empresarial significativa.

Segun la Federacion Colombiana de la Industria del Software y las Tecnologias
Informaéticas, Fedesoft, el sector ha mantenido tasas de crecimiento de aproximadamente un 10%
anual en los ultimos afios (2019 hasta 2023), convirtiéndose en uno de los de mayor incremento
de la economia y un motor para la generacion de empleo (Olvera, 2022)

Podemos identificar varios factores clave que representan una justificacion para establecer
una empresa en este campo los cuales son:

Crecimiento del sector tecnoldgico: en Colombia se ha experimentado un crecimiento
constante en el sector tecnoldgico en los ultimos afios. El gobierno colombiano ha realizado
inversiones significativas en infraestructuras y politicas que promueven la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. Esto ha llevado a un aumento en la demanda de servicios de desarrollo de
software en el pais, lo que crea un mercado en expansion para una empresa especializada en esta
area (GERALDINE, 2022).

Escalabilidad, adaptabilidad y alcance: Uno de los principales beneficios de establecer una
empresa de desarrollo de software en Colombia es la escalabilidad y el alcance que ofrece ya que

la naturaleza operativa de las actividades brinda flexibilidad a la hora de desempefiar nuestras
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labores, ya que Colombia cuenta con una sélida infraestructura de telecomunicaciones y acceso a
internet confiable, lo que permite a las empresas operar de manera eficiente y brindar servicios a
nivel local e internacional. Esto brinda la oportunidad de ampliar el alcance de la empresa y atraer
clientes mas alla de las fronteras colombianas expandiendo nuestra cobertura de servicios a nivel
internacional.

Oportunidades de negocio diversificadas: El desarrollo de software tiene aplicaciones en
una amplia gama de sectores y areas de negocio, como la salud, la educacidn, las finanzas, la
logistica, entre otros. Esto brinda a una empresa de desarrollo de software en Colombia la
posibilidad de diversificar su cartera de clientes y aprovechar diversas oportunidades de negocio
en diferentes industrias. La capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes y ofrecer
soluciones personalizadas en multiples sectores puede impulsar el crecimiento y la rentabilidad de
la empresa.

De lo anterior se puede afirmar que la creacion de una empresa dedicada al disefio,
desarrollo, implementacién y mantenimiento de software en Colombia es un proyecto viable y
rentable.

La empresa que se propone crear se enfocara en el desarrollo de software para empresas de
diferentes sectores, como el comercio, la industria, la salud y la educacién.

Para poder reafirmar esta conjetura es necesario realizar un estudio de viabilidad financiera
teniendo como objetivo evaluar la rentabilidad del proyecto. Analizando aspectos como La
demanda potencial de servicios de software en Colombia, los costos de inversion y operacion de
la empresa y los ingresos esperados de la empresa.

Por esta razon es necesario un estudio de viabilidad financiera que permita determinar si el

proyecto es rentable y si es posible llevarlo a cabo.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad financiera de la creacion de una empresa dedicada al disefio,

desarrollo, implementacion y mantenimiento de software

4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un estudio de mercado para evaluar la viabilidad comercial de la creacién
de una empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de
software, a través del analisis de la demanda, el analisis de la oferta y el plan de ventas
Desarrollar un estudio técnico que defina los procesos, recursos y herramientas
necesarios para el disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de software, a
partir de la identificacién del proceso de produccion, materias primas e insumos,
recursos humanos, maquinarias y equipos, estudio de tiempos de produccion y
distribucion de planta

Desarrollar un estudio organizacional que defina la estructura, procesos y recursos
necesarios para la operacion de una empresa dedicada al disefio, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de software, a partir de la evaluacion de las
caracteristicas motivacionales de la organizacion, la forma juridica de la empresa y la
organizacion técnica y administrativa.

Desarrollar un estudio financiero que permita determinar la viabilidad econémica y
financiera de una empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de software a traves de ejes que comprendan el horizonte del proyecto,

el célculo de los costos del proyecto, la estructura de los costos, el célculo de los
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ingresos, el presupuesto de produccién y el capital de trabajo para determinar con

indicadores financieros su rentabilidad, su liquidez y su solvencia.

5 Marco Referencial

En el sector del desarrollo de software, es fundamental contar con un sélido conocimiento
de las normativas y regulaciones que rigen la industria tecnoldgica en el pais. Esto implica estar al
tanto de aspectos legales y de cumplimiento, como las leyes de proteccion de datos, propiedad
intelectual, regulaciones de seguridad cibernética y privacidad.

La creacion de una empresa desarrolladora de software requiere un exhaustivo analisis del
mercado objetivo, la identificacion de las necesidades y demandas de los clientes potenciales, y la
comprension de las tendencias y competencia en el sector. Ademas, es esencial contar con un
equipo de profesionales capacitados y con experiencia en el disefio, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de software de calidad.

La infraestructura tecnoldgica adecuada, tanto en términos de hardware como de software,
es esencial para garantizar la eficiencia y la calidad en el proceso de desarrollo de software.
Asimismo, se deben establecer estrategias de marketing y ventas efectivas para promover los
servicios de la empresa y captar clientes en un mercado altamente competitivo.

Un plan de negocios solido, que incluya proyecciones financieras realistas y una estrategia
clara de crecimiento, es fundamental para el éxito a largo plazo de la empresa desarrolladora de
software. Ademas, es importante destacar el compromiso de la empresa con la responsabilidad
social y ambiental, promoviendo préacticas éticas, sostenibles y respetuosas con el medio ambiente

en todas las etapas del proceso de desarrollo de software.



5.1 Marco Legal

Leyes

Descripcion

Ley 2069 del 31 de

diciembre de 2020

"Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia".

Ley 1955 del 25 de

mayo de 2019

"Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-

2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Ley 1819 de 29 de

diciembre 2016

"Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la

evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones"

Ley 1793 del 7 de julio

de 2016

"Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los

servicios financieros y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1780 del 2 de

mayo de 2016

"Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al

mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones."

Ley 1753 del 9 d junio

de 2015

"Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

”Nn

“Todos por un nuevo pais”.

Ley 1735 del 21 de

octubre de 2014

"Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a
los servicios financieros transaccionales y se dictan otras

disposiciones."

Ley 1676 del 20 de

agosto de 2013

"Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas

sobre garantias mobiliarias."

Ley 1429 de 29 de

diciembre de 2010

"Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de

empleo”
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Ley 1314 del 13 de

"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion

aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el

julio de 2009

procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento™.

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
Ley905 del 2 de

promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
agosto de 2004

colombiana y se dictan otras disposiciones."
Ley 590 del 10 de | "Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
julio de 2000 las micro, pequefias y medianas empresas".

"Por el cual se dictan las normas generales a las que debera

sujetarse el presidente de la Republica para fomentar las
Ley 67 del 26 de

diciembre de 1979

exportaciones a través de las sociedades de comercializacion
internacional y se dictan otras disposiciones para el fomento del

comercio exterior."
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Tabla 1Marco legal - Normativas y leyes que rigen a las MiPymes (Ministerio de

Comercio, 2021)

Leyes

Descripcion

Ley 1581 del 17 de

octubre del 2012

Por la cual se dicta los principios y requisitos para el manejo
adecuado de los datos personales y la proteccion de la privacidad de

los individuos




Ley 1273 del 5 de

enero del 2009

Por medio de la cual se definen y penalizan los delitos informaticos,
como el acceso no autorizado, la interceptacion de datos, el dafio a

sistemas informaticos y la falsificacion de informacion.

Ley 1032 del 11 de

mayo del 2006

Por medio de la cual se establecen normas para la proteccion de los
derechos de autor y la regulacién del uso y distribucion de software

en Colombia

Ley 1341 del 30 de

julio del 2009

Por medio de la cual se Regulan las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en Colombia, incluyendo aspectos como la

infraestructura, el acceso a internet y la proteccion de los usuarios.

5.2 Marco conceptual

16

Tecnologias de la informacion y comunicacién (TI1C): son un conjunto de herramientas,

recursos y tecnologias que se utilizan para recopilar, almacenar, procesar, transmitir y compartir

informacion de manera digital (Cobo Romani y Juan Cristébal, 2009).

Sé explora el papel fundamental de las TIC en la sociedad actual y en los negocios. Se

destacan las tendencias tecnoldgicas relevantes para el sector del software, como la inteligencia

artificial, la computacion en la nube, el internet de las cosas y la ciberseguridad.

Software: se refiere al conjunto de programas, datos y reglas informaticas que permiten a

una computadora realizar tareas especificas o ejecutar funciones determinadas. Es la parte I6gica

o0 intangible de un sistema informatico que brinda instrucciones a la computadora sobre como

procesar, almacenar y manipular datos. El software puede ser tanto de sistema como de aplicacion.
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Software de sistema: Es aquel que proporciona las funcionalidades basicas para el
funcionamiento de la computadora y sus componentes. Incluye el sistema operativo, controladores
de dispositivos, bibliotecas y utilidades que permiten la gestion de recursos y la interaccion con el
hardware.

Software de aplicacion: Es aquel disefiado para realizar tareas especificas o satisfacer
necesidades de los usuarios. Puede ser software de proposito general, como procesadores de texto,
hojas de calculo o navegadores web, o software especializado, como programas de disefio grafico,

aplicaciones médicas o sistemas de gestion empresarial (SOFTWARE, 2003).

disefio de software: se refiere al proceso de crear una representacion conceptual y
estructurada de un sistema de software antes de su implementacion. Es una etapa clave en el
desarrollo de software, donde se definen la arquitectura, las estructuras de datos, los médulos, las
interfaces y los algoritmos que conformaran el sistema final.

El disefio de software implica tomar decisiones sobre como se organizaran y relacionaran
los diferentes componentes del software para lograr los objetivos y requisitos establecidos. Las
actividades involucradas en el disefio de software incluyen:

Definicidn de requisitos: Se analizan y especifican los requisitos del software, es decir,
las funcionalidades y caracteristicas que debe cumplir. Esto se realiza en estrecha colaboracion
con los stakeholders y usuarios del software.

Disefio de arquitectura: Se establece la estructura general del software, definiendo los
componentes principales, sus relaciones y la forma en que interactan entre si. Se identifican los

patrones de disefio y se toman decisiones sobre la distribucion de tareas y responsabilidades.
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Disefio detallado: Se detalla la estructura interna de cada componente del software,
incluyendo las interfaces, las clases, los mddulos y las bases de datos. Se definen los algoritmos y
las estructuras de datos que se utilizaran para implementar las funcionalidades requeridas.

Disefio de interfaz de usuario: Se define la forma en que los usuarios interactuaran con
el software, disefiando las interfaces graficas, los controles, los flujos de trabajo y la usabilidad

general del sistema. (Almenara y Julio Cabero, 1992).

implementacion del software: se refiere al proceso de traducir el disefio y las
especificaciones del software en un producto o sistema funcional. Es la etapa en la que se lleva a
cabo la construccidon del software, se escribe el codigo y se realiza la integracion de los diferentes
componentes.

Durante la implementacion del software, los programadores y desarrolladores trabajan en
la creacion de los programas y modulos necesarios, siguiendo las pautas y estandares establecidos
en el disefio. Los aspectos clave de la implementacion del software son:

Codificacion: Se escribe el cédigo fuente del software utilizando el lenguaje de
programacion seleccionado. Se siguen las mejores practicas de codificacion y se asegura la
legibilidad, modularidad y eficiencia del cédigo.

Integracion: Se combinan los diferentes componentes del software en un sistema
coherente. Esto implica asegurarse de que las interfaces entre los mddulos funcionen
correctamente y que los datos se compartan adecuadamente entre ellos.

Pruebas: Se realizan pruebas unitarias y de integracién para verificar que el software se
comporte segun lo esperado. Se identifican y corrigen los errores y se asegura que todas las

funcionalidades se implementen correctamente.
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Documentacion: Se genera documentacion técnica y de usuario que describe el
funcionamiento del software, su instalacion, configuracion y uso. Esto facilita su comprension y
permite a los usuarios y desarrolladores acceder a la informacion necesaria.

Despliegue: Se realiza la instalacion y configuracion del software en los sistemas de
destino. Se asegura que los requisitos de hardware y software se cumplan y se realiza la puesta en
marcha del sistema.

La implementacion del software es un proceso crucial para convertir el disefio en una
solucion préactica y utilizable. Requiere habilidades técnicas y atencion a los detalles para
garantizar que el software se construya de manera correcta y se ajuste a los requisitos y

expectativas establecidos (Isasi Genix et al., 2012).

mantenimiento de software: se refiere a las actividades realizadas para garantizar el
correcto funcionamiento, la mejora continua y la adaptacion de un sistema de software una vez
que ha sido implementado. El objetivo principal del mantenimiento es asegurar que el software
cumpla con los requisitos, sea confiable, seguro y esté libre de errores.

El mantenimiento de software implica una serie de actividades, entre las cuales son:

Correccion de errores: Se identifican y solucionan los defectos o errores encontrados en
el software, ya sea a traves de informes de los usuarios o pruebas internas. Se realizan
modificaciones en el cadigo y se verifica que el problema haya sido resuelto correctamente.

Mejora de funcionalidades: Se realizan cambios en el software para agregar nuevas
funcionalidades o mejorar las existentes. Esto puede ser resultado de la evolucion de los requisitos

del usuario, avances tecnoldgicos o cambios en el entorno en el que se utiliza el software.
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Optimizacion de rendimiento: Se realizan ajustes en el software para mejorar su
rendimiento, como la optimizacion de algoritmos, la reduccion de tiempos de respuesta, la
optimizacion de la utilizacion de recursos y la eliminacion de cuellos de botella.

Adaptacion a cambios externos: Se realizan modificaciones en el software para adaptarlo
a cambios en el entorno externo, como actualizaciones de sistemas operativos, cambios en
normativas o estandares, integracion con nuevos sistemas, entre otros.

Mantenimiento preventivo: Se realizan actividades proactivas para prevenir problemas
futuros, como la revisién y actualizacion de documentacion, la limpieza de codigo, la
identificacion y solucion de posibles puntos débiles, y la aplicacién de buenas practicas de
desarrollo.

El mantenimiento de software es esencial para garantizar la durabilidad y la utilidad
continua de una aplicacion. A medida que los sistemas evolucionan y se adaptan a nuevas
necesidades, el mantenimiento juega un papel clave en asegurar su rendimiento, seguridad y
eficiencia a lo largo del tiempo. Ademas, un buen mantenimiento contribuye a la satisfaccion del

usuario, la reduccion de costos y la maximizacion del valor del software (Riesco et al., 2006).

Mercado de Software: se refiere al entorno econémico y comercial en el que se negocian,
venden y distribuyen productos de software. Incluye tanto a los proveedores de software como a
los consumidores y usuarios finales.

En Colombia, el panorama del mercado de software ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios. los aspectos mas relevantes del estado del mercado de software

en Colombia son:
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Crecimiento y desarrollo: EI mercado de software en Colombia ha mostrado un
crecimiento constante debido a la creciente adopcion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en diferentes sectores de la economia. Empresas de diversos tamafios y sectores
estdn reconociendo la importancia de utilizar software para mejorar la eficiencia y la
competitividad.

Impulso gubernamental: El gobierno en Colombia ha implementado diversas iniciativas
y politicas para fomentar el desarrollo del mercado de software. Esto incluye la promocion de la
economia digital, la creacion de programas de apoyo a emprendedores y startups tecnoldgicas, y
la implementacion de politicas de incentivos fiscales para empresas de software.

Demandas y tendencias del mercado: En Colombia, existen diversas demandas y
tendencias en el mercado de software. Esto incluye la creciente demanda de soluciones de software
personalizadas, la adopcidon de tecnologias como la inteligencia artificial, la nube y el Internet de
las cosas, y la importancia creciente de la seguridad y la proteccién de datos.

Desafios y oportunidades: A pesar del crecimiento positivo, el mercado de software en
Colombia también enfrenta desafios, como la competencia global, la brecha de habilidades
técnicas y los desafios regulatorios. Sin embargo, estos desafios también presentan oportunidades

para el desarrollo de nuevos productos y servicios innovadores (Martinez Marin et al., 2015).

Modelos de Negocio en la Industria Del Software: son las estrategias y estructuras que
las empresas utilizan para generar ingresos y obtener beneficios a través de sus productos o
servicios de software. Estos modelos describen como una empresa crea, entrega y captura valor

econdmico de sus soluciones de software. los modelos de negocio en la industria del software son:
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Licencia de software: En este modelo, las empresas venden licencias de software a los
clientes, quienes adquieren el derecho de uso y acceso al software instalado en sus propios
sistemas. Los ingresos se generan a través de la venta de licencias y, en algunos casos, también
pueden incluir servicios de soporte o actualizaciones.

Suscripcion o modelo de Software como Servicio (SaaS): En este modelo, los clientes
pagan una suscripcion periddica para acceder y utilizar el software en la nube. Los proveedores de
software ofrecen el software como un servicio, lo que implica que se encargan del mantenimiento,
actualizaciones y soporte técnico. Los ingresos se generan a través de las suscripciones recurrentes.

Licencia de codigo abierto: En este modelo, el software se distribuye bajo una licencia de
cddigo abierto, lo que permite a los usuarios acceder, modificar y distribuir el software de forma
gratuita. Los ingresos se pueden obtener a través de servicios de soporte, consultoria,

personalizacion o desarrollo adicional del software (Zugehy Escalante y Jesus Garcia, 2009).

estudio de mercado: es un proceso de investigacion y analisis que tiene como objetivo
comprender el entorno y las condiciones en las que opera una empresa, Este estudio se enfoca en
recopilar informacion relevante sobre el mercado, los clientes potenciales, la competencia y otros
factores que puedan influir en el éxito de la empresa en el mercado.

El estudio de mercado en la industria del software incluye la recopilacion y andlisis de
datos sobre los siguientes aspectos:

Demanda y necesidades del mercado: Se investiga la demanda existente de soluciones
de software en el mercado objetivo, asi como las necesidades y desafios especificos de los clientes
potenciales. Esto ayuda a identificar oportunidades y determinar el enfoque adecuado para el

desarrollo de productos y servicios de software.
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Competencia y analisis de mercado: Se analiza la competencia existente en el mercado,
incluyendo las empresas y soluciones de software similares. Esto implica identificar a los
competidores directos e indirectos, analizar sus fortalezas y debilidades, y evaluar sus estrategias
de mercado. Este analisis ayuda a posicionar adecuadamente la empresa en relacion con la
competencia.

Segmentacion de mercado: Se realiza una segmentacion del mercado objetivo en grupos
mas pequefios y especificos con caracteristicas y necesidades similares. Esto ayuda a comprender
mejor a los diferentes segmentos de clientes y adaptar las estrategias de marketing y ventas de
acuerdo con sus caracteristicas y preferencias.

Analisis de precios: Se investigan los precios y modelos de precios utilizados en el
mercado para productos y servicios de software similares. Esto ayuda a determinar la viabilidad y
competitividad de los precios propuestos por la empresa y a establecer una estrategia de precios
adecuada.

Tendencias y tecnologias emergentes: Se investigan las tendencias actuales y futuras en
la industria del software, asi como las tecnologias emergentes que podrian influir en el mercado.
Esto permite anticipar cambios y adaptar la estrategia de la empresa para mantenerse relevante y

competitiva en un entorno en constante evolucion (Martinez Marin et al., 2015).

Calidad en el Software: se refiere a la medida en la que un producto o sistema de software
cumple con los requisitos establecidos y satisface las necesidades y expectativas de los usuarios.
Se trata de la capacidad del software para realizar sus funciones de manera confiable, eficiente,
segura y satisfactoria.

La calidad en el software se evaltan diferentes dimensiones las cuales son:
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Funcionalidad: Se refiere a la capacidad del software para realizar las tareas y funciones
para las cuales fue disefiado de manera precisa y correcta. EI software debe cumplir con los
requisitos funcionales establecidos y ser capaz de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Fiabilidad: Se refiere a la capacidad del software para funcionar de manera consistente y
sin errores. El software debe ser confiable y estar libre de fallas 0 comportamientos inesperados.
Esto implica que el software debe ser probado y depurado exhaustivamente para garantizar su
estabilidad y consistencia en diferentes situaciones.

Usabilidad: Se refiere a la facilidad de uso y comprension del software por parte de los
usuarios. El software debe ser intuitivo, tener una interfaz amigable y proporcionar una experiencia
de usuario satisfactoria. Esto implica considerar factores como la accesibilidad, la navegacion, la
claridad de las instrucciones y la eficiencia en la realizacion de tareas.

Eficiencia: Se refiere al rendimiento y uso eficiente de los recursos del software, como el
tiempo de respuesta, el consumo de memoria y la utilizacion de procesadores. Un software de
calidad debe ser eficiente y no causar una carga excesiva en los sistemas en los que se ejecuta.

Mantenibilidad: Se refiere a la facilidad con la que el software puede ser modificado,
corregido o adaptado a medida que cambian los requisitos 0 surgen nuevas necesidades. Un
software de calidad debe ser modular, bien estructurado y tener una arquitectura flexible que
permita cambios sin introducir errores adicionales.

Seguridad: Se refiere a la capacidad del software para proteger la informacion y los
recursos frente a amenazas y ataques. Un software de calidad debe ser resistente a intrusiones,
tener mecanismos de autenticacidn y autorizacion adecuados, y garantizar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los datos (Ana Lopez et al., 2008).
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Sostenibilidad: se refiere a la capacidad de desarrollar, implementar y mantener soluciones
tecnoldgicas de manera responsable y equilibrada, teniendo en cuenta los aspectos econémicos,
sociales y ambientales los cuales son:

Economico implica que la empresa de software sea capaz de generar beneficios
economicos a largo plazo, manteniendo un equilibrio financiero y siendo capaces de adaptarse a
los cambios del mercado. Esto implica desarrollar modelos de negocio viables, identificar
oportunidades de crecimiento y mejorar la eficiencia operativa.

Social: implica considerar el impacto de las soluciones de software en las personas y en la
sociedad en general. Esto incluye aspectos como la accesibilidad de las aplicaciones, la inclusion
digital, la proteccion de datos personales y la ética en el uso de la tecnologia.

Ambiental: implica reducir el impacto negativo de las soluciones de software en el medio
ambiente. Esto incluye aspectos como la eficiencia energética de las aplicaciones, la gestion
adecuada de los recursos tecnologicos, la reduccién de emisiones de carbono y el uso responsable

de materiales (Jessica Taborda et al., 2020).

6 Lineamientos Metodoldgicos
A continuacion, se presenta el lineamiento metodologico para desarrollar un analisis DOFA
para la empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de software:
e Definir el mercado objetivo: se deben analizar los tipos de mercados que existen en la
industria del software y cual se acopla mas con nuestras capacidades y recursos para definir

en que sector especifico queremos enfocarnos y brindar nuestros servicios y soluciones.
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Determina el objetivo de la investigacion: se establecen los objetivos especificos de la

recopilacién de informacion. analizando la competencia y sus estrategias, comprendiendo

las necesidades y preferencias del mercado, identificando oportunidades de crecimiento.

Seleccionar las fuentes de informacion: en este punto se identifican las fuentes de datos

pertinentes para la investigacion. Estas pueden incluir informes de investigacion,

publicaciones especializadas, sitios web, bases de datos y estudios de mercado.

Recopilar datos relevantes: En este paso, se establecera queé tipo de datos e informacion se

desea recolectar para llevar a cabo el analisis DOFA como:

(@]

Informacion sobre la competencia, como identificacion de competidores directos e
indirectos, andlisis de sus fortalezas y debilidades, estrategias de mercado, precios,
productos y servicios ofrecidos.

Datos sobre las necesidades y preferencias del mercado objetivo, obtenidos a través
de andlisis de datos de clientes existentes, estudios de mercado, feedback de
usuarios, entre otros.

Informacion financiera relevante, como costos de desarrollo y mantenimiento de
software, precios y margenes de beneficio tipicos en la industria, inversion
necesaria para la implementacion de nuevos proyectos, entre otros.

Una vez que se han identificado los tipos de datos e informacion necesarios, se
procedera a la recopilacion de los mismos, utilizando las fuentes seleccionadas.
Siempre asegurandose de que los datos sean confiables, actualizados y relevantes

para los objetivos del analisis DOFA.

Organizary analizar los datos recopilados: una vez realizada la recoleccion de informacion,

se utilizaran las herramientas de analisis de datos, como hojas de calculo, software de
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visualizacion de datos o técnicas estadisticas para organizar y analizar los datos
recopilados. Buscar patrones, tendencias, correlaciones y oportunidades emergentes en la
informacion obtenida.

Identificacion de fortalezas internas: se analizan los recursos, capacidades y conocimientos
internos de la empresa. Identificando las ventajas competitivas y las habilidades distintivas
que pueden influir en el éxito del negocio.

Identificacion de debilidades internas: se evalla las areas en las que la empresa puede tener
limitaciones o deficiencias.

Analisis de oportunidades externas: se examina el entorno externo y se busca
oportunidades que puedan ser aprovechadas por la empresa.

Anadlisis de amenazas externas: se identifican los factores externos que podrian representar
desafios o riesgos para la empresa

Priorizacion de elementos DOFA: se evaltuan y clasifican las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas segun su relevancia e impacto en el negocio.
determinando cuéles son los aspectos mas criticos y significativos que deben abordarse o
aprovecharse.

Elaboracion de una matriz DOFA: se crea una matriz DOFA que resuma y visualice las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas. Para ello se divide la
matriz en cuatro cuadrantes correspondientes a cada elemento y se asegura de destacar los
aspectos mas relevantes.

Analisis cruzado: se analiza las relaciones y conexiones entre los elementos DOFA.
Examinando cémo las fortalezas pueden explotarse para aprovechar las oportunidades,

cémo las debilidades pueden limitar el aprovechamiento de las oportunidades, como las
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fortalezas pueden contrarrestar las amenazas y como las debilidades pueden amplificar las
amenazas.

Desarrollo de estrategias: por ultimo, se utiliza el analisis DOFA como base para
desarrollar estrategias especificas. Disefiando asi acciones concretas para capitalizar las
fortalezas y oportunidades, al tiempo que se abordan y superan las debilidades y amenazas.

Estableciendo metas y objetivos claros para la implementacion de estas estrategias.

7 Estudio De Mercado

7.1 Objetivos Del Estudio

7.1.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para evaluar la viabilidad de una empresa dedicada al

disefio, desarrollo, implementacion y desarrollo de software con el fin de determinar si existe un

entorno favorable y sostenible para que la empresa opere y crezca en el mercado.

7.1.2 Objetivos Especificos

Identificar y analizar las caracteristicas del mercado de servicios de disefio, desarrollo,
implementacidon y mantenimiento de software en materia de demanda actual, competencia
existente y necesidades especificas de los clientes.

Determinar el alcance del mercado para una empresa de disefio, desarrollo, implementacion
y mantenimiento de software analizando los escenarios locales, nacionales e
internacionales.

Identificar oportunidades y posibles barreras de entrada al mercado y evaluar la capacidad
de la empresa para superarlas 0 minimizar su impacto, en términos de recursos financieros,

competencia establecida y barreras tecnoldgicas.
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e Elaborar recomendaciones y estrategias especificas para que la empresa pueda operar y
crecer de manera exitosa en el mercado, teniendo en cuenta los hallazgos y conclusiones

del estudio de mercado.

7.2 Andlisis de la Demanda

Segun el estudio de mercado de servicios TI realizado por la multinacional mordor
inteligence, se espera que el mercado de servicios de T registre una CAGR de alrededor del 10,36
% durante el periodo de prondéstico 2022-2027. A nivel mundial, el aumento del gasto en TI, junto
con la adopcion generalizada de software como servicio y el aumento de las ofertas basadas en la
nube, indica la demanda de servicios de Tl en la industria (Mordor Intelligence, 2023).

El mercado de servicios de Tl es altamente competitivo y consta de unos pocos actores
importantes. En términos de cuota de mercado, algunos de los jugadores dominan actualmente el
mercado. Sin embargo, con el avance en los servicios de consultoria de TI, los nuevos jugadores
estdn aumentando su presencia en el mercado, expandiendo asi su huella comercial en las
economias emergentes (Mordor Intelligence, 2023).

El mercado de servicios de Tl en América Latina esta creciendo con la alta demanda de
técnicos especialistas en unidades de negocio externalizadas y en las economias emergentes de
Brasil, México y otras regiones latinoamericanas. Desde el 61,1% en las industrias de pequefia
escala hasta el 94,4% en las grandes empresas, los servicios de Tl son demandados para computar
las bases de datos y mejores visualizaciones de almacenamiento en la nube en la region objetivo.

El mercado colombiano de Software y Tecnologias de la Informacion es el cuarto mas
grande de Latinoamérica, entre los que se encuentran Brasil, México y Argentina. Durante los
altimos 10 afios en Colombia, el mercado de TI ha crecido a una tasa del 18%; el sector del

software ha crecido un 19,1% y los servicios de T han crecido un 15,4%. Segun IDC, la industria
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ha duplicado sus ventas en los ultimos 7 afios y, en 2017, alcanzo los 9.500 millones de dolares,
repartidos en: hardware (56,5%), servicios informaticos (32,2%), software (11,4%) (Fernando
Felix, 2019).

Colombia presenta una fuerte y creciente demanda interna, siendo los sectores con mayor
gasto en TI el sector industrial, el gobierno, el sector financiero y el sector agricola. La industria

manufacturera es la vertical con mayor demanda de software en Colombia (Fernando Felix, 2019).

7.2.1 Andlisis Local

Para determinar la demanda de soluciones tic en monteria podemaos realizar el analisis del
indice de desarrollo de las TIC en Colombia, ya que este puede determinar la demanda de
soluciones TIC en Cordoba al proporcionar una vision general del nivel de desarrollo tecnoldgico
en el pais, identificando brechas y necesidades especificas en el sector, estableciendo prioridades
y resaltando cémo las soluciones TIC pueden impulsar la competitividad.

El departamento nacional de planeacién llevé a cabo un estudio en el que se calculd el
indice de Desarrollo de las TIC a nivel regional para los afios 2018 y 2019. El estudio se basé en
tres aspectos principales: el acceso a las TIC, el uso de las TIC y las habilidades relacionadas con

las TIC en cada una de las regiones. ((DDP), 2020)
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indice de Desarrollo Regional de las TIC 2019

Vichada
Vaupés
Amazonas
Guainia
Chocd
Putumayo
La Guajira
Guaviare
Sucre
Arauca
Cauca
Cdrdoba
SanAndrés
Caquetd
Magdalena

Cesar

Bolivar

Narifio

Huila

Casanare

Boyacd

Norte de Santander
Caldas

Atlantico

Tolima

Meta
Cundinamarca
Quindio
Antioquia

Santander

Risaralda
Valle del Cauca
Bogotd D.C.

llustracion 1Medicion para los treinta y dos departamentos y el distrito capital
Fuente: departamento nacional de planeacion
Como podemos observar en el estudio del indice de desarrollo de las tic, el departamento
de Cordoba ocupa la posicion nimero 22 a nivel nacional con un indice de 3,67. De acuerdo al
anterior analisis podriamos decir que en el departamento de Cordoba y a su vez en la ciudad de

Monteria, la demanda de soluciones digitales es notablemente baja.
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7.2.2 Analisis Nacional

Colombia cuenta con una industria de software y servicios de tecnologias de la informacion
(TI) establecida y en constante crecimiento. Tiene una amplia experiencia en el desarrollo de
soluciones de TI especializadas en diversos sectores, como Fintech, salud, agroindustria, petréleo
y gas, energia y telecomunicaciones, logistica, gobierno, marketing digital, realidad virtual y
aumentada, negocios y big data, entre otros. Ademas, el gobierno colombiano ha adoptado la
transformacion digital como una fuerza impulsora para el desarrollo del pais hasta el afio 2022.
Gracias a estas iniciativas, Colombia se ha posicionado como uno de los principales proveedores
de servicios tecnoldgicos en Iberoamérica (INVESTINCOLOMBIA, 2020) .

En Colombia, las ventas por eCommerce han registrado un crecimiento entre un 50% y un
80% durante la cuarentena (20 de marzo a junio 2020). En promedio, tienen un incremento del
12% semanal, siendo las categorias de deportes (86,5%), retail (52,9%), salud (38,2%) y tecnologia
(26,9%), las que mas crecen. Es asi como en medio de esta dindmica, las personas que
habitualmente realizaban compras presenciales han migrado aceleradamente hacia la virtualidad.
Cabe sefalar que 7 de cada 10 personas declararon que seguiran utilizando métodos de pagos
electronico (PROCHILE, 2020).

El trafico organico (no pago) se ha incrementado entre 2,5 y 3 veces frente al generado
antes de la crisis. Esto parece reflejar la urgencia de compra del consumidor en segmentos de
alimentos y bebidas, salud y mascotas, con tasas de conversion — porcentaje del total de visitas que
realiza una compra — que oscilan entre 3% y 7% frente a un comportamiento tipico entre el 0,5%
y 3%. En este sentido, el Gobierno de Colombia ha dado sefiales claras para fortalecer las ventas
por el canal eCommerce. Desde principios de la cuarentena autorizaron la operacion de

plataformas de economia colaborativa para gestion de domicilios y encomiendas; asi mismo, se
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incluyd el comercio electrénico en los tres dias sin IVA realizados entre junio y julio de 2020. Por
otro lado, la pandemia impulsé a que un mayor numero de consumidores locales realizaran su
primera transaccion por Internet durante la cuarentena, por lo que se esperan cambios estructurales
en la forma de consumo actual. Se presume un mayor acceso a bancas virtuales, portales
transaccionales, mayor oferta digital para las categorias de alimentos, asi como mejoras en
términos de usabilidad, experiencia y de gestion operacional de parte de las Pymes (PROCHILE,

2020).

Podemos afirmar que la demanda de comercio electronico en Colombia ha aumentado, esto
debido al mayor acceso a internet, cambios en los habitos de consumo, incremento de la confianza
en las transacciones en linea y la posibilidad de llegar a un mercado méas amplio para las empresas.
Segun lo anteriormente visto se espera que esta tendencia continte en crecimiento en los préximos
anos.

De acuerdo con la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT),
desde antes de la pandemia, las empresas colombianas ya venian haciendo un esfuerzo por invertir
mas en ciberseguridad, para proteger sus sistemas y mitigar los riesgos relacionados con ataques
de los cibercriminales. Pero la nueva exposicion de los datos ha hecho que se aumenten los
esfuerzos y los presupuestos en esta linea incrementen (PORTAFOLIO, 2022).

Segun el estudio de ciberseguridad en entornos cotidianos, realizado por el programa Safe
del TicTac, solo durante el primer trimestre de 2020 el mercado mundial de ventas de soluciones
ciberseguridad crecié6 un 9.7% lo que representd unos US$10.400 millones. En Colombia
especificamente, la demanda de los servicios de ciberseguridad tuvo un incremento del 40%”,

explicd Alberto Samuel Yohai, presidente de la CCIT. Para este afio, Yohai estima que las
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inversiones en ciberseguridad aumenten dentro de las empresas debido a tres factores principales:
el primero, por el actual marco normativo que genera responsabilidades de cumplimiento a las
empresas frente al control y mitigacion de riesgos legales, reputacionales y operativo
(PORTAFOLIO, 2022).

De lo anterior se concluye que la demanda de ciberseguridad en Colombia ha aumentado
debido al incremento de la conectividad y la exposicion a amenazas cibernéticas, la creciente
conciencia sobre la importancia de la seguridad digital, el marco normativo legal y regulatorio, asi
como la internacionalizacion de las empresas. Se puede esperar que esta demanda siga en aumento
a medida que evolucione el panorama de ciberseguridad en el pais.

Las empresas de software son clasificadas como empresas de servicios. Determinar el
patrén de demanda durante un periodo, permitira realizar la evaluacion del mercado para nuestros
productos. Como empresa de servicios, el vender o no, no impactara en los costos de operacion,
los cuales en el transcurso del tiempo continuaran presentandose. Buscando obtener este patron,
se realiz una encuesta que permitiéo medir las necesidades y el interés de los posibles clientes
potenciales, Pymes pertenecientes a sectores de Comercio, alimentos y bebidas. Se obtuvo
informacidn vital para determinar el producto y Capital de trabajo. Este instrumento permitid
medir la concepcion de la utilizacién de productos de Software en empresas pertenecientes a los
sectores con actividades econdmicas en la industria, el comercial, los servicios y el entretenimiento
en la ciudad de Medellin y Bogota. En total se tom6 una muestra de 96 empresas, 15% situadas en
la capital de Colombia (Ing. Jair Mauricio Londofio Gutierrez y Ing. Santiago Betancur Raigoza,
2020).

Los resultados permitieron concluir que las empresas de mediano y pequefio tamafio estan

implementando como medio publicitario paginas WEB, obtenidas por medios comerciales o



35

interaccion con aplicaciones gratuitas de creacion, sin embargo, no tienen relaciéon con las E —
Commerce. Un alto porcentaje estas empresas se decidido por continuar con los métodos
convencionales, realizar inversiones internas en aspectos de infraestructura, materias primas y
recurso humano (Ing. Jair Mauricio Londofio Gutierrez y Ing. Santiago Betancur Raigoza 2020).

se puede afirmar que la demanda de desarrollo web en Colombia ha experimentado un
crecimiento significativo debido a la transformacion digital, el crecimiento del comercio
electronico, la expansion de startups y emprendimientos, y la necesidad de actualizacion
tecnoldgica. Esta tendencia indica que hay oportunidades prometedoras para las organizaciones

dedicadas al del desarrollo web en el pais.

7.2.3 Mercado Potencial

para una empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de
software se pude definir un mercado potencial con un enfoque tanto en el sector publico como
privado, abarcando las siguientes industrias: sector financiero, industrias manufactureras,
educativo, turismo, hoteleria, retail entre muchas mas. Considerando que la empresa brinda
servicios de desarrollo y disefio de aplicaciones mdviles, software, paginas web y gestién de
ciberseguridad.

En el sector publico, la empresa puede dirigirse a diferentes entidades y organizaciones
gubernamentales en el ambito ejecutivo, como acadias, gobernaciones, entidades estatales para
proporcionar soluciones de software que ayuden a gestionar y optimizar sus operaciones.

En el sector manufacturero, la empresa puede enfocarse en proveer soluciones de software
que permitan la automatizacion de procesos, control de calidad, gestién de inventario y
seguimiento de la cadena de suministro. Estas soluciones pueden mejorar la eficiencia y
productividad de las industrias manufactureras.

En el sector educativo, la empresa puede ofrecer servicios de desarrollo de software y
aplicaciones maviles que faciliten la gestion de estudiantes, seguimiento académico, herramientas
de aprendizaje en linea y comunicacién entre profesores, estudiantes y padres. Esto puede ayudar
a las instituciones educativas a mejorar su eficiencia y brindar una experiencia educativa mas

interactiva y personalizada.
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En la industria del turismo y hoteleria, la empresa puede desarrollar aplicaciones mdviles
y plataformas web que ofrezcan reservas en linea, gestion de reservas, sistemas de pago, y
herramientas de gestion de experiencias para mejorar la interaccion con los clientes y optimizar la
operacion hotelera.

Ademas de estos sectores, la empresa también puede dirigirse al sector privado en general,
brindando servicios de disefio y desarrollo de aplicaciones moviles, software y paginas web
personalizadas segun las necesidades especificas de las empresas privadas.

La gestion de ciberseguridad es un componente critico en todos los sectores mencionados.
La empresa puede proporcionar servicios de evaluacion y mejora de la seguridad informatica,
auditorias de seguridad, implementacion de medidas de proteccion de datos, asi como la respuesta
a incidentes de seguridad.

Al abarcar estos diferentes sectores y ofrecer una gama de servicios, la empresa puede
aprovechar un mercado potencial amplio y diverso, atendiendo tanto al sector pablico como
privado en las areas de desarrollo y disefio de software, aplicaciones moviles, paginas web y

ciberseguridad.

7.2.4 Perfil del Consumidor

En este caso, se busca comprender las caracteristicas, necesidades y comportamientos de
la empresa como cliente potencial. los elementos que se consideran para la creacion de este perfil
del consumidor empresarial son:

e Tipode empresa: el tamafio, la industria, el sector y la estructura organizativa de la empresa
objetivo.

e Necesidades y objetivos: los desafios y metas comerciales de la empresa, como aumentar
la eficiencia operativa, mejorar la productividad, reducir costos, expandirse a nuevos
mercados 0 mejorar la experiencia del cliente.

¢ Rolesy responsabilidades: las personas clave dentro de la empresa involucradas en la toma
de decisiones de compra, como gerentes, directores, responsables de Tl o departamentos

especificos.
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e Preferencias y criterios de compra: los factores y criterios que influyen en la toma de
decisiones de compra de la empresa. Esto puede incluir consideraciones como precio,
calidad, soporte técnico, reputacion del proveedor, tiempos de entrega, personalizacion,
entre otros.

e Relaciones comerciales: Identificar si la empresa busca establecer relaciones a largo plazo
con proveedores confiables y qué valoran en esas relaciones, como la comunicacion, la
confiabilidad y la capacidad de adaptacion a sus necesidades cambiantes.

e Presupuesto y ciclo de compra: Comprender el presupuesto y los plazos de la empresa,
incluyendo el ciclo de compra y los momentos clave en los que es mas probable que
realicen inversiones o adquisiciones.

Perfil del Buyer (Empresa):

FINANZAS
-~ CORPSA,

llustracion 2 BUYERN EMPRESA

Fuente: imagenes de Google
Nombre de la Empresa: Finanzas Corp S.A.
Descripcion de la Empresa: Finanzas Corp S.A. es una empresa del sector financiero con
presencia a nivel nacional. son una entidad s6lida y en constante crecimiento, dedicada a

proporcionar servicios financieros innovadores y de calidad. su enfoque esta en la adopcion de
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tecnologias de vanguardia para mejorar sus procesos internos, optimizar la experiencia del cliente
y mantenerse a la vanguardia en el sector.
Caracteristicas del Buyer:

e Tamarfio y Sector: Finanzas Corp S.A. es una empresa de tamafio mediano en el sector
financiero, con sucursales en diferentes regiones del pais y una amplia base de clientes.

e Necesidades y Objetivos: La empresa busca mejorar su eficiencia operativa y la
experiencia del cliente a través de la implementacion de soluciones de software
personalizadas. Desean optimizar la gestion de datos, automatizar procesos internos,
mejorar la seguridad de la informacion y ofrecer servicios financieros digitales
innovadores.

e Rolesy Responsabilidades: Dentro de Finanzas Corp S.A., el equipo de TI, liderado por el
director de Tecnologia, es responsable de identificar las necesidades tecnoldgicas de la
empresa y evaluar proveedores de software. EI Gerente de Proyectos también desempefia
un papel clave en la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion de soluciones
tecnoldgicas.

e Preferencias y Criterios de Compra: La empresa valora la calidad del software y su
capacidad para adaptarse a sus necesidades especificas. La integracion con sistemas
existentes, la escalabilidad, la seguridad de datos y el soporte técnico eficiente son factores
clave en su decision de compra. Ademas, buscan establecer una relacion de confianza a
largo plazo con proveedores mas confiables.

e Relaciones Comerciales: La empresa busca establecer relaciones a largo plazo con
proveedores que ofrezcan comunicacion clara y efectiva, capacidad de respuesta rapida a

consultas o problemas, y colaboracion para adaptar soluciones a sus necesidades
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especificas. Valoran la confiabilidad y la capacidad del proveedor para mantenerse a la
vanguardia de las tecnologias emergentes.

e Presupuesto y Ciclo de Compra: Finanzas Corp S.A. tiene un presupuesto asignado para
inversiones en tecnologia anual de ($1.000.000.000 COP), y su ciclo de compra puede

variar segun los proyectos y las necesidades especificas de la empresa.

7.2.5 Cuantificacion de la demanda

Para obtener informacidn precisa sobre las ideas, preferencias y opiniones de la poblacion
objetivo al cuantificar la demanda, es importante seleccionar una muestra representativa de dicha
poblacién. Una forma de determinar el tamafio adecuado de la muestra necesaria es utilizando la
férmula de "tamafio de muestra™.

La formula de tamafio de muestra necesaria para estimar proporciones en una poblacion

finita es la siguiente:

Z%p.q
Ny ==~

Donde las variables son:

n: Tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacion.

Z: Coeficiente de confianza.

p: Proporcion de la poblacidn que se espera que tenga una determinada caracteristica.
g: 1-p (Proporcion desconocida)

E: Error de muestreo.

Los datos usados en este caso son:
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N: 115.793 (segun el DANE en segmentacion del mercado objetivo) (DANE, 2022)

Z: 1.9 (nivel de confianza deseado del 90%)

e P:038

q:1-05=05

E: 0,5 (7% de error de muestreo)

Reemplazamos en la formula

_ (1,9)%%(0,8)*(0,5) _ N
Mo ="z = 138,73 = 139

Por lo tanto, se debe realizar una encuesta con un minimo de 139 personas, aunque no se

pudo llegar a este valor se lograron a encuestar a un total de 97 personas.

A Continuacidn, la encuesta que se disefi6 fue creada a través de diversas investigaciones,

respecto al desarrollo tic en Colombia.

1. Suempresa entra en la categoria:
e Micro empresa
e Pequefia empresa
e Mediana empresa
2. ¢Considera usted que su empresa esta llevando a cabo una correcta gestion de las
tecnologias de informacion?
e No se lleva una gestion
e Se esta llevando una mala gestion
e Se esta llevando una gestion regular

e Se esta llevando una muy buena gestion



41

3. ¢Utiliza alguna de las siguientes herramientas? (se pueden marcar mas de una
opcion):
Software de gestidn (contable, logistico, administrativo, etc.)
Software de comunicacion
Software de seguridad
otro
Ninguno
4. ¢Considera usted que las tecnologias de la informacion que se estan implementando
en sus empresas estan a la vanguardia?
Si, estamos constantemente actualizando nuestras tecnologias y adoptando soluciones
innovadoras para mantenernos a la vanguardia en nuestro sector.
No, aunque hemos implementado algunas TIC, reconocemos que aun tenemos margen de
mejora para alcanzar la vanguardia tecnoldgica.
Estamos en proceso de implementar nuevas TIC y actualizando gradualmente nuestras
infraestructuras para acercarnos a la vanguardia en tecnologia.
No estamos enfocados en ser a la vanguardia en términos tecnol6gicos y preferimos
centrarnos en otras areas de desarrollo de la empresa.
5. ¢Su empresa tiene interés alguno en adquirir alguno de los siguientes productos de
software? (se puede marcar mas de una opcién):
ERP (planificacidn de recursos empresariales)
Business intelligence
Gestion de almacenes e inventarios

Software contable



e Pagina web
e Aplicacion movil

e Ninguna de las anteriores

6. ¢Considera usted que su empresa destina los recursos suficientes para una buena
gestion de tecnologias de informacion?

e Si, considero que nuestra empresa asigna recursos adecuados para la gestion de tecnologias

de informacion.

e No, considero que nuestra empresa no asigna suficientes recursos para la gestion de

tecnologias de informacion.

Aplicacion de la encuesta:

Por medio de esta comunicacion, se presentan los resultados de la encuesta previamente realizada,

la cual conté con la participacion de 97 personas ubicadas en diferentes regiones del pais.

1) categoria empresarial

Estoy indeciso o no tengo conocimiento suficiente para responder a esta pregunta

categoria conteo porcentaje

micro empresa 56 58
pequefia empresa 37 38
mediana empresa 4 4

Tabla 2 categoria empresarial




® micro empresa

conteo

= mediana empresa

= pequefia empresa

llustracion 3 categoria empresas

Al momento de realizar la encuesta tuvimos poca participacion de las medianas empresas,

pero mucha presencia de micro empresas.

2) gestion de TICS

gestién de (TICS) conteo porcentaje
no se lleva una gestion 20 21
se lleva una gestion regular 69 71
se esta llevando una muy buena

gestion 8 8

Tabla 3 gestion de TICS
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conteo

= no se lleva una gestion
= se |leva una gestion regular

= se esta llevando una muy buena gestion

lustracion 4 gestion de TICS

podemos afirmar que la mayoria de empresas lleva una gestion regular de las tecnologias

de informacion.

3) herramientas TICS

herramientas TIC usadas conteo porcentaje
software de gestion 82 85
software de comunicacion 32 33
software de seguridad 27 28
otro 12 12
ninguno 3 3

Tabla 4 herramientas TICS



porcentaje
3

g

28

|/

m software de gestion = software de comunicacién
software de seguridad otro
= ninguno

llustracion 5 herramientas TICS

Ya que esta pregunta fue de opcion multiple con multiples respuestas, se debe de analizar
de diferente manera, podemos observar que la gran mayoria de los encuestados usan un software

de gestion, lo que implica un avance en el desarrollo de las TIC en Colombia y a su vez una mayor

demanda en materia de soluciones informaticas.

4) vanguardia en tecnologias de informacion

vanguardia en tecnologias de informacion conteo |porcentaje
si. Estamos en constante actualizacion 15 15
no. Aunque hemos implementado algunas TIC 51 53
estamos en proceso de implementar nuevas TIC 22 23
No 9 9

Tabla 5 vanguardiaen TIC
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m si. Estamos en constante actualizacion
no. Aungue hemos implementado algunas TIC
estamos en proceso de implementar nuevas TIC

No

llustracion 6 vanguardia en TIC

El resultado de la encuesta nos muestra que la mitad de encuestados no estan en la vanguardia de
las tecnologias de informacion pero que, si se han implementado algunas TIC, aun asi, también
podemos observar que el total de encuestados que si estan a la vanguardia y que estan en proceso
son mas del 30% lo cual favorece al panorama en materia de demanda en soluciones TIC.

5) interés en adquirir productos de software

interés en adquirir productos software conteo porcentaje
ERP (planificacion de recursos empresariales) 37 28
Business intelligence 2 2
gestién de almacenes e inventarios 19 20
software contable 26 27
pagina web 62 64
aplicacion movil 23 24
ninguna de las anteriores 1 1

Tabla 6 interés en adquirir productos de software



porcentaje

~

llustracion 7interes en adquirir producto de software

m ERP (planificacion de
recursos empresariales)

® Business intelligence

m gestion de almacenes e

inventarios

software contable

= pagina web

= aplicacion movil
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En este punto de la encuesta podemos observar la necesidad de adquirir o cambiar alguno

de los productos software antes mencionados, destacando el interés de la gran mayoria de adquirir

una pagina web.

6) recursos suficientes para gestiéon de TIC

recursos adecuados a tecnologias de

informacion conteo porcentaje
Si 57 28
no 22 23
indeciso 18 19

Tabla 7 recursos para gestion de TIC
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conteo

msi no mindeciso

llustracion 8 recursos para gestion de TIC

En este resultado en especifico podemos observar como la mayoria de las empresas si
tienen fondos destinados al desarrollo de las tecnologias de informacion, lo cual es un factor

positivo que afecta a la demanda.

7.2.6 Calculo de la demanda a partir de la encuesta

Para el calculo de la demanda lo primero a tener en cuenta es nuestra poblacién objetivo,
esto lo obtuvimos gracias a una correcta segmentacion de mercado y a los informes del DANE
(DANE, 2022) el cual nos dio como resultado 115.793, el cual es el numero pymes aislando
nuestro mercado potencial en base a el sector econémico en el que nos estamos enfocando.

Se procedio a calcular un tamafio de muestra de 139 aproximadamente el cual no se pudo
obtener teniendo solo 97 respuestas fuera de descarte.

En la encuesta se realizaron varias preguntas las cuales realizando un analisis cruzado de
las preguntas 2,3,4,5 podemos determinar entonces nuestros potenciales consumidores el cual es
de 82 personas encuestadas. de acuerdo con lo anterior podemos realizar el indice de estimacion

de clientes potenciales:

8 _ 0.845% =~ 85%
97 =0 0 = 0



7.2.7 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda desempefia un papel fundamental en el analisis de mercado,
ya que permite estimar el consumo futuro previsto en un determinado mercado. Esta estimacion
proporciona una base solida para que las empresas puedan determinar la cantidad de bienes o
servicios que deben producir o si es necesario aumentar su capacidad de produccion para satisfacer
las necesidades de los potenciales usuarios del servicio ofrecido.

La proyeccion de la demanda brinda una guia estratégica para la toma de decisiones

empresariales relacionadas con la produccién y capacidad en funcion de las expectativas del

mercado, para su calculo utilizaremos la siguiente ecuacion.

Donde:

Dp: Demanda potencial

Dp = Da(1+i)"

Da: Demanda actual: 98.424

n: Ndmero de afios a proyectar

i: Indicador de crecimiento de la economia (ISE): 8,53%, (DANE, 2022)

ano proyectado |demanda potencial resultado
2023 Dp =98,424 (1 + 0,0853)"1 106.820
2024 Dp = 98,424 (1 + 0,0853)"2 115.931
2025 Dp =98,424 (1 +0,0853)"3 125.820
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2026 Dp = 98,424 (1 + 0,0853)"4 136.553

2027 Dp = 98,424 (1 + 0,0853)A5 148.201

Tabla 8 proyeccion de la demanda

7.3 Andlisis de la Oferta

7.3.1 ldentificacion de la competencia

La identificacion de la competencia es una actividad esencial en el &mbito del marketing y
los negocios al emprender una nueva empresa. Su objetivo radica en reconocer y comprender a
otras compafias y marcas que ofrecen productos o servicios similares en el mercado,
considerandolas como competidores directos o indirectos. Este paso resulta fundamental en el
analisis de la oferta, ya que brinda la posibilidad de conocer a los competidores, asi como sus
estrategias, fortalezas y debilidades. A partir de esta comprension, se pueden desarrollar estrategias
efectivas de marketing y negocios que permitan competir exitosamente en el mercado.

El mercado de servicios y soluciones tecnoldgicas, incluyendo el desarrollo de software y
soluciones digitales, ha mantenido una estabilidad tanto a nivel nacional como internacional. Esto
se debe a su capacidad para adaptarse a las diversas demandas del entorno, ya que se segmentan
en diferentes areas. En Colombia, existen numerosas empresas dedicadas a este sector, lo que
facilita la adaptacion a una segmentacion especifica basada en factores como el talento humano,
el sector de actividad, la capacidad operativa y los servicios ofrecidos. En resumen, este mercado
ha logrado mantener su estabilidad gracias a la capacidad de las organizaciones para ajustarse a

las necesidades cambiantes de su entorno.
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Un ejemplo de la competencia podria ser la empresa “WALTER BRIDGE”, se definen a
si mismos como una empresa con mas de 95 afios de experiencia, 50 de ellos dedicados al disefio,
implementacion, soporte y gestion de Soluciones de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones. se enfocan en impactar positivamente procesos como Ventas, Cartera, Servicio
al Cliente o Colaboracién Empresarial, generando ahorros, aumentando la productividad de
equipos de trabajo, mejorando indicadores de negocio, soportando el desarrollo de nuevas
estrategias de negocio o apoyando las iniciativas de transformacion digital Fuente especificada

no valida..

7.3.2 Productos Ofrecidos en el Mercado y Precios de Venta

En Colombia el precio del desarrollo de software, implementacién, disefio y
mantenimiento, soluciones TIC, entre otros, puede variar debido a varios factores, uno de ellos es
la complejidad del proyecto, esto de acuerdo al software a desarrollar o implementar, es un factor
importante que influye en el precio. Proyectos mas complejos que requieren funcionalidades
avanzadas, integracién con sistemas existentes o0 tecnologias emergentes tienden a tener costos
mas altos debido a la experiencia y el tiempo necesario para su realizacion.

El tamafio del proyecto también es otro factor muy importante, el alcance del proyecto, el
tamafo y la cantidad de funcionalidades que se deben desarrollar o implementar, afecta
directamente el precio. Proyectos mas grandes y ambiciosos que requieren un mayor esfuerzo de
desarrollo y recursos tienden a ser mas costosos.

la personalizacion y requerimientos especificos también juega un papel importante, si el
software requiere personalizacion o caracteristicas especificas para adaptarse a las necesidades
Unicas de una empresa o sector, es probable que el precio aumente. Esto se debe a que el proveedor

debe invertir tiempo y recursos adicionales para desarrollar soluciones a medida.



52

En algunas ocasiones también se incluye el mantenimiento y soporte, el cual también puede
variar. Algunas empresas incluyen estos servicios como parte del paquete inicial, mientras que
otras pueden cobrar tarifas adicionales por brindar actualizaciones, correcciones de errores y
asistencia técnica continuada.

Es importante tener en cuenta que estos factores pueden interactuar entre si y que cada
proyecto de desarrollo de software es Gnico, por lo que siempre es necesario evaluar y negociar
con los proveedores para obtener un precio adecuado y acorde a las necesidades especificas de
cada empresa, debido a esto es imposible realizar cotizaciones especificas debido a la naturaleza
variable de los servicios.

Para realizar este estudio es mas facil realizar una investigacion de los servicios solicitados
de los clientes hacia las entidades prestadoras de este servicio para asi poder obtener datos de los
precios de los servicios y a su vez una descripcion detallada de caracteristicas de pedido de cada
cliente.

Para realizar la recoleccion de informacion, se obtendran los datos de una pagina web

Ilamada www.licitacionescolombia.com. los datos recolectados son los siguientes.

Nombre de la Lugar del Descripcion del servicio Presupuesto
empresa servicio requerido En pesos
O organizacion solicitado colombianos (COP)
Antioquia Habilitacion del sistema 4.853.000
Institucién Medellin académico de la plataforma
educativa juvenil master2000. Software de
nuevo futuro manejo de licencias
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Instituto
colombiano para
la evaluacion de la

educacion - icfes

Bogota D.C.

Prestar los servicios
profesionales especializados
como desarrollador de software
en las herramientas con las que
actualmente opera el instituto
en la capa de desarrollo full
stack. Servicios de sistemas y
administracion de componentes

de sistemas

48.830.000

l.e.t.c. Hernando

Navia varén

Valle Del Cauca

Cali

Prestar el servicio de
generacion de boletines,
informes y estadisticas
académicas en plataforma web
incluyendo comunicacion y
trafico de informacién digital
con la comunidad educativa
durante el afio lectivo 2023.
Software educativo o de

referencia,

9.366.000

Institucién

educativa braulio

Gonzalez

Casanare

Yopal

Prestar servicio de soporte
técnico al personal del area
financiera para el manejoy

operacioén del programa

1.190.000
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integrado de contabilidad,
tesoreria, inventarios y
presupuesto sc - prosoft de la

institucién educativa braulio

Gonzalez
Bogota D.C. Servicio de mantenimiento de | 12.754.940
Universidad la herramienta netlab (cisco
nacional de networking academy) de la
Colombia academia tt de la facultad de
minas. Mantenimiento y
soporte de software,
Institucion Antioquia Habilitacion sistema
educativa la Medellin académico de la plataforma | 5.071.000
esperanza master 2000. Software de
manejo de licencias,
Cundinamarca - | Servicio de disefio, desarrollo | 6.000.000
Institucion Soacha de plataforma del sistema de

educativa general
Santander -

Soacha

evaluacion académica epschool

y alojamiento de g-suite por un
afio para la institucion.
Software de sistemas de

manejo de base datos, Software
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de manejo de base de datos

orienta

Boyacé - Tasco

Suministro actualizaciones de

E.s.e centro de los aplicativos del software | 6.300.000
salud nuestra sistema de informacion en
sefiora del rosario atencion primaria rock
del municipio de
tasco
Central Bogota D.C. Adquisicién de una biblioteca | 20.045.143
administrativa y digital multiusuario para la
contable escuela de ingenieros (esing) y
especializada demas unidades centralizadas
cenac educacién por la central administrativa y
contable especializada cenac
educacion. Mantenimiento y
soporte de software
colegio del cauca Cauca - Ingenieria de software o 31.799.900
Popayan hardware. Adquirir la

actualizacién de licencias de
software antivirus de
soluciones de seguridad
informatica por la vigencia de

un 01 afio, segln
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especificaciones técnicas
requeridas por la institucion

universitaria colegio

Tabla 9 productos ofrecidos en el mercado y precios de venta

Del anterior analisis de precios podemos concluir lo anterior mente expuesto, los precios
de los servicios varian en gran manera segln su naturaleza y caracteristicas habiendo presupuestos

desde 1.000.000 COP hasta 42.000.000 COP.

7.3.3 Canales de Distribucion
Los canales de distribucion predilectos por la competencia para alcanzar a sus clientes son:

e Ventas directas: Las empresas establecen equipos de ventas internas encargadas de
promocionar y vender directamente sus servicios de software a los clientes.

e Sitios web y marketing digital: crean un sitio web corporativo y se plantean estrategias de
marketing digital. Las empresas utilizan su sitio web para promocionar sus servicios,
mostrar casos de éxito, proporcionar informacion técnica y de contacto, y permitir a los
clientes solicitar presupuestos o demostraciones

e Modelos de suscripcion o SaaS: algunas empresas ofrecen servicios de software como un
servicio (SaaS) basado en suscripcion. Esto implica que los clientes accedan al software a
través de una plataforma en linea y paguen una tarifa recurrente.

e Distribuidores y revendedores: las empresas utilizan distribuidores o revendedores que
tienen una red de ventas establecida.

e Canales en linea: las empresas aprovechan las plataformas en linea y Marketplace
especializados para distribuir su software. venden a través de sitios web de comercio

electronico, tiendas de aplicaciones, plataformas de descarga de software, entre otros.
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7.3.4 Comercializacion

Las estrategias y acciones mas usadas por la competencia para promover, vender y entregar

sus productos y servicios son:

impulso de marca: desarrollaran una identidad de marca solida que reflejan los valores y
las propuestas de valor de la empresa. Esto incluye la creacion de un logotipo, el disefio de
un sitio web.

Promocion y publicidad: las empresas utilizan diferentes canales de promocién y
publicidad para dar a conocer sus productos y servicios.

Generacion de leads: implementan estrategias para captar y generar leads calificados.
Ventas y negociacion: establecen equipos de ventas dedicados a presentar y vender los
productos y servicios de la empresa.

Soporte y atencion al cliente: brindan un excelente servicio al cliente antes, durante y
después de la venta. Esto incluye proporcionar soporte técnico, asistencia en la
implementacidn, capacitacion y mantenimiento continuo del software.

Estrategia de precios: determinan estrategias de precios adecuadas para los productos y
servicios de la empresa, considerando factores como el valor percibido, la competencia,
los costos de produccion y el posicionamiento en el mercado.

Sitio web y comercio electronico: comercializan los productos y servicios a travées de sus

propios sitios web utilizando una plataforma de comercio electronico.
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7.3.5 Medios de pago
Los competidores utilizan diversos medios de pago, los predilectos son las plataformas
financieras digitales. Como También las transacciones bancarias ya que por lo general los montos

a cancelar son sumas considerables.

7.3.6 Fortalezas y Debilidades de las Empresas Competidoras
Algunas ventajas o fortalezas de las empresas competidoras son:

e Talento humano calificado y experiencia en el mercado: algunas empresas
competidoras cuentan con un talento altamente capacitado en el campo de las TIC.
Muchos profesionales y expertos en tecnologia han surgido en el pais, lo que brinda
a estas empresas una base sélida de conocimiento y experiencia.

e Costos competitivos: las empresas competidoras en Colombia ofrecen servicios y
soluciones a un costo mas competitivo. Esto las hace atractivas tanto para el
mercado local como para clientes internacionales que buscan servicios de calidad a
un precio razonable.

e Innovacion tecnoldgica: algunas de las empresas competidoras se destacan por su
capacidad para innovar y adoptar nuevas tecnologias. Muchas de ellas estan a la
vanguardia de las Gltimas tendencias y son capaces de desarrollar soluciones
creativas y adaptadas a las necesidades de sus clientes.

e Ubicacion estratégica: algunas empresas en Colombia estan ubicadas en frentes
estratégicos del mercado lo cual les brinda acceso a mercados exclusivos. Esto les
permite establecer mejores relaciones comerciales.

e Apoyo gubernamental: El gobierno colombiano ha demostrado un compromiso con

el desarrollo del sector TIC, brindando apoyo a las empresas a través de programas,
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incentivos fiscales y otras iniciativas. Esto fomenta el crecimiento y la
competitividad del sector.

Enfoque en la transformacion digital: algunas empresas han sabido explotar la
demanda de soluciones y servicios relacionados con la transformacion digital en
aumento en Colombia. Las empresas de soluciones TIC estan en una posicion
favorable para satisfacer esta demanda, ayudando a otras empresas a adaptarse y

aprovechar las ventajas de la digitalizacion.

Algunas desventajas y debilidades de las empresas competidoras son:

Competencia intensa: El sector de las TIC en Colombia es altamente competitivo,
lo que puede dificultar la diferenciacion y el posicionamiento de las empresas en
general. La gran cantidad de empresas en el mercado puede generar una presion
adicional para ofrecer soluciones innovadoras y de calidad.

Infraestructura tecnoldgica limitada: ya que Colombia ha mejorado
significativamente su infraestructura tecnoldgica en los ultimos afios, todavia
existen areas con limitaciones en la conectividad a Internet y la disponibilidad de
servicios de calidad. Esto dificulta el desarrollo y la implementacion de soluciones
TIC en algunas regiones del pais y limitar la participacién en el mercado global.
Barreras de acceso a financiamiento: en alguna empresa obtener financiamiento es
un desafio, especialmente para los startups y las empresas en etapas iniciales. La
falta de acceso a financiamiento adecuado puede limitar el crecimiento y la
capacidad de inversion en investigacion y desarrollo.

Escasez de talento especializado: aunque algunas empresas cuentan con

profesionales altamente capacitados en el campo de las TIC, todavia se presenta
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una escasez de talento especializado en ciertas areas tecnologicas emergentes. La
demanda de expertos en campos como la inteligencia artificial, la ciberseguridad y

la analitica de datos puede superar la oferta disponible.

7.3.7 Riesgos y oportunidades del mercado

Es fundamental destacar que el analisis FODA debe ser empleado como una herramienta
de evaluacion y no como una solucion absoluta. A partir de esta evaluacion, se pueden detectar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion, lo que posibilitara establecer

estrategias y medidas que contribuyan al logro de los objetivos empresariales.

Variables internas

Fortalezas Debilidades
e Innovacion y desarrollo e Dependencia de proveedores 0
tecnoldgico socios estratégicos
e Portafolio de productos y ¢ Fuentes de financiacion escasas
servicios solido e Experiencia y conocimiento
e Relaciones comerciales solidas técnico

e Eficiencia operativa

Variables externas

Oportunidades amenazas
e Crecimiento del mercado o Competencia intensa
e Avances tecnoldgicos e Avance tecnologico acelerado
e Transformacién digital de las e Desafios econémicos y
empresas financieros

e Globhalizacion
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e Politicas gubernamentales vy

regulaciones favorables

Tabla 10 MATRIZ DOFA

La empresa tiene una serie de fortalezas internas, como su capacidad de innovacion y
desarrollo tecnoldgico, un portafolio sélido de productos y servicios, relaciones comerciales
solidas y eficiencia operativa. Estas fortalezas le permiten mantenerse competitiva en el mercado
y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Sin embargo, la empresa también enfrenta debilidades internas, como su dependencia de
proveedores 0 socios estratégicos, la escasez de fuentes de financiacion y una experiencia y
conocimiento técnico limitados. Estas debilidades pueden obstaculizar su crecimiento y limitar su
capacidad para adaptarse rdpidamente a los cambios tecnoldgicos y las demandas del mercado.

En cuanto a las variables externas, la empresa se encuentra frente a oportunidades
significativas, como el crecimiento del mercado de soluciones TIC, los avances tecnoldgicos, la
transformacion digital de las empresas, la globalizacion y las politicas gubernamentales y
regulaciones favorables. Estas oportunidades pueden abrir nuevas posibilidades de expansién y
desarrollo para la empresa.

Sin embargo, también hay amenazas externas que la empresa debe tener en cuenta, como
la competencia intensa en el mercado, el rapido avance tecnoldgico y los desafios econémicos y
financieros. Estas amenazas pueden afectar la posicion competitiva de la empresa y su capacidad
para mantenerse rentable y sostenible en el tiempo.

Podemos afirmar que la empresa de tiene fortalezas internas que le brindan una ventaja
competitiva, pero también enfrenta debilidades internas y debe estar atenta a las oportunidades y

amenazas externas. Es fundamental que la empresa aproveche sus fortalezas, aborde sus
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debilidades, aproveche las oportunidades del entorno y gestione eficazmente las amenazas para

lograr un crecimiento y éxito a largo plazo.

7.4 Plan de Ventas

7.4.1 Producto

Descripcion del producto

La empresa ofrece una amplia gama de servicios para satisfacer las necesidades

tecnoldgicas de sus clientes. Entre los productos y servicios que ofrece se encuentran:

Desarrollo de software personalizado: Se refiere al disefio, creacion y programacion
de software adaptado especificamente a las necesidades de un cliente. El software
personalizado se desarrolla para satisfacer requisitos Unicos y puede incluir
aplicaciones empresariales, sistemas de gestion, herramientas de productividad,
entre otros.

Desarrollo de paginas web: Consiste en el disefio y desarrollo de sitios web,
incluyendo la estructura, la apariencia visual, la funcionalidad y la interaccién. Esto
implica la creacion de codigo HTML, CSS y, en algunos casos, programacion en
lenguajes como JavaScript o PHP para lograr una experiencia de usuario 6ptima.
Desarrollo de apps moviles: Se refiere al proceso de creacion y programacion de
aplicaciones maviles para dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas. Esto
implica el desarrollo de interfaces de wusuario, la implementacion de
funcionalidades especificas y la adaptacion del software a las plataformas moviles,
como i0S o Android.

Soluciones TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion): Son un conjunto

de productos y servicios que se utilizan para gestionar, almacenar, transmitir y
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manipular informacion. Estas soluciones pueden incluir hardware, software,
servicios de redes, almacenamiento de datos, seguridad informatica, servicios en la
nube, entre otros, que ayudan a las organizaciones a mejorar su eficiencia y
productividad en el ambito tecnologico.

Implementacion de comercio electrénico: Consiste en el disefio, desarrollo y puesta
en marcha de plataformas y sistemas que permiten realizar transacciones de compra
y venta en linea. Esto implica la creacion de catdlogos de productos, la
implementacién de carritos de compras, pasarelas de pago y la integracion con
sistemas de gestion empresarial para facilitar las operaciones de comercio
electronico.

Consultoria en tecnologia: Es un servicio en el cual nuestros expertos en tecnologia
brindan asesoramiento y orientacion a empresas o individuos para ayudarles a
tomar decisiones estratégicas relacionadas con la adopcion y uso de tecnologias de
la informacion. Los consultores en tecnologia analizan las necesidades y objetivos
de sus clientes y recomiendan soluciones técnicas y estrategias que impulsen su
crecimiento y eficiencia.

Optimizacion de procesos empresariales: Se refiere a identificar y mejorar los
procesos internos de una organizacion mediante la aplicacion de tecnologia y
metodologias especificas. Esto implica analizar y redisefiar los flujos de trabajo,
automatizar tareas, implementar software y herramientas que optimicen la
eficiencia y productividad de la empresa.

Integracion de sistemas: Consiste en conectar y sincronizar diferentes sistemas

informéticos dentro de una organizacién, permitiendo que compartan datos y
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funcionen de manera conjunta. La integracion de sistemas facilita la comunicacion
y el intercambio de informacidon entre aplicaciones y bases de datos, eliminando la
necesidad de procesos manuales y mejorando la eficiencia operativa.

Soporte técnico y mantenimiento: Se refiere a brindar asistencia técnica y
solucionar problemas relacionados con hardware, software y redes informaticas. El
soporte técnico puede incluir la instalacion, configuracion, actualizacion y
reparacion de equipos y programas, asi como la resolucién de incidencias y el
mantenimiento regular para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas.
Seguridad informatica: Consiste en proteger los sistemas, redes y datos de una
organizacion contra amenazas Yy ataques cibernéticos. Esto implica la
implementacion de medidas de seguridad como cortafuegos, sistemas de deteccion
de intrusiones, cifrado de datos, politicas de acceso y autenticacion, capacitacion
en seguridad, entre otros, con el objetivo de preservar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacién.

7.4.2 Precio

El precio de los servicios brindados por la empresa puede verse influenciado por varios factores.

los principales son:

Complejidad del proyecto: El nivel de complejidad y la cantidad de trabajo
requerido para desarrollar e implementar un servicio pueden influir en el precio.
Proyectos mas complejos, que involucren desarrollos personalizados, integracién
de sistemas o soluciones altamente especializadas, pueden requerir mas recursos y

conocimientos especializados, lo que puede resultar en un costo mas alto.
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e Personalizacion y requerimientos especificos: Si un cliente requiere un servicio
altamente personalizado, adaptada a sus necesidades especificas, es probable que
el precio sea mas alto. Esto se debe a que se debe invertir mas tiempo y recursos en
comprender los requisitos del cliente y desarrollar una solucion a medida.

e Mantenimiento y soporte: El costo de mantenimiento y soporte técnico despues de
la implementacion de un servicio, también puede influir en el precio. En algunos
proyectos se incluyen estos servicios en el costo inicial, mientras que en otros se
ofrecen como servicios adicionales por un precio adicional. La complejidad de la
solucion y el nivel de soporte requerido pueden afectar el precio final.

e Competencia en el mercado: El nivel de competencia en el mercado de soluciones
TIC también puede tener un impacto en el precio. En mercados altamente
competitivos, la empresa puede ajustar sus precios para ser mas atractivas para los
clientes y ganar una ventaja competitiva.

A continuacién, se muestra un proyecto estandar de los mas comunes en el mercado con
sus respectivos factores determinantes y precios.
Servicio: Desarrollo de una aplicacion web personalizada
Descripcion del proyecto:
e Anadlisis de requisitos y consultoria inicial.
o Disefioy desarrollo de una aplicacion web a medida, con funcionalidades especificas segun
los requisitos del cliente.
« Integracion con sistemas existentes.
e Pruebas y control de calidad.

e Implementacion y puesta en marcha.
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Capacitacion basica para el personal del cliente.

Soporte técnico durante 3 meses posteriores a la implementacion.

Recursos involucrados:

Equipo de desarrollo (1 desarrollador, 1 disefiador, 1 consultor): 240 horas.
Infraestructura y herramientas de desarrollo.

Servicios de hosting y dominio.

Costos estimados:

Desarrollo del proyecto (240 horas x tarifa horaria de $50.000 COP): $12.000.000 COP
Hosting y dominio anuales: $360.000 COP

Soporte técnico por 3 meses: $1.200.000 COP

Total, precio proyecto: $13.560.000

7.4.3 Promocioén

La empresa puede promocionar sus servicios a través de diferentes canales de marketing

Redes sociales: Utilizar las redes sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter
para promocionar los servicios de la empresa. Se crearan perfiles de la empresa, se
publicara contenido relevante, se interactuara con la audiencia y utilizar publicidad paga,
como Facebook Ads, para llegar a un publico objetivo especifico.

Publicidad en buscadores (SEM): se utilizard la plataforma de publicidad de Google,
Google Ads, para mostrar anuncios relevantes cuando los usuarios realizan busquedas
relacionadas con los servicios de la empresa. Esto permite llegar a potenciales clientes en

el momento adecuado.
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Marketing de contenidos: Se creara y compartira contenido de calidad, como blogs,
articulos técnicos, infografias y videos, que demuestren el conocimiento y experiencia de
la empresa en soluciones TIC. Esto para ayudar a atraer a potenciales clientes y mejorar la
visibilidad en los motores de bdsqueda.

Email marketing: se utilizara la estrategia de email marketing para mantener el contacto
con los clientes existentes y potenciales. Se pueden enviaran boletines informativos,
promociones especiales, estudios de caso y actualizaciones relevantes sobre los servicios
ofrecidos.

Publicidad en medios especializados: se identifican medios de comunicacion
especializados en tecnologia y soluciones TIC en Colombia y se utilizaran para
promocionar los servicios. Esto puede incluir anuncios en revistas digitales, sitios web
especializados y boletines informativos.

7.4.4 Canales de Distribucion Propuestos

Los canales de distribucion para brindar los servicios de la empresa de soluciones pueden

variar segun el tipo de servicio. Los canales que se utilizaran son:

Venta directa: La empresa establecerd un equipo de ventas que se encargara de promover
y vender los servicios directamente a los clientes. Esto con el objetivo de establecer
relaciones comerciales directas con empresas y organizaciones, realizar presentaciones,
demostraciones, cotizaciones y negociaciones para cerrar contratos.

Alianzas estratégicas: La empresa establecera alianzas con otras empresas del sector, como
consultoras de negocio, proveedores de hardware o software, agencias de marketing digital,

con el fin de ampliar el alcance y ofrecer servicios de forma conjunta. Estas alianzas se
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haran con la finalidad de crear sinergias y facilitar la distribucion de servicios a traves de
los clientes existentes de las empresas asociadas.

e Revendedores o distribuidores: La empresa establecera acuerdos con revendedores o
distribuidores que se encarguen de promover y vender sus servicios a cambio de una
comision o margen de beneficio. Estos revendedores pueden ser empresas especializadas
en tecnologia o consultoria que ya tengan una base de clientes establecida.

o Marketplaces en linea: se utilizaran plataformas de comercio electrénico o marketplaces
en linea para ofrecer y vender los servicios. Estas plataformas permitiran llegar a una
amplia audiencia de forma virtual y simplifican el proceso de compra para los clientes.

« Contrataciones publicas: se participara en procesos de licitacion y contratacion publica para
ofrecer servicios de soluciones TIC a entidades gubernamentales y organizaciones del
sector publico y privado.

o Pégina web: se creara una pagina web que se usard como canal de ventas directas,
permitiendo a los clientes contratar los servicios directamente a través de la plataforma en

linea.

8 Estudio Técnico

En este capitulo, se detalla de forma exhaustiva el proceso de produccion para el desarrollo
de soluciones TIC en nuestra empresa especializada en disefio, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de software. Se describen los elementos esenciales y recursos necesarios para llevar
a cabo la creacién de soluciones tecnoldgicas, asi como las tecnologias y metodologias que se
emplearan para asegurar la eficiencia en dicho proceso.

En este contexto, se presentan los diagramas y métodos que se utilizaran en el desarrollo

de software, teniendo en cuenta la situacion de la empresa y buscando optimizar el proceso de
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creacion. Asimismo, se establecen los requisitos y capacidades del sistema, tanto en términos de
hardware como de personal, para estimar los recursos necesarios y garantizar la eficiencia en la
ejecucion del proceso.

Este capitulo juega un papel fundamental en la evaluacion de la viabilidad del proyecto,
dado que se profundiza en el proceso productivo del software y sienta las bases para asegurar una
produccidn eficiente y de alta calidad en las soluciones tecnologicas que ofreceremos a nuestros

valiosos clientes.

8.1 Identificacion y Seleccion Del Proceso de Produccion

El proceso de produccion para la empresa sigue la metodologia de Desarrollo de Software.
Dentro de esta metodologia, utilizaremos el enfoque de Desarrollo de Software Agil, que se
caracteriza por su enfoque iterativo e incremental. A continuacién, se describe el proceso de
produccidn utilizando esta metodologia (Esteban Gabriel et al., 2015):

e Requisitos y analisis: En esta etapa, se recopilan y analizan los requisitos del software. Se
trabaja en estrecha colaboracion con el cliente para comprender sus necesidades, se define
los objetivos del proyecto y se establecen los criterios de éxito. Se elabora un documento
de especificacién de requisitos que servira como guia durante todo el proceso de desarrollo.

o Disefio: En esta etapa, se crea un disefio detallado del software, teniendo en cuenta los
requisitos establecidos. Se define la arquitectura, la estructura de la base de datos y los
componentes principales del sistema. posteriormente se determinan las interfaces de
usuario y se elaboran los diagramas de flujo y las representaciones visuales del software.

o Desarrollo: En esta etapa, se trabajan en la implementacion del software. Se divide el
proyecto en médulos o funcionalidades mas pequefias y se asignan tareas a los miembros

del equipo de desarrollo. Se utilizan lenguajes de programacion, frameworks vy
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herramientas adecuadas para construir el software segun los requisitos y el disefio

establecidos.

e Pruebas: Una vez que se completa la funcionalidad o mddulo, se procede a realizar pruebas
exhaustivas. Se verifican y validan las funcionalidades del software para asegurarse de que
cumplan con los requisitos establecidos y funcionen correctamente. Se realizan pruebas de
unidad, pruebas de integracion y pruebas de aceptacion para garantizar la calidad del
software.

o Implementacion: Una vez que se ha realizado las pruebas y se ha verificado que el software
cumple con los requisitos establecidos, se procede a su implementacion en el entorno de
produccidn. Se realiza la instalacidn, configuracion y puesta en marcha del software en los
sistemas o servidores destinados para su uso.

o Mantenimiento: Una vez que el software estd en funcionamiento, se brinda soporte y
mantenimiento continuo. Esto implica corregir errores, realizar actualizaciones, agregar
nuevas funcionalidades y asegurar su correcto funcionamiento a lo largo del tiempo. Se
pueden implementar procesos de monitoreo y seguimiento para detectar y solucionar
problemas de manera proactiva.

Es importante destacar que el proceso de produccion puede variar en funcion de las
metodologias y practicas especificas necesarias para el desarrollo del proyecto. Ademas, la
empresa se puede adaptar y personalizar este proceso segun la necesidad y la naturaleza de los
proyectos que abordan.

8.1.1 Capacidad del proceso

La capacidad del proceso se refiere a la capacidad de la empresa para producir software de

manera eficiente y satisfacer las necesidades de los clientes. La capacidad del proceso se puede
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medir en términos de la cantidad de trabajo que puede ser procesado en un determinado periodo
de tiempo.

La capacidad del proceso puede variar segun varios factores, como la disponibilidad de
recursos, la experiencia y habilidades del equipo de desarrollo, la eficiencia de las herramientas y
tecnologias utilizadas, y la complejidad de los proyectos abordados.

Para determinar la capacidad de los procesos, es importante considerar:

o Capacidad de recursos: Evaluar la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo
el proceso de produccién de software, como personal calificado disponible, hardware,
software y herramientas de desarrollo.

o Capacidad de carga de trabajo: Estimar la cantidad de trabajo que el equipo de desarrollo
puede manejar en un periodo de tiempo determinado. Esto implica considerar la
disponibilidad de tiempo, la asignacién adecuada de tareas y la capacidad de gestion de
proyectos.

o Eficienciay productividad: Evaluar la eficiencia y productividad del equipo de desarrollo,
incluyendo la habilidad para cumplir con los plazos establecidos, la calidad del codigo y la
capacidad de reutilizacién de componentes y soluciones.

En base a esto podemos hacer una aproximacion de la capacidad operativa de la empresa
en funcion del tamafio del proyecto teniendo como operadores un equipo de trabajo comudn de
desarrollo conformado por 3 integrantes que serian (programador senior full stack, programador
junior backend y programador junior frontend), y teniendo en cuenta que actualmente en Colombia

hay un total de 246 dias laborales (MINTRABAJO, 2020), la capacidad operativa seria de:
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Tamarnio de Duracion aproximada | Capacidad mensual Capacidad anual
proyecto en horas operativa operativa
Proyecto pequefio 8 horas — 16 horas 14 proyectos 164
Proyecto mediano 17 horas — 48 horas 5 proyectos 62
Proyecto grande 49 horas — 69 horas 3 proyectos 33
Mega proyecto 70 horas 0 mas 2 proyecto 28

Tabla 11 CAPACIDAD DE PROCESOS

8.1.2 Tipo de proceso

El tipo de proceso utilizado para el disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de
software es el Proceso de Desarrollo de Software. Dentro de este proceso, se usaran diferentes
metodologias y enfoques, como el enfoque en cascada (Waterfall), el desarrollo &gil, el desarrollo
en espiral y otros ( Angel Giron, 2021).

El Proceso de Desarrollo de Software es un enfoque estructurado y sistematico que guia a
los equipos de desarrollo a través de etapas y actividades especificas para crear software de manera
efectiva. Estas etapas pueden variar en términos de nombres y enfoques especificos segun la

metodologia utilizada (Esteban Gabriel et al., 2015).

8.1.3 Estructura de flujo de proceso
La estructura de flujo del proceso en el disefio, desarrollo, implementacion vy
mantenimiento de software puede variar dependiendo de la metodologia o enfoque utilizado. A
continuacion, se presentaré una estructura de flujo general que se puede aplicar en el enfoque agil
de desarrollo de proyecto (Esteban Gabriel et al., 2015):
1) Identificacion de requisitos
2) Planificacion

3) Disefio de alto nivel
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4) Desarrollo e iteraciones

5) Pruebas y control de calidad

6) Entrega e implementacion

7) Retroalimentacion y mejora continua

8) Mantenimiento y soporte

8.1.4 Descripcion del proceso

En la empresa el proceso empieza desde la identificacion de los requisitos hasta el
mantenimiento y soporte en algunas de las ocasiones, en algunos proyectos el proceso termina en
la entrega e implementacion. La descripcion detallada de cada proceso es:

1. Identificacidn de requisitos: Se comienza con la identificacion y comprension de
los requisitos del software. Esto implica recopilar informacion de los interesados, definir los
objetivos del proyecto y establecer los criterios de éxito.

2. Planificacion: En esta etapa, se elabora un plan para el proyecto, se definen los
entregables y se establece una hoja de ruta para el desarrollo del software. Se asignan recursos y
se determina la duracion de las iteraciones.

3. Disefio de alto nivel: Se realiza un disefio de alto nivel del sistema, donde se define
la arquitectura, los componentes principales y las interfaces. Esta etapa se enfoca en establecer una
base solida para el desarrollo del software.

4. Desarrollo e iteraciones: El desarrollo del software se realiza en iteraciones. En cada
iteracion, se selecciona un conjunto de requisitos prioritarios y se desarrolla, se pruebay se entrega
una funcionalidad completa.

5. Pruebas y control de calidad: Durante y al final de cada iteracién, se realizan

pruebas para garantizar que las funcionalidades cumplan con los requisitos establecidos y
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funcionen correctamente. Se pueden utilizar diferentes tipos de pruebas, como pruebas unitarias,
pruebas de integracion y pruebas de aceptacion.

6. Entrega e implementacion: Cuando se ha completado un conjunto suficiente de
funcionalidades, se realiza la entrega e implementacion del software en el entorno de produccion.
Esto puede implicar la instalacion, configuracion y despliegue del software.

7. Retroalimentacion y mejora continua: Después de cada iteracion, se realiza una
revision y se recopila la retroalimentacion de los interesados. Esta retroalimentacion se utiliza para
mejorar el producto y ajustar el plan y los requisitos para las iteraciones futuras.

8. Mantenimiento y soporte: Una vez que el software estd en produccion, se brinda
soporte continuo y se realizan mejoras y correcciones segun sea necesario. Esto garantiza que el

software funcione de manera 6ptima y cumpla con las necesidades en.



8.1.5 Diagrama del flujo de procesos
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lustracion 9 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
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8.2 Materias primas e insumos
las materias primas e insumos necesarios para brindar los servicios y soluciones que la

empresa ofrece son:

o Equipos informéticos: Esto incluye computadoras de escritorio, laptops, servidores,
dispositivos mdviles, impresoras, escaneres y otros elementos dependiendo del tipo de
proyecto a desarrollar.

o Software: Los insumos de software pueden incluir sistemas operativos, suites de oficina,
herramientas de desarrollo, bases de datos, software de seguridad, software de disefio
gréafico y otras aplicaciones especializadas segun lo amerite el tipo de proyecto.

o Conectividad y redes: Se requiere infraestructura de red, cables, routers, switches, puntos
de acceso inaldmbrico y otros componentes necesarios para establecer una red confiable y
segura.

e Servicios en la nube: se requieren servicios en la nube como almacenamiento,
infraestructura como servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS) y software de
servicio (SaaS) de respaldo.

o Componentes electronicos: En algunos casos, se pueden necesitar componentes
electronicos como tarjetas de circuitos impresos (PCB), chips, sensores u otros elementos
electronicos para desarrollar soluciones TIC especificas.

e Licenciasy suscripciones: Para el uso de software y servicios, se necesita adquirir licencias

y suscripciones para acceder a herramientas, plataformas o servicios especificos.
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o Energia eléctrica y suministros: La empresa requiriere un suministro eléctrico confiable
para alimentar los equipos y dispositivos informaticos, asi como otros suministros basicos
de oficina, como papel, tinta, cables, entre otros.

Es importante tener en cuenta que las necesidades especificas pueden variar segun el
enfoque y los servicios que la empresa este ofreciendo de acuerdo a cada proyecto, por lo que se
siempre se debe realizar un andlisis detallado de los requisitos de cada proyecto y adaptar la lista

de materias primas e insumos en consecuencia.

8.3 Recursos Humanos

El recurso humano se refiere a las personas que forman parte de una organizacion o
empresa. Es el capital humano que aporta su conocimiento, habilidades, experiencia y esfuerzo
para llevar a cabo las actividades y lograr los objetivos de la organizacion (Chiavenato, 2011).

El recurso humano es considerado uno de los activos mas valiosos de una empresa, ya que
son las personas quienes impulsan el crecimiento, la innovacion y el éxito de la organizacion. El
término "recurso” implica que las personas son consideradas como una fuente de valor y ventaja
competitiva para la empresa (Chiavenato, 2011).

El recurso humano se refiere a las personas que forman parte de una organizacion o
empresa. Es el capital humano que aporta su conocimiento, habilidades, experiencia y esfuerzo
para llevar a cabo las actividades y lograr los objetivos de la organizacion.

El recurso humano es considerado uno de los activos mas valiosos de una empresa, ya que
son las personas quienes impulsan el crecimiento, la innovacién y el éxito de la organizacion. El
término "recurso” implica que las personas son consideradas como una fuente de valor y ventaja

competitiva para la empresa.
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Para llevar a cabo de manera eficiente las diversas actividades de produccion,
administracion y ventas, serd necesario contar con un equipo humano capacitado. A continuacion,
se detalla el equipo minimo requerido, sus roles, responsabilidades y salarios los cuales se
encuentran detallados en el anexo A, cabe resaltar que no se limita inicamente a estos:

e 1 gerente general: es responsable de supervisar y dirigir las operaciones y actividades de
laempresa. Toma decisiones estratégicas, establece metas y objetivos, coordina los equipos
de trabajo y se asegura de que se cumplan los resultados deseados.
Sueldo: $2.000.000 COP. Costo total empleado: $2.932.553 COP

e 1 programador Senior Full Stack: es un profesional con amplia experiencia en desarrollo
de software. Tiene habilidades tanto en el desarrollo de la parte frontal (frontend) como en
el desarrollo de la parte posterior (backend) de una aplicacion o sistema. Puede disefiar,
desarrollar y mantener aplicaciones completas, desde la interfaz de usuario hasta la base
de datos, y esta familiarizado con una variedad de tecnologias y lenguajes de programacion.
Sueldo: $2.000.000 COP. Costo total empleado: $2.932.553 COP

e 1 programador Junior Backend: Un programador junior backend es un desarrollador de
software en etapa inicial de su carrera y se enfoca principalmente en la parte posterior
(backend) de una aplicacion o sistema. Trabaja en la légica y funcionalidades internas de
una aplicacion, como la gestion de bases de datos, el manejo de servidores y la
implementacion de la légica de negocio. tiene menos experiencia que un programador
senior.

Sueldo: $1.500.000 COP. Costo total empleado: $2.240.776 COP

e 1 programador Junior Frontend: Un programador junior frontend se centra en el

desarrollo de la parte frontal (frontend) de una aplicacion o sistema. Trabaja en la interfaz
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de usuario, disefiando y desarrollando la apariencia y la interaccion de una aplicacion.
Utiliza lenguajes de programacién web como HTML, CSS y JavaScript para crear
interfaces intuitivas y atractivas para los usuarios. Al ser un programador junior, esta en
proceso de adquirir experiencia y habilidades adicionales en el desarrollo frontend.
Sueldo: $1.500.000 COP. Costo total empleado: $2.240.776 COP

1 director de Ventas: El director de ventas es responsable de liderar y supervisar el equipo
de ventas de la empresa. Su funcion principal es establecer estrategias de ventas, desarrollar
relaciones con los clientes, cerrar acuerdos comerciales y alcanzar los objetivos de ventas
establecidos.

Sueldo: $1.500.000 COP. Costo total empleado: $2.240.776 COP

1 contador: EIl contador se encarga de la gestion financiera y contable de la empresa. Sus
responsabilidades incluyen la elaboracién de estados financieros, el registro y control de
transacciones, la preparacion de informes fiscales, el analisis financiero y el seguimiento
de presupuestos.

Sueldo: $1.200.000 COP. Costo total empleado: $1.825.710 COP

8.4 Maquinaria y Equipos

Para el funcionamiento la empresa se requiere de una combinacién de maquinarias y equipos

bésicos y especializados los cuales son, en el Anexo C se encuentran las cotizaciones:

MAQUINARIA'Y EQUIPO

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO COP | TOTAL COP
Computador una computadora 3 $ 3.000.000 $9.000.000
completo de disefiada y configurada
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programacion
(estacion de

trabajo)

especificamente para
satisfacer las necesidades
de los profesionales de la
programacion y el

desarrollo de software.

MacBook Air

una computadora portétil
disefiada y fabricada por
Apple que esta dirigida
especificamente a
profesionales de la
programacion y

desarrollo de software.

$ 4.800.000

$ 4.800.000

Computador
ejecutivo

estandar

una computadora
personal que esta
disefiada y configurada
para satisfacer las
necesidades de un entorno

empresarial o ejecutivo.

$ 2.000.000

$ 8.000.000

Servidor en la

nube

es un tipo de
infraestructura de
computacion que se
encuentra alojado en la

nube

1 suscripcion

anual

$ 3.480.000

$ 3.480.000
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Dispositivo
movil con
sistema
operativo
Android

estandar

un teléfono movil
disefiado y equipado con
caracteristicas que son
especialmente Utiles para
desarrolladores y
programadores.
Normalmente se utilizan

para pruebas y testeos

$ 1.200.000

$ 1.200.000

IPhone 14

un teléfono movil
fabricado por Apple
disefiado y equipado con
caracteristicas que son

especialmente Utiles para

desarrolladores y

programadores.

Normalmente se utilizan

para pruebas y testeos

$ 7.000.000

$ 7.000.000

Impresora

multifuncional

es un dispositivo que
combina varias funciones
en un solo equipo.
Imprime, escanear, copia,

enviay recibe fax.

$ 2.000.000

$ 2.000.000

TOTAL

$ 35.480.000

Tabla 12 MAQUINARIA'Y EQUIPO
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MUEBLES Y ENCERES

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO COP | TOTAL COP
Escritorio para | Un mueble disefiado para 7 $ 450.000 $ 3.150.000
computador | sostenery organizar una
computadora y sus
periféricos,
proporcionando un
espacio de trabajo
comodo y funcional para
el uso de la computadora.
Sillas de Sillas ergonémicas 7 $ 450.000 $ 3.150.000
oficina disefiadas para su uso en

entornos de oficina. Estas
sillas estan disefiadas para
brindar comodidad y
soporte adecuado durante
largas horas de trabajo,
con caracteristicas como
ajuste de altura, respaldo
reclinable y soporte

lumbar.
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Mesa ejecutiva Una mesa grande y $ 4.500.000 $ 4.500.000
elegante disefiada para
uso ejecutivo en oficinas.
tiene un acabado de alta
calidad y ofrece espacio
suficiente para realizar
presentaciones y recibir
visitantes
Sillas Asientos disefiados para $ 200.000 $ 1.600.000
proporcionar comodidad
y soporte ergonomia
Smart Tv 75 es un televisor con $ 3.800.000 $ 3.800.000
pulgadas capacidades de
conectividad a Internet.
Se utiliza para realizar
presentaciones
Aire Un dispositivo que regula $9.000.000 $9.000.000
acondicionado | y controla la temperatura,
de alta humedad y circulacion
capacidad del aire en un espacio
cerrado
sofa Un mueble acolchado $ 650.000 $ 650.000

disefiado para ofrecer
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asientos comodos y
relajantes en espacios
como salas de espera 'y

areas de descanso

archiveros

Muebles disefiados para
almacenar y organizar
documentos y archivos de

manera sistematica

$ 1.500.000

$ 10.500.000

Dispensador

de agua

Un dispositivo que
proporciona agua potable

de manera conveniente

$ 1.200.000

$ 1.200.000

TOTAL

$ 37.550.000

Tabla 13 MUEBLES Y ENCERES

8.5 Tiempos Empleados en la Produccion

La planificacion y programacion de tiempos de producciéon son fundamentales en la

empresa por varias razones, la planificacién y programacion de los tiempos de produccion

permiten optimizar los recursos disponibles. Al tener una visién clara de cuando y como se llevaran

a cabo las tareas, es posible evitar cuellos de botella, minimizar tiempos muertos y maximizar la

productividad en general (Roldan, 2001).

También es importante en la coordinacién de equipos multidisciplinarios que deben

colaborar estrechamente logrando asi el cumplimiento de plazos y entregas comprometidas, esto

ayuda a reducir costos asociados a tiempos ociosos, retrabajos y desperdicio de recursos.
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Para poder lograr una mejora continua la planificacion y programacion de tiempos de
produccidn brindan informacion valiosa sobre el desempefio de los procesos y permiten identificar
oportunidades de mejora (Roldan, 2001).

8.5.1 Tiempos de Produccion y Alistamiento

Como ya se ha expuesto anteriormente, por la complejidad de las operaciones productivas
de la empresa, no se puede realizar una planificacion y programacion de tiempos general debido a
varias razones, la Naturaleza de los proyectos: son altamente variables y requieren enfoques
personalizados. Cada proyecto tiene requisitos, alcances y plazos diferentes. No se puede aplicar
una planificacién y programacion de tiempos generalizada, ya que cada proyecto puede involucrar
diferentes tecnologias, metodologias y equipos de trabajo.

Sin embargo, se podria realizar una aproximacion técnica usando como objeto de estudio,
uno de los servicios mas comunes del mercado, se puede estimar los siguientes tiempos promedios

para cada actividad:

Servicio: Desarrollo de una aplicacion web personalizada

Descripcion del proyecto:

e Analisis de requisitos y consultoria inicial.

e Disefio y desarrollo de una aplicacién web a medida, con funcionalidades especificas segln
los requisitos del cliente.

e Integracion con sistemas existentes.

e Pruebas y control de calidad.

e Implementacion y puesta en marcha.

e Capacitacion basica para el personal del cliente.
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e Soporte técnico durante 3 meses posteriores a la implementacion.

Inicio

e Identificacion de los requisitos: 30 minutos o 0.5 horas

e Planificacion: 30 minutos o 0.5 horas

e Disefio de alto nivel: 40 minutos o 0.65 horas

e Desarrollo e iteraciones: 180 minutos o 3 horas

e Pruebas y control de calidad: 40 min o0 0.65 horas

e Entrega e implementacion: 90 min o 1.5 horas

e Retroalimentacién y mejora continua: 20 min o 0.3 horas (semanal)
e Mantenimiento y soporte: 90 min o 1.5 horas (semanal)

En lugar de una planificacion y programacion de tiempos generalizada, en la empresa se
requiere un enfoque mas flexible y adaptativo. Es necesario utilizar metodologias agiles, como
Scrum o Kanban, que permitan una planificacion y programacion mas iterativa y orientada a
resultados. Estas metodologias permiten un ajuste continuo de los tiempos y recursos segun las
necesidades cambiantes del proyecto, fomentando la flexibilidad y la eficiencia.

8.6 Requerimientos de Instalacion

e Espacio suficiente: Se requieren de 150 a 200 metros cuadrados para realizar una correcta
distribucion de areas de trabajo.

e Suministro de agua y energia: es fundamental para el funcionamiento eficiente y confiable
de la empresa.

e Conectividad a Internet: Una conexion a Internet rapida y confiable, es importante contar
con una conexion de alta velocidad que permita a los empleados acceder a los recursos en

linea y realizar sus tareas de manera eficiente.
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e Bafo funcional: es importante por la salud y el bienestar de los empleados, también para
Cumplimiento de regulaciones y normativas.

e Sistema de climatizacién: Proporciona un ambiente cobmodo y adecuadamente climatizado
para el bienestar de los empleados y para asegurar un rendimiento 6ptimo.

e Estacionamiento: es importante contar con un area de estacionamiento para empleados y
clientes.

e Normativas generales de seguridad laboral: se refiere a que la instalacion cuente con las
condiciones de seguridad basicas, también que no afecte la salud fisica, mental y emocional

de los trabajadores.

8.7 Distribucion en Planta
se refiere a la disposicion estratégica y organizada de los espacios fisicos, equipos, recursos
y areas funcionales dentro de la empresa. Esta distribucién tiene como objetivo optimizar el flujo
de trabajo, la eficiencia operativa y la colaboracién entre los diferentes equipos y areas de la
empresa (Garcia Sabater, 2020).
En este caso deberemos tener varios factores a la hora de realizar la distribucion de planta
como la zonificacion, agrupaciones funcionales, espacios de trabajo colaborativos y ergonomia.
8.7.1 Detalles de la Construccion
e Zonificacidn: es importante que la distribucion del espacio sea realizada dividiendo las
areas especificas de la empresa las cuales son: area de desarrollo, departamento de
contabilidad, departamento de ventas, area de gerencia y atencion al cliente.
e Infraestructura tecnoldgica: Se asegura la disposicion adecuada de la infraestructura
tecnoldgica, los servidores y redes de datos ubicados estratégicamente de tal forma que

sean accesibles para los empleados segln sus necesidades.
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Climatizacion y control de temperatura: se debe contar con un sistema de climatizacién
adecuado para mantener una temperatura y humedad controladas en la.

Red eléctrica: es importante contar con una red eléctrica constante e ininterrumpida, bien
distribuida para abastecer todas las areas de la empresa.

Sistema de abastecimiento de aguay saneamiento: es importante por la salud y el bienestar
de los empleados, también para Cumplimiento de regulaciones y normativas.

8.7.2 Disefo de la Distribucion en Planta

Area de desarrollo: Es el espacio donde se lleva a cabo la creacion, disefio y desarrollo de
soluciones tecnoldgicas.

Area de gerencia: Es el espacio donde se encuentra la direccion de la empresa y los altos
ejecutivos.

Area de contabilidad: Es el departamento encargado de llevar a cabo las tareas contables y
financieras de la empresa.

Area de ventas: Es el espacio dedicado a las actividades de ventas y comercializacion de
los productos y servicios de la empresa.

Sala de juntas: Es un espacio destinado a la realizacion de reuniones y presentaciones
importantes.

Bafio: Es un espacio dedicado a las necesidades de higiene y bienestar de los empleados.
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llustracion 10 DISTRIBUCION DE PLANTA

8.8 Localizacion del Proyecto
Es importante escoger una buena localizacion para las ejecuciones de actividades del
proyecto, para tomar esta decision se deben tener muchos factores a considerar como
oportunidades de mercado, competencia, apoyo de gobiernos locales, talento local y costos
operativos.
dado estos factores se considera la ciudad de monteria como un escenario 6ptimo para el desarrollo
de nuestras actividades, ya que es una ciudad en crecimiento y desarrollo, lo que significa que hay

una demanda creciente de servicios y soluciones tecnoldgicas.

10.30 m
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Aunque la demanda en el mercado de soluciones digitales estd aumentando, la competencia
en este sector puede ser menor en comparacion con ciudades mas grandes. Esto significa que se

tiene una ventaja competitiva y se puede establecer la empresa como lider en el mercado local.

9 Estudio de Organizacion

El estudio organizacional se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su
administracion: organizacion, procedimientos administrativos, aspectos legales. El estudio
organizacional determinara las funciones especificas de cada area y cargos (universidad dr jose
matias delgado, 2015).

Para la realizacion de este estudio se realizara una empresa modelo que cumpla con todas
las caracteristicas de este proyecto para un mejor enfoque metodolégico, Todobyte es el nombre
de esta empresa la cual usaremos como ejemplo para el desarrollo de un estudio organizacional
mas integro.

9.1 Caracteristicas Motivacionales de la Organizacion

9.1.1 Mision

En Todobyte, nuestra misién es empoderar a las empresas de toda Colombia
proporcionando soluciones tecnoldgicas personalizadas y efectivas. ofreciendo servicios de alta

calidad ayudando a todos nuestros clientes a prosperar en la era digital.

9.1.2 Vision

Nuestra vision es ser el proveedor lider de soluciones tecnolégicas en Colombia, ser
reconocido por nuestra innovacién, calidad y compromiso con el éxito de nuestros clientes.
Aspiramos a cambiar la manera en que las empresas interactian con la tecnologia, convirtiendo

los desafios digitales en oportunidades de crecimiento.
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9.1.3 Objetivos Estratégicos

Uno de nuestros principales objetivos es Expandir nuestra presencia en el mercado
colombiano, convirtiéndonos en un actor clave en el departamento de Cordoba y a nivel nacional
en los proximos tres afos.

Continuar desarrollando y mejorando nuestra gama de servicios, con un enfoque particular
en las soluciones a medida para cada uno de nuestros clientes.

Construir relaciones a largo plazo con nuestros clientes, basadas en la confianza y la
satisfaccién mutua, donde nuestro servicio inicial pueda extenderse

Establecer programas de mejora continua para asegurar que nuestro equipo esté siempre al

tanto de las ultimas tendencias y tecnologias en nuestra industria.

9.1.4 Logotipo

i TodoByte

L N

lustracion 11 LOGOTIPO TODOBYTE

9.2 Forma Juridica de la Empresa
Todobyte se estableceria como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) en
Colombia, esta opcion seria ideal por:
Flexibilidad: Las SAS ofrecen una gran flexibilidad en términos de su estructura de gestion
y capital. No requieren una junta directiva, y el capital puede dividirse en acciones de diferentes

tipos y valores.
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Responsabilidad limitada: En una SAS, la responsabilidad de los accionistas se limita a
su inversion en la empresa, protegiendo sus activos personales de los pasivos de la empresa.

Simplificacion de los procesos: La creacion de una SAS es un proceso mas simple y rapido
que el de otras formas de entidad, y hay menos requisitos de informes y auditorias.

Para legalizar la empresa, se debe seguir el conducto:

o Verificacion de la disponibilidad y reserva del nombre de la empresa en la Camara
de Comercio.
o Creacion de los estatutos de la empresa, estos deben incluir informacién como la

identidad de los accionistas, la estructura de la empresa, el objeto social, entre otros.

. Apertura de una cuenta bancaria a nombre de la empresa y depdsito del capital
inicial.
o Registro de la empresa ante la Camara de Comercio, lo que incluye la presentacion

de los estatutos y la prueba del capital.

. Obtencion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la DIAN.

. Registro de la empresa ante la administracion de impuestos locales y otros registros

relevantes (RUT).

9.3 Organizacién Técnica y Administrativa

La Organizacién Técnica Administrativa en una empresa se refiere a la estructura y
coordinacion de las actividades técnicas y administrativas necesarias para el funcionamiento
eficiente de la organizacion. Es el conjunto de procesos, roles, responsabilidades y relaciones
establecidas dentro de una empresa para garantizar la realizacion de las tareas técnicas y

administrativas de manera efectiva (Dr Eva Gallardo, 2015).
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La organizacion técnica y administrativa tambien abarca varios aspectos clave en una
empresa, como la planificacion, la organizacion, la coordinacion, la ejecucion y el control de las
actividades (Dr Eva Gallardo, 2015).

9.3.1 Requerimientos de Recursos Humanos

e 1 gerente general: es responsable de supervisar y dirigir las operaciones y actividades de la
empresa. Toma decisiones estratégicas, establece metas y objetivos, coordina los equipos
de trabajo y se asegura de que se cumplan los resultados deseados.

Sueldo: $2.000.000 COP. Costo total empleado: $ 2.932.553 COP

e 1 programador Senior Full Stack: es un profesional con amplia experiencia en desarrollo
de software. Tiene habilidades tanto en el desarrollo de la parte frontal (frontend) como en
el desarrollo de la parte posterior (backend) de una aplicacion o sistema. Puede disefiar,
desarrollar y mantener aplicaciones completas, desde la interfaz de usuario hasta la base
de datos, y esta familiarizado con una variedad de tecnologias y lenguajes de programacion.

Sueldo: $2.000.000 COP. Costo total empleado: $ 2.932.553 COP

e 1 programador Junior Backend: Un programador junior backend es un desarrollador de
software en etapa inicial de su carrera y se enfoca principalmente en la parte posterior

(backend) de una aplicacion o sistema. Trabaja en la l6gica y funcionalidades internas de

una aplicacion, como la gestién de bases de datos, el manejo de servidores y la

implementacién de la légica de negocio. tiene menos experiencia que un programador
senior.

Sueldo: $1.500.000 COP. Costo total empleado: $ 2.240.776 COP

e 1 programador Junior Frontend: Un programador junior frontend se centra en el desarrollo

de la parte frontal (frontend) de una aplicacion o sistema. Trabaja en la interfaz de usuario,
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disefiando y desarrollando la aparienciay la interaccion de una aplicacion. Utiliza lenguajes
de programaciéon web como HTML, CSS y JavaScript para crear interfaces intuitivas y
atractivas para los usuarios. Al ser un programador junior, esta en proceso de adquirir
experiencia y habilidades adicionales en el desarrollo frontend.

Sueldo: $1.500.000 COP. Costo total empleado: $ 2.240.776 COP

1 director de Ventas: El director de ventas es responsable de liderar y supervisar el equipo
de ventas de la empresa. Su funcion principal es establecer estrategias de ventas, desarrollar
relaciones con los clientes, cerrar acuerdos comerciales y alcanzar los objetivos de ventas
establecidos.

Sueldo: $1.500.000 COP. Costo total empleado: $ 2.240.776 COP

1 contador: El contador se encarga de la gestion financiera y contable de la empresa. Sus
responsabilidades incluyen la elaboracién de estados financieros, el registro y control de
transacciones, la preparacion de informes fiscales, el analisis financiero y el seguimiento
de presupuestos.

Sueldo: $1.200.000 COP. Costo total empleado: $1.825.710 COP

Contratistas temporales operacionales: los contratistas temporales realizan la funcién de
cualquiera de los trabajadores relacionados directamente al proceso operativo, con la
diferencia que son plazas temporales para proyectos grandes que asi lo requieran.

Sueldo: $1.000.000 — $2.000.000

Contratistas de aseo: los contratistas de aseo son profesionales o empresas encargados de
proporcionar servicios de de limpieza y mantenimiento de nuestras instalaciones.

Sueldo: $ 10.000 por hora



95

e Contratistas de mantenimiento de hardware: Los contratistas de mantenimiento de
hardware son profesionales o empresas encargados del mantenimiento y reparacion de
equipos de hardware, como computadoras, servidores, impresoras, redes, sistemas de
comunicacion, entre otros.

Sueldo: $15.000 por hora

9.3.2 Organigrama

GERENTE GENERAL
dpto. gerencia

dpto. contabilidad SENIOR
dpto. desarrollo

dpto. ventas ASEO
higiene, limpieza y
mantenimiento

GERENTE VENTAS ’ CONTRATISTAS DE

CONTADOR \ I PROGRAMADOR |

PROGRAMADOR JUNIOR
(FRONTEND)
dpto. desarrollo

PROGRAMADOR JUNIOR
(BACKEND)
dpto. desarrollo

OPERACIONALES MANTENIMIENTO

dpto. desarrollo mantenimiento y
reparacion de
hardware y software

‘ CONTRATISTAS | CONTRATISTAS DE

llustracion 12 ORGANIGRAMA

10 Estudio Financiero

este estudio financiero de proyecto es un analisis detallado de los aspectos econémicos y
financieros del proyecto antes de su ejecucion. Este estudio se realiza para evaluar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, asi como para determinar su capacidad para generar retornos financieros
positivos (CASTRO, 2002).

El objetivo principal de un estudio financiero de proyectos es analizar y cuantificar los

flujos de efectivo esperados del proyecto a lo largo de su vida Gtil. Esto implica examinar los costos
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asociados con la implementacion y operacion del proyecto, asi como los ingresos y beneficios

esperados (CASTRO, 2002).

10.1 Horizonte del Proyecto

El horizonte del proyecto se refiere al periodo de tiempo durante el cual se evalla el
impacto financiero y los resultados del proyecto. Es el lapso en el que se consideran los flujos de
efectivo, los costos, los ingresos y otros aspectos relacionados con la viabilidad financiera del
proyecto (CASTRO, 2002).

El célculo del horizonte del proyecto se establece en 10 afios ya que esto nos permite
evaluar el proyecto en condiciones relativamente estables y predecibles, asi como también se
espera que el proyecto genere beneficios durante al menos 10 afios si es posible (Jhonny Meza,

2005)

10.2 Calculo de Los Costos Del Proyecto
El calculo de costos de un proyecto es el proceso mediante el cual se estiman, determinan
y cuantifican los gastos asociados con la ejecucion de un proyecto. Es una actividad fundamental
en la gestion de proyectos, ya que permite evaluar la viabilidad financiera del proyecto, establecer
un presupuesto adecuado y realizar un seguimiento de los gastos a lo largo de la ejecucién del
proyecto. El calculo de costos implica identificar y considerar todos los elementos de costo

relacionados con el proyecto, tanto directos como indirectos (CASTRO, 2002).

10.2.1 Determinacion de Las Inversiones
Las inversiones necesarias para el establecimiento de la empresa se dividen en dos

categorias: inversiones fijas e inversiones en capital de trabajo.
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Las inversiones fijas comprenden la adquisicion de hardware y equipos informaticos de

alta calidad, la configuracion de infraestructuras tecnoldgicas, como servidores y redes, asi como

la creacion y acondicionamiento de la planta y espacios de trabajo.

Por otro lado, las inversiones en capital de trabajo incluiran la contratacion de personal, los

costos de licencias de software, adquisicion de herramientas y recursos de desarrollo, gastos de

marketing y promocion a continuacion se presentan los detalles de inversion:

INVERSION INICIAL

CONCEPTO

DESCRIPCION

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO COP

COSTO TOTAL
cop

Vida
util
(afios)

Depreciacion
anual unitaria

depreciacion
anual total

Computador
completo de
programacion
(estacién de
trabajo)

una computadora
disefiada y
configurada
especificamente
para satisfacer las
necesidades de los
profesionales de la
programaciony el
desarrollo de
software.

$3.500.000

$10.500.000

10

$350.000

$1.050.000

MacBook Air

una computadora
portatil disefiada y
fabricada por Apple
que esta dirigida
especificamente a
profesionales de la
programacion y
desarrollo de
software.

$4.800.000

$4.800.000

10

$480.000

$480.000

Computador
ejecutivo
estandar

una computadora
personal que estd
disefiada y
configurada para
satisfacer las
necesidades de un
entorno empresarial
o ejecutivo.

$2.500.000

$10.000.000

10

$250.000

$1.000.000




Dispositivo
movil con
sistema
operativo
Android
estandar

un teléfono mavil
disefiado y
equipado con
caracteristicas que
son especialmente
utiles para
desarrolladores y
programadores.
Normalmente se
utilizan para
pruebas y testeos

1| $1.200.000

$1.200.000

10

$120.000

98

$120.000

IPhone 14

un teléfono movil
fabricado por Apple
disefiado y
equipado con
caracteristicas que
son especialmente
utiles para
desarrolladores y
programadores.
Normalmente se
utilizan para
pruebas y testeos

1| $7.000.000

$7.000.000

10

$ 700.000

$ 700.000

Impresora
multifuncional

es un dispositivo
gue combina varias
funciones en un solo
equipo. Imprime,
escanear, copia,
enviay recibe fax.

1| $2.000.000

$2.000.000

10

$200.000

$200.000

muebles y
enceres

muebles y enceres
de oficina

s
37.550.000

$ 37.550.000

10

$3.755.000

$3.755.000

adecuacion de
planta

adecuacion de
planta

1| $5.000.000

$5.000.000

Y0

SY0)

TOTAL

$ 78.050.000

$ 7.305.000

Tabla 14 INVERSIONES FIJAS
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capital de trabajo inicial

descripcion valor

administracién S 19.033.052
ventas S 8.963.104
equipo de desarrollo S 29.656.420
arriendo S 4.800.000
servicios publicos S 4.800.000
marketing S 1.500.000
servicios de higiene y mantenimiento S 1.280.000
total S 70.032.576

Tabla 15 CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

10.2.2 Determinacion de Los Costos

Este punto se refiere a la identificacion y calculo de los costos directamente relacionados
con el desarrollo de las actividades productivas. Incluye los costos de desarrollo de software y

soluciones tecnoldgicas que son necesarios para la prestacion de los servicios.

En la empresa Estos costos incluyen los desembolsos necesarios para mantener y operar la
infraestructura tecnologica, desarrollar software, brindar soporte técnico y llevar a cabo las

actividades relacionadas con la entrega de soluciones TIC.

10.2.3 Determinar los Costos de Operacion

Ademas de los costos mencionados anteriormente, se deben considerar otros costos de
operacion, gastos administrativos, costos de marketing y publicidad, entre otros.

En la siguiente tabla se presentan los costos operativos:

cB3:H23o0stos operativos
nombre del costo afio 1 aiio 2 aiio 3 afo 4 afio 5
1 | administracién $57.099.156 $59.954.114 $62.951.819 $ 66.099.410 $ 69.404.381
2 | ventas $26.889.312 $28.233.778 $ 29.645.466 $31.127.740 $32.684.127
3 | equipo de desarrollo $ 88.969.260 $93.417.723 $98.088.609 | $102.993.040 | $108.142.692
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4 | arriendo $ 14.400.000 $ 15.048.000 $15.725.160 $16.432.792 $17.172.268
5 | servicios publicos $ 14.400.000 $ 15.048.000 $15.725.160 $16.432.792 $17.172.268
6 | marketing $ 1.500.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
7 | servicios de higiene y mantenimiento $ 4.440.000 $ 4.662.000 $4.895.100 $5.139.855 $5.396.848
total $207.697.728 $217.563.614 $228.231.315 $239.425.629 $251.172.583
costos operativos
nombre del costo aifo 6 afio 7 afio 8 afo 9 aio 10
1 | administracion S 72.874.600 | $ 76.518330| $ 80.344.247 | S 84.361.459| $ 88.579.532
2 | ventas S 34318333 | $ 36.034.250| $ 37.835.962 | S 39.727.760 | S 41.714.148
3 | equipo de desarrollo $ 113.549.826 | $ 119.227.317 | $ 125.188.683 | $ 131.448.118 | $ 138.020.523
4 | arriendo S 17.945.020 | $ 18.752.546 | $ 19.596.410 | S 20.478.249 | $ 21.399.770
5 | servicios publicos S 17.945.020 | $ 18.752.546 | $ 19.596.410 | S 20.478.249 | $ 21.399.770
$ $ $ $ $
6 | marketing 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
$ $ $ $ $
7 | servicios de higiene y mantenimiento | 1.990.999 2.090.549 2.195.077 2.304.830 2.420.072
total $ 226.924.595 | $§ 238.195.871 | $ 250.030.037 | $ 262.455.209 | $ 275.500.904

productos y servicios gracias a que se conocen los recursos invertidos en cada uno de estos y a su
vez el costo total de operacion de la organizacion, calculando el costo por hora y relacionandolo

Conociendo el costo operativo de la empresa, se puede realizar el calculo de los costos de

con cada producto y servicio.

Tabla 16 costos operativos

costos de productos y servicios

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO afno 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
1 | Desarrollo de software personalizado S 1.960.000 | $ 2.058.000 $ 2160900 | S 2.268.945 | $ 2.382.392
2 | Desarrollo de paginas web S 700.000 | $ 735.000 $ 771.750 | $ 810.338 | $ 850.854
3 | Desarrollo de apps méviles: S 1.960.000 | $ 2.058.000 $ 2160900 | S 2.268.945 | $ 2.382.392

Soluciones TIC (Tecnologias de la

4 | Informacién y Comunicacién) S 560.000 | $ 588.000 S 617.400 | $ 648.270 | $ 680.684
5 | Implementacién de comercio electrénico: | S 1.120.000 | $ 1.176.000 $ 1234800 | S 1.296.540 | $ 1.361.367
6 | seguridad informatica S 560.000 | $ 588.000 S 617.400 | $ 648.270 | $ 680.684
7 | Optimizacion de procesos empresariales: S 560.000 | $ 588.000 S 617.400 | $ 648.270 | $ 680.684
8 | Integracion de sistemas: S 560.000 | $ 588.000 S 617.400 | $ 648.270 | $ 680.684
9 | Soporte técnico y mantenimiento: S 560.000 | $ 588.000 S 617.400 | $ 648.270 | $ 680.684
10 | Consultoria en tecnologia: S 20.000 | $ 21.000 S 22.050 | $ 23.153 | $ 24.310
total S 8.560.000 | $ 8.988.000 $ 9.437.400 | $ 9.909.270 | $ 10.404.734
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costos de productos y servicios

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO ano 6 ano 7 aho 8 ano 9 ano 10
1 | Desarrollo de software personalizado S 2.501.512 | S 2.626.587 | S 2.757.917 | S 2.895.813 | $ 3.040.603
2 | Desarrollo de paginas web S 893397 | S 938.067 |S 984970 | S 1.034.219 | $ 1.085.930
3 | Desarrollo de apps méviles: S 2.501.512 S 2.626.587 $ 2.757.917 $ 2.895.813 S 3.040.603

Soluciones TIC (Tecnologias de la

4 | Informacién y Comunicacién) S 714.718 S 750.454 S 787.976 S  827.375 S  868.744
5 | Implementacién de comercio electrénico: | $ 1.429.435 | $ 1500907 | S 1.575.952 | $ 1.654.750 | S 1.737.488
6 | seguridad informatica S 714.718 S 750.454 S 787.976 S 827.375 S 868.744
7 | Optimizacién de procesos empresariales: S 714718 | S 750454 | S 787976 | S 827375 | S 868.744
8 | Integracién de sistemas: S 714718 | S 750.454 | S 787.976 | S 827375 | S 868.744
9 | Soporte técnico y mantenimiento: S 714718 | S 750454 | S 787976 | S 827375 | S 868.744
10 | Consultoria en tecnologia: S 25526 | $ 26.802 | $ 28.142 | $ 29.549 | §$ 31.027
total $ 10.924.970 S 11.471.219 $ 12.044.780 $ 12.647.019 $ 13.279.370

Tabla 17 COSTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

(los aumentos van determinados en el anexo B)

10.3 Estructura de Costos

La estructura de costos se refiere a la distribucion de los costos de produccion y operacién

entre los diferentes elementos del proceso productivo. En nuestro caso, la estructura de costos se

presenta de la siguiente manera:

ESTRUCTURA DE COSTOS ANO 1
Descripcion de Costos Porcentaje de
Monto Mensual
Costos Variables/Fijos Ingresos
nomina Variable $14.413.144 7%
arriendo fijo $ 1.200.000 11%
servicios Fijo $ 1.200.000 5%
marketing Fijo $ 1.500.000 8%
total $18.313.444 100,00%

Tabla 18estructura de costos
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10.4 Célculo de Los Ingresos

Determinar los ingresos es un paso crucial en el andlisis financiero de un plan de negocios.
Durante esta fase, se estima la cantidad de ingresos que la empresa obtendra mediante la venta de
sus productos o servicios. Para lograrlo, se realiza un analisis exhaustivo del mercado y se
pronostica la demanda esperada, lo que permite establecer el precio de venta y proyectar la
cantidad de unidades que se comercializaran. Estas evaluaciones ofrecen una vision esencial sobre
el potencial de generacion de ingresos y resultan fundamentales para evaluar la viabilidad y

rentabilidad del negocio.

e Primero determinamos la demanda anual en funcion de los productos teniendo en cuenta

el total de horas laborales al aflo (MINTRABAJO, 2020).

PRONOSTICO DE DEMANDA ANUAL (DEMANDA EN FUNCION DE PRODUCTO)

PRODUCTO HORAS | CANTIDAD TOTAL
Desarrollo de software personalizado 28 15 420
Desarrollo de paginas web 10 36 360
Desarrollo de apps moviles: 28 5 140

Soluciones TIC (Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion) 8 25 200
Implementacion de comercio electronico: 16 17 272
Optimizacion de procesos empresariales: 8 8 64

Integracion de sistemas: 8 15 120
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Soporte técnico y mantenimiento: 8 31 248
Seguridad informatica: 8 17 136
Consultoria en tecnologia: 2 169 338
total 124 169 1960
Tabla 19 PRONOSTICO DEMANDA ANUAL
e Determinamos los ingresos por ventas a 10 afios teniendo en cuenta el precio del mercado
actual, los costos operativos, la demanda y la capacidad operacional anual.
ventas
NOMBRE DEL | CANTID | PRECIO DE VENTA | afio 1 afio 2 afio 3 afio 4
PRODUCTO O |ADES | UNITARIO
SERVICIO
1| Desarrollo de 15 $  4.270.000 $  64.050.000 $ $ 74.086.635| $  79.569.046
software 68.917.800
personalizado
2 | Desarrollo de 36 $  1.525.000 $  54.900.000 $ $ 63.502.830| $  68.202.039
paginas web 59.072.400
3 | Desarrollo de 5 $  4.270.000 $  21.350.000 s| s 25156919 $  27.270.100
apps moviles 23.186.100
4 | Ssoluciones TIC 25 $  1.220.000 $  30.500.000 $ $ 35938455| $  38.957.285
(Tecnologias 33.123.000
dela
Informacion y
Comunicacion)
5 17 S 2.440.000 $  41.480.000 S S 47979916 S 51.530.430
Implementaci 44.632.480
on de
comercio
electrénico
6 | seguridad 8 $  1.220.000 $ 9.760.000 $| $ 11289392 $ 12.124.807
informatica 10.501.760
7 | Optimizacién 15 $  1.220.000 $  18.300.000 s| $ 21167610 $  22.734.013
de procesos 19.690.800
empresariales
8 | Integracion de 31 $  1.220.000 $  37.820.000 $ $ 44563684 $  48.307.034
sistemas 41.072.520
9 | soporte 17 $  1.220.000 $  20.740.000 $ $ 24438149 $  26.490.954
técnicoy 22.523.640
mantenimient
o
10 | Consultoria 35 $ 50.000 $ 1.750.000 $ $  2.024225( $ 2.174.018
en tecnologia 1.883.000
TOTAL $ 300.650.000 $ $ 350.147.815 $ 377.359.725
324.603.500

ventas
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NOMBRE DEL PRODUCTO | afio5 afno 6 afo 7 afno 8 afno 9 afo 10

O SERVICIO

Desarrollo de software S 85.377.586 S 91.524.773| $ 98.297.606 $ 105.532.310 $ 113.269.938 $ 121.559.486
personalizado

Desarrollo de paginas web S 73.180.788 S 78.449.805 S 84.255.091 $ 90.456.265 $ 97.088.519 $ 104.193.845
Desarrollo de apps S 29.533.518 S 31.955.266 | S 34.639.509 S 37.535.372 S 40.662.819 S 44.045.315
moviles

Soluciones TIC S 42.190.740 $ 45.650.381 S 49.485.013 S 53.621.960 $ 58.089.741 S 62.921.878
(Tecnologias de la

Informacion y

Comunicacion)

Implementacion de S 55.292.151 $ 59.273.186 S 63.659.402 S 68.344.734 $ 73.355.770 S 78.724.238
comercio electrénico

seguridad informatica S 13.009.918 S 13.946.632 S 14.978.683 S 16.081.114 $ 17.260.181 S 18.523.350
Optimizacion de procesos S 24.393.596 S 26.149.935| $ 28.085.030 S 30.152.088 S 32.362.840 S 34.731.282
empresariales

Integracién de sistemas S 52.316.517 | $ 56.606.472| $ 61.361.416 S 66.491.230 S 72.031.279 S 78.023.129
Soporte técnico y S 28.689.703 S 31.042.259 | $ 33.649.809 S 36.462.933 S 39.501.024 S 42.786.877
mantenimiento

Consultoria en tecnologia S 2.332.721| $ 2.500.677| S 2.685.727 S 2.883.396 S 3.094.807 $  3.321.297
TOTAL S 406.317.239 S 437.099.385 | $ 471.097.283 $ 507.561.401 S 546.716.918 $ 588.830.697

Tabla 20 INGRESOS VENTAS DEL PRIMER ANO

(los aumentos van determinados en los anexos B).

e Determinamos los costos de los servicios para obtener la utilidad

COSTOS DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO ANO 1

NOMBRE DEL COSTO UNITARIO [COSTOS

PRODUCTO SERVICIO |CANTIDADES|DEL SERVICIO TOTALES

Desarrollo de software

personalizado 15| $1.960.000,00 $ 29.400.000,00 21%
Desarrollo de paginas web 36| $700.000,00 $ 25.200.000,00 18%
Desarrollo de apps moéviles 5| $1.960.000,00 $9.800.000,00 7%
Soluciones TIC

(Tecnologias de la 25| $560.000,00 $ 14.000.000,00 10%
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Informacion y
Comunicacién)
Implementacion de
5| comercio electrénico 17| $1.120.000,00 $ 19.040.000,00 14%
6 | seguridad informatica 8| $560.000,00 $ 4.480.000,00 3%
Optimizacion de procesos
7 | empresariales 15| $560.000,00 $ 8.400.000,00 6%
8 | Integracién de sistemas 31| $ 560.000,00 $ 17.360.000,00 | 13%
Soporte técnico y
9 | mantenimiento 17| $  560.000,00 $ 9.520.000,00 7%
10 | Consultoria en tecnologia 35| % 20.000,00 $ 700.000,00 1%
TOTAL $ 137.900.000,00 |100%

Tabla 21 COSTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

e Se determina la inflacion para realizar las proyecciones (COLOMBIA, 2023).

(DANE, 2022)

ano inflacion
2023 0%
2024 4,2%
2025 4,0%
2026 3,8%
2027 3,6%
2028 3,4%
2029 3,8%
2030 3,7%
2031 3,7%
2032 3,6%
2033 3,6%

Tabla 22 INFLACION PROXIMOS 5 ANOS
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10.5 Presupuesto de Produccion

El presupuesto de produccion sirve como una herramienta para planificar y controlar los
costos y recursos necesarios para desarrollar y entregar los productos y servicios tecnologicos.
Proporciona una estimacion detallada de los gastos y los ingresos asociados con la produccion, lo

que permite una gestion eficiente de los recursos financieros y operativos de laempresa (CASTRO,

2002). A continuacién, se presenta el presupuesto de produccion.

10.6 Capital de Trabajo
El capital de trabajo necesario para mantener la operacion de la empresa en el afio 1 se
estima en $207.697.728 COP, que mensualmente serian $17.308.144 COP, que incluye los costos

de ndmina, gastos, entre otros que se muestran a continuacion:

CAPITAL DE TRABAJO

(MENSUAL ANO 1)

DESCRIPCION

TOTAL

NOMINA

14.413.144

GASTOS

$
$ 2.525.000
$

OTROS 370.000

TOTAL $ 17.308.144

Tabla 23 CAPITAL DE TRABAJO

10.7 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un concepto financiero que indica el nivel de ventas o ingresos en
el cual los ingresos totales son iguales a los costos totales, lo que resulta en un margen de beneficio
nulo (CASTRO, 2002).
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El punto de equilibrio se calcula considerando los costos fijos y variables de una empresa,
el calculo del punto de equilibrio se realiza dividiendo los costos fijos totales entre la diferencia
entre el precio de venta unitario y los costos variables unitarios. El resultado es el niUmero de
unidades o el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos y alcanzar el punto de equilibrio

(CASTRO, 2002).

PUNTO DE EQULIBRIO
MARGEN DE PARTICIPACION %
NOMBRE DEL CONTRIBUCION EN VENTAS UNIDADES DEL PUNTO DE
PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO TOTALES EQUILIBRIO
Desarrollo de software

personalizado $2.310.000 21% 22,80108871

Desarrollo de paginas web $825.000 18% 19,54379033

Desarrollo de apps méviles: $2.310.000 7% 7,600362904
Soluciones TIC (Tecnologias

de la Informacion y

Comunicacion) $ 660.000 10% 10,85766129
Implementacion de comercio

electrénico: $1.320.000 14% 14,76641936

seguridad informatica $ 660.000 3% 3,474451613

Optimizacion de procesos
empresariales: $660.000 6% 6,514596775
Integracion de sistemas: $ 660.000 13% 13,4635
Soporte técnico y
mantenimiento: $660.000 7% 7,383209678
Consultoria en tecnologia: $30.000 1% 0,622980566

Tabla 24 PUNTO DE EQUILIBRIO

TOTAL, MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO $ 1,009,500

PUNTO DE EQULIBRIO (EN UNIDADES DE SERVICIOS Y PRODUCTOS) = COSTOS Y GTOS FIJO 118

($118.728.468) / UTILIDAD

Tabla 25 RESUMEN PUNTO EQUILIBRIO
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11 Evaluacion Financiera

La evaluacidn financiera de un proyecto es un proceso que tiene como objetivo determinar
la viabilidad econdmica. Implica el analisis detallado de los flujos de efectivo, los costos, los
ingresos y los indicadores financieros para evaluar la rentabilidad y el retorno de la inversién

(CASTRO, 2002).

11.1 Flujo Neto de Caja

El flujo neto de caja, también conocido como flujo de efectivo neto, se refiere a la diferencia
entre los ingresos y los desembolsos de efectivo de una empresa en un periodo determinado. Es
una medida importante para evaluar la liquidez y la salud financiera de una empresa (CASTRO,
2002).

El flujo neto de caja se calcula restando los desembolsos de efectivo (pagos por gastos
operativos, inversiones y financiamiento) de los ingresos de efectivo (cobros por ventas,

recaudacion de cuentas por cobrar, ingresos financieros, entre otros) durante un periodo de tiempo

especifico (CASTRO, 2002).

flujo de caja neto

afio 0 1 2 3 4

ingresos $ 300.650.000 $ 324.603.500 $ 350.147.815 S 377.359.725 S 406.317.239

costos de produccion S 88.969.260 S 93.417.723 S 98.088.609 S 102.993.040 S 108.142.692

costos operativos S 83.988.468 S 88.187.891 S 92.597.286 S 97.227.150 S 102.088.508

gastos fijos S 36.260.000 S 37.782.920 S 39.294.237 S 40.787.418 S 42.255.765
depreciacion total $ 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000
utilidad antes de impuestos S 84.127.272 $  97.909.966 $ 112.862.683 $  129.047.118 $ 146.525.275

impuestos S 12.619.091 S 14.686.495 S 16.929.402 S 19.357.068 S 21.978.791
utilidad neta $ 71.508.181 S 83.223.471 $  95.933.281 S 109.690.050 $ 124.546.484

depreciacion total S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000
valor de desecho

flujo de caja -$ 148.082.576 S 78.813.181 S 90.528.471 S 103.238.281 S 116.995.050 S 131.851.484

aiio 6 7 10

ingresos $ 437.099.385 S 471.097.283 $ 507.561.401 S 546.716.918 $  588.830.697

costos de produccién S 113.549.826 $ 119.227.317 $ 125.188.683 S 131.448.118 $  138.020.523
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costos operativos $ 107.192.933 S 112.552.580 S 118.180.209 S 124.089.219 S 130.293.680
gastos fijos S 43.692.461 S 45.352.774 S 47.039.898 S 48.763.439 S 50.536.868
depreciacion total S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000
utilidad antes de impuestos | $ 165.359.165 $ 186.659.612 S 209.847.611 $ 235.111.142 S 262.674.626
impuestos S 24.803.875 S 27.998.942 S 31.477.142 S 35.266.671 S 39.401.194
utilidad neta $ 140.555.290 $ 158.660.670 $ 178.370.470 $ 199.844.470 S 223.273.432
depreciacion total S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000
valor de desecho $ 1.488.489.545
flujo de caja $ 147.860.290 $ 165.965.670 S 185.675.470 $ 207.149.470 $ 1.719.067.977

Tabla 26 FLUJO DE CAJA NETO

11.2 Indicadores de Rentabilidad

Un indicador de rentabilidad es una medida que se utiliza para evaluar la eficiencia y la
capacidad de generar beneficios de una empresa o proyecto. Estos indicadores proporcionan
informacion clave sobre la rentabilidad financiera y son utilizados por los inversores, los directivos
y los analistas financieros para tomar decisiones informadas (CASTRO, 2002).

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es una medida financiera utilizada para evaluar la
rentabilidad de una inversion o proyecto. Es un indicador que representa la tasa de rendimiento
esperada de una inversion, es decir, el porcentaje de retorno que se obtendria sobre el capital

invertido (CASTRO, 2002).

2, Fn
= E —=0
?:{1(1‘4‘?-)’!

Qn: fiujo de caja en el periodo n
n: ndmero de periodos

I valor de la inversion inicial

llustracién 13 TIR FORMULA

Fuente: www.iep-edu.com.co
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ElI VPN (Valor Presente Neto) es una medida de la rentabilidad de una inversion. Se calcula
como la suma de los valores presentes de los flujos de efectivo esperados de una inversion,

descontados a una tasa de interes especifica. (CASTRO, 2002).

VPN= —— E,
I.l:.l','lII
donde:
VPN = Valor Presente Neto del proyecto
FE = Flujo de Efectivo en el periodo ¢

i = Tasadeinterés o costo de oportunidad
t = Periedo

llustracién 14 FORMULA VPN

Fuente: http://www.managementempresarial.com
el valor de desecho es el valor estimado de un activo al final de su vida util. Se utiliza para
calcular el valor actual neto (VAN) de una inversion, ya que representa el flujo de efectivo que se

espera que genere el activo al final de su vida util. (CASTRO, 2002).

(UYL
I —('—.) #dj
n

lustracién 15 Valor de desecho formula

VD

Jj=1

Fuente: https://blog.abilia.mx

En el estudio de factibilidad se utilizara una TMAR del 15% para evaluar la rentabilidad
de la inversion. Esta tasa es razonable para el proyecto ya que tiene un riesgo moderado y los

inversores suelen exigir un rendimiento del 15% o méas por una inversion de riesgo similar.


https://blog.abilia.mx/

ano

afo 0

2024 2025

2026

2027

2028

flujo de caja

-$ 148.082.576

$ 78.813.181 | S 90.528.471

$ 103.238.281 | $

116.995.050

S 131.851.484

afo

2029

2030 2031

2032

2033

flujo de caja

$ 147.860.290

S 165.965.670 | S 185.675.470

S 207.149.470

$ 1.719.067.977

TMAR 15%
VPN S 860.056.278
TIR 69%
valor de desecho | $ 1.488.489.545

Tabla 27 INDICADORES DE RENTABILIDAD
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En resumen, la TIR del 69% indica que la inversion inicial se recuperara en un plazo

esperado normal de aproximadamente un afio y medio superando la estimacion del 30%, lo que

implica un rendimiento significativo en la inversion. EI VPN es de $ 860.056.278 lo que que indica

que la inversién es muy rentable y muestra un valor agregado a lo largo del proyecto. Ademas, el

valor de desecho de $1.488.489.545 indica que el proyecto tendréa este valor al final de su vida (til

lo que aumenta el valor presente de la idea de negocio.

Estos indicadores de rentabilidad respaldan la viabilidad financiera y atractivo del

proyecto, convirtiéndolo en una oportunidad de negocio sélida y rentable en la industria.

11.3

Fuentes de Financiacion

el monto total de inversion inicial es de $148.082.257 pesos colombianos, dicho monto

corresponde a la sumatoria de las inversiones fijas y las inversiones de capital de trabajo inicial.

La primera opcion es un préstamo al banco el cual contaria con una tasa de intereses del

28.75% anual de acuerdo con el estado actual del mercado de crédito (ACTUALICESE, 2023), el

préstamo tendria las siguientes caracteristicas:



Datos del préstamo

descripcion valor

inversion inicial S 78.050.000

capital de trabajo inicial S 70.032.576

valor del préstamo S 148.082.576

interés anual 28,75%

periodo (afios) S 8

cuota anual S 42.746.842

Tabla 28 DATOS DEL PRESTAMO
tabla amortizacién del crédito
periodo | cuota interese causado abono a capital saldo

0 S 148.082.576
1 S 49.073.014 | $§ 42.573.740,60 S 6.499.273,82 S 141.583.302
2 S 49.073.014 S 40.705.199,38 S 8.367.815,04 S 133.215.487
3 S 49.073.014 S 38.299.452,55 $ 10.773.561,87 S 122.441.925
4 S 49.073.014 | $ 35.202.053,51 $ 13.870.960,91 S 108.570.964
5 S 49.073.014 S 31.214.152,25 $ 17.858.862,17 S 90.712.102
6 S 49.073.014 | $ 26.079.729,38 S 22.993.285,04 S 67.718.817
7 $ 49.073.014 | S 19.469.159,93 $ 29.603.854,49 S 38.114.963
8 S 49.073.014 | $ 10.958.051,76 S 38.114.962,66 S -

Tabla 29 tabla amortizacion deuda
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Ahora procedemos a realizar el flojo de caja neto para analizar la factibilidad del proyecto bajo la

modalidad de financiamiento de este préstamo bancario.

flujo de caja neto con préstamo bancario

afio 0 1 2 3 4 5
ingresos $ $ 300.650.000 | $ 324.603.500 | $ 350.147.815 | $ 377.359.725 | $ 406.317.239
costos de produccién $ $ 88.969.260 | $ 93.417.723 | $ 98.088.609 | $ 102.993.040 | $ 108.142.692
costos operativos $ $ 83.988.468 | $ 88.187.891 | $ 92.597.286 | $ 97.227.150 | $ 102.088.508
gastos fijos $ $ 36.260.000 | $ 37.782.920 | $ 39.294.237 | $ 40.787.418 | $ 42.255.765
depreciacion total $ $ 7.305.000 |$ 7305000 |$ 7305000 |$ 7.305.000 | $ 7.305.000
intereses del préstamo S S 42.573.741 $ 40.705.199 S 38.299.453 S 35.202.054 S 31.214.152
utilidad antes de impuestos $ $ 41.553.531 | $ 57.204.766 | $ 74.563.231 | $ 93.845.064 | $ 115.311.123
impuestos $ $ 6.233.030 |$ 8580715 | $ 11.184.485 | $ 14.076.760 | $ 17.296.668
utilidad neta $ $ 35320502 | $ 48.624.051 | $ 63.378.746 | $ 79.768.305 | $ 98.014.454
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depreciacion total S S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000
amortizacion de la deuda S S 6.499.274 S 8.367.815 $ 10.773.562 $ 13.870.961 S 17.858.862
valor de desecho

-$
flujo de caja 148.082.576 S 36.126.228 S 47.561.236 $ 59.910.184 S 73.202.344 S 87.460.592
afio 7 8 9 10
ingresos $ 437.099.385 S 471.097.283 S 507.561.401 S 546.716.918 S 588.830.697
costos de produccion $ 113.549.826 S 119.227.317 $ 125.188.683 S 131.448.118 S 138.020.523
costos operativos $ 107.192.933 S 112.552.580 S 118.180.209 S 124.089.219 S 130.293.680
gastos fijos S 43.692.461 S 45.352.774 S 47.039.898 S 48.763.439 S 50.536.868
depreciacion total $  7.305.000 $  7.305.000 $  7.305.000 $  7.305.000 S 7.305.000
intereses del préstamo S 26.079.729 $  19.469.160 S 10.958.052
utilidad antes de impuestos $ 139.279.436 S 167.190.452 $ 198.889.559 $ 235.111.142 S  262.674.626
impuestos $ 20.891.915 S 25.078.568 S 29.833.434 S 35.266.671 S 39.401.194
utilidad neta $ 118.387.520 S 142.111.884 $ 169.056.126 $ 199.844.470 S 223.273.432
depreciacion total $  7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000 S 7.305.000
amortizacion de la deuda S 22.993.285 S 29.603.854 S 38.114.963 S S
valor de desecho S 788.404.910
flujo de caja $ 102.699.235 S 119.813.030 S 138.246.163 S 207.149.470 S 1.018.983.342

Tabla 30 FLUJO DE CAJA NETO CON PRESTAMO BANCARIO

TMAR 15%
VPN S 489.420.322
TIR 47%

valor de desecho

S 788.404.910

Tabla 31INDICADORES DE RENTABILIDAD CON PRESTAMO BANCARIO

El estudio financiero revela que posible mantener estos pagos de acuerdo con el flujo de

caja neto.

Ademas, existe la posibilidad de obtener financiamiento para el proyecto a través de las

convocatorias del Fondo Emprender, una entidad pablica que proporciona recursos financieros a

emprendedores y empresarios para el desarrollo y puesta en marcha de sus proyectos. El Fondo

Emprender se enfoca en personas naturales o juridicas con ideas de negocio innovadoras y viables

en diversos sectores econdmicos, incluyendo alimentos y agroindustria.
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Los recursos otorgados por el Fondo Emprender se brindan en forma de capital semilla no
reembolsable, lo que implica que no es necesario devolver el dinero recibido. Sin embargo, como
contrapartida, el Fondo se convierte en accionista de la empresa beneficiaria y comparte los
resultados y beneficios generados por la misma.

Participar en las convocatorias del Fondo Emprender representa una opcion viable para financiar
el proyecto, especialmente para aquellos que cumplen con los requisitos y tienen una propuesta de
negocio innovadora y factible. Esta alternativa puede brindar los recursos necesarios sin la
obligacion de reembolso, lo que puede ser beneficioso para los emprendedores y empresarios que

buscan apoyo financiero para llevar a cabo sus proyectos.

12 Impacto socioeconémico
la empresa en Monteria, Cérdoba, puede tener varios impactos socioeconémicos positivos

en la region los cuales son:

e Generacion de empleo: La empresa contribuird a la creacion de empleo directo e indirecto
en el sector de las TIC. Esto implica la contratacion de profesionales especializados en
programacion, desarrollo de software, soporte técnico, entre otros. Ademas, puede generar

oportunidades laborales para proveedores y servicios relacionados.

e Desarrollo del talento local: La presencia de la empresa en la region fomentaria el
desarrollo de habilidades técnicas y digitales entre los habitantes de Monteria. Esto podria
incentivar la formacidn de profesionales en el campo de las TIC, a través de la educacion
formal o capacitaciones especializadas, lo que a su vez fortaleceria el capital humano de la

region.
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Impulso a la innovacion y la competitividad: La implementacion de soluciones TIC puede
promover la adopcion de tecnologias innovadoras en diversas industrias y sectores
econdmicos de Monteria. Esto puede mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los

productos y servicios y la competitividad de las empresas locales.

Acceso a servicios y oportunidades: La empresa brindara acceso a servicios y
oportunidades que antes no estaban disponibles en la region. Esto puede incluir servicios
de conectividad, soluciones digitales, plataformas de comercio electrénico, sistemas de
gestion empresarial, entre otros. Estos avances tecnologicos pueden mejorar la calidad de

vida de los habitantes y facilitar el desarrollo empresarial.

Estimulo al emprendimiento: La presencia de la empresa puede fomentar el espiritu
emprendedor en la comunidad. Al brindar servicios y apoyo a emprendedores locales,
puede impulsar la creacion de nuevas empresas y startups, promoviendo la innovacion y el

crecimiento econdémico.

13 Impacto ambiental

La empresa de soluciones en Monteria, Cérdoba, puede tener tanto impactos positivos

como desafios en términos de su impacto ambiental. Algunos posibles efectos son los siguientes:

Reduccion de la huella ecologica: Las soluciones TIC pueden ayudar a reducir la huella
ecoldgica al fomentar la digitalizacion de procesos y la disminucion del uso de papel. Esto
implica una reduccién en el consumo de recursos naturales, como la madera para la

produccidn de papel, asi como la disminucion de la generacion de residuos.
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e Eficiencia energética: La implementacion de nuestros servicios orientados a la eficiencia
energeética puede ayudar a reducir el consumo de energia de las empresas.

e Gestion adecuada de residuos electronicos: La empresa genera residuos electrénicos, como
computadoras, dispositivos mdviles y otros equipos obsoletos. Es importante que la
empresa implemente politica de gestion adecuadas para la disposicion y reciclaje de estos
residuos electronicos, minimizando asi su impacto negativo en el medio ambiente.

e Efectos indirectos de la infraestructura: Si bien la empresa en si puede tener un impacto
directo limitado en el medio ambiente, es importante considerar los efectos indirectos de
la infraestructura necesaria para soportar la conectividad y el funcionamiento de las
soluciones TIC. Esto incluye la infraestructura de telecomunicaciones, como torres de
comunicacion y cables, que pueden tener efectos en la biodiversidad, el paisaje y los

ecosistemas locales.

14 Conclusiones

Después de realizar un completo plan de negocio, estudio de mercado, estudio técnico,
estudio organizacional, estudio de factibilidad y analisis financiero, todos los estudios han arrojado
resultados altamente positivos y excelentes para iniciar una empresa dedicada al disefio, desarrollo,
implementacidon y mantenimiento de software en la ciudad de Monteria, Cordoba. Estos resultados
respaldan la viabilidad y la prometedora oportunidad de establecer este tipo de negocio en la
region.

El plan de negocio proporciona una vision clara y detallada de los objetivos estratégicos,
la estructura operativa, el enfoque del mercado y las estrategias de crecimiento de la empresa.
Ademas, muestra una comprensién profunda de las necesidades y los desafios del mercado local

en relacion con los servicios de software.
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El estudio de mercado revela que existe una demanda solida y creciente en Monteria para
los servicios de disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de software y soluciones TIC
en general, esto se debe a la creciente adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion
en diversas industrias y sectores econdmicos, lo que genera oportunidades significativas para
ofrecer soluciones tecnologicas innovadoras y eficientes.

El estudio técnico demuestra la capacidad de la empresa para desarrollar y proporcionar
soluciones de software de alta calidad. Se destacan las competencias técnicas, el conocimiento
especializado y las habilidades del equipo de trabajo, que se consideran fundamentales para
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes en términos de disefio, funcionalidad y
rendimiento.

El estudio organizacional muestra una estructura solida y eficiente, con roles y
responsabilidades claramente definidos, asi como un enfoque en el desarrollo del talento humano.
Esto garantiza una gestion efectiva de los recursos y la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno empresarial.

El estudio de factibilidad confirma la viabilidad financiera del proyecto, con proyecciones
solidas de ingresos, margenes de beneficio atractivos y un periodo de recuperacion de la inversion
razonable. Ademas, se identifican fuentes de financiamiento adecuadas, lo que respalda la
capacidad de financiar el inicio y el crecimiento de la empresa.

El anélisis financiero muestra resultados excelentes, con indicadores clave como el valor
presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) que indican altos rendimientos sobre la
inversion y una generacion constante de flujo de efectivo positivo tanto en el desarrollo del

proyecto con fondos propios como también con fondos obtenidos a través de préstamos bancarios.
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Esto proporciona una base solida para el crecimiento y la rentabilidad sostenible de la empresa a
largo plazo.

En conclusién, todos los estudios realizados de manera integral y detallada respaldan la
idea de iniciar una empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de
software en Monteria, Cordoba. Los resultados altamente positivos y excelentes en términos de
viabilidad, demanda de mercado, capacidad técnica, estructura organizativa y rentabilidad

financiera demuestran que esta empresa tiene una sélida oportunidad de éxito en la region.

15 Recomendaciones
Segun los resultados positivos de los estudios realizados para la empresa se formulan las

siguientes recomendaciones:

e Ejecutar un plan de accion sélido: Utilizar el plan de negocio como guia y ejecutar las
estrategias y acciones propuestas de manera efectiva. Establecer metas claras, plazos
realistas y asignar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

e Permanecer actualizado en tecnologia: La industria de las soluciones tecnoldgicas esta en
constante evolucion. Mantenerse actualizado sobre las ultimas tendencias, avances y
herramientas tecnoldgicas relevantes permitira ofrecer soluciones innovadoras vy
competitivas a tus clientes.

e Construir relaciones soélidas con los clientes: Establecer una relacion cercana y de
confianza con los clientes es fundamental en un entorno competitivo. Escuchar sus
necesidades y expectativas, y ofrecer soluciones personalizadas que se ajusten a sus
requerimientos. Proporcionar un excelente servicio al cliente y buscar la retroalimentacion

constante para mejorar y fortalecer las relaciones comerciales.
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e Invertir en el talento humano: El capital humano es fundamental en el éxito de la empresa.
Es indispensable contar con un equipo altamente capacitado, motivado y comprometido.
Brindando oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para mantener al equipo
actualizado y en constante crecimiento.

e Establece alianzas estratégicas: Busca oportunidades de colaboracion y alianzas
estratégicas con otras empresas 0 proveedores que complementen tus servicios. Esto puede
ayudarte a expandir tu alcance, acceder a nuevos mercados y compartir recursos para el
beneficio mutuo.

e Mantener un enfoque en la calidad: La calidad de los productos y servicios debe ser una
prioridad. Establecer procesos de control de calidad rigurosos y asegurarse de cumplir con
los estandares y las expectativas de los clientes.

e Monitorear y evaluar constantemente: Establecer métricas y sistemas de seguimiento para
monitorear el desempefio de la empresa. Realizar evaluaciones periddicas para identificar
areas de mejora y tomar acciones correctivas si es necesario. Mantener un enfoque en la

mejora continua y la adaptacion a los cambios del entorno empresarial.
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17 Anexos
Anexo A

Salarios y coste total

salario mensual

S
Salario 1.500.000

Transporte $ 140.606
PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias S 136.717
Intereses sobre cesantias | $ 16.406
Primas S 136.717
Vacaciones S 62.500
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Pensiones (AFP) $ 180.000
Salud (EPS) $  127.500
Riesgos Laborales (ARL) S 7.830
total $ 2.240.776

salario mensual
Salario $ 2.000.000
Transporte S 140.606




PRESTACIONES SOCIALES

Cesantias S 178.384
Intereses sobre

cesantias S 21.406
Primas S 178.384
Vacaciones S 83.333

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Pensiones (AFP) $ 240.000
Salud (EPS) $ 170.000
Riesgos Laborales (ARL) | $ 10.440
total $ 2.932.553

salario mensual

S
Salario 1.200.000
S
Transporte 140.606
PRESTACIONES SOCIALES
S
Cesantias 111.717
Intereses sobre S
cesantias 13.406
S
Primas 111.717
S
Vacaciones 50.000
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
S
Pensiones (AFP) 144.000
S
Salud (EPS) 102.000
S
Riesgos Laborales (ARL) |6.264
total $ 1.825.710
Anexo B
Aumentos
aumento | salario minimo | inflacion | aumento
de precios
de venta
afio 0% 0% 0%
afio 1 5% 4,2% 4,6%
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ano 2 5% 4,0% 4,5%

afno 3 5% 3,8% 4,4%

ano 4 5% 3,6% 4,3%

afo 5 5% 3,4% 4,2%

ano 6 5% 3,8% 4,4%

ano 7 5% 3,7% 4,4%

afio 8 5% 3,7% 4,3%

ano 9 5% 3,6% 4,3%

aiio 10 5% 3,6% 4,3%

crecimiento porcentual en cantidades de ventas
NOMBRE DEL PRODUCTO 2024 2025 2026 2027 2028
O SERVICIO
1 3% 3% 3% 3% 3%
2 3% 3% 3% 3% 3%
3 4% 1% 1% 4% 1%
4 4% 4% 4% 4% 4%
5 3% 3% 3% 3% 3%
6 3% 3% 3% 3% 3%
7 3% 3% 3% 3% 3%
8 4% 1% 1% 4% 1%
9 4% 4% 4% 4% 4%
10 3% 3% 3% 3% 3%
crecimiento porcentual en cantidades de ventas
NOMBRE DEL PRODUCTO 2029 2030 2031 2032 2033
O SERVICIO

1 3% 3% 3% 3% 3%
2 3% 3% 3% 3% 3%
3 4% 4% 4% 4% 1%
4 4% 4% 4% 4% 4%
5 3% 3% 3% 3% 3%
6 3% 3% 3% 3% 3%
7 3% 3% 3% 3% 3%
8 4% 4% 1% 4% 4%
9 4% 4% 4% 4% 4%

[y
o

3%

3%

3%

3%

3%
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Anexo C
cotizaciones maquinaria y equipo

Computador Intel Core 15 Q
12400 Uhd 730 1tb 16gb Led
22 Pc

$ 2.999.900 2% o

Hasta 48 cuotas

VISAZ ®

ot

Mas informacion
Gh Envio gratis a nivel nacional

Calc

& Devolucion gratis

Opciones: RAM 1X16GB + SSD 240GB SATA

9=

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
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luevo | +500 vendidos O
Apple Macbook Air (13 pulgadas,
2020, Chip M1, 256 GB de SSD, 8
GB de RAM) - Gris espacial
* % % & & (95)

18° en Portatiles
$4.899.990

Capacidad: 8 GB RAM | 256 GB SSD

Procesador: Apple M1

Apple M1

Color: Gris espacial

Ofo plata

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co

Computador Intel Core 15 O
10400 Uhd 630 1tb 16gb Pc

Led 22

* k& k& (5)

“'1"'999.900 25% OFF

Hasta 48 cuotas

VISAZ®

Mas informacion

Gh Envio gratis a nivel nacional

Calcular cuando llega

& Devolucion gratis

Conocer mas

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/

00 vendidos O
Xiaomi Redmi Note 11 Pro Dual
SIM 128 GB gris grafito 6 GB RAM
* % Kk ki (207)

$1.279.900 2% 0F

Memoria interna: 128 GB

Memoria RAM: 6 GB

128

Hasta 48 cuotas

VISAZ®

Mas informacion

b Envio gratis a nivel nacional

Vendido por CELUMOVIL STORE
MercadoLider ' +5mil ventas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles

Agregar al carrito

Lo que tienes que saber de este producto

« Dispositivo desbloqueado para que elijas la compafiia
telefonica que prefieras.

« Pantalla AMOLED de 6.67".

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co

:ci NG&V6. | S5 NERalEes Q

Apple iPhone 14 Pro Max (512 GB)
- Color plata
* % & & K (59)

)
$7.400.000
:! Memoria interna: 512 GB
) 128 GB 256 GB 1
LAVEE I . | L G

Color: Plata
BEe

Lo que tienes que saber de este producto

= Pantalla Super Retina XDR de 6.7 pulgadas(2),
siempre activa con tecnologia ProMotion.

= Dynamic Island, una forma nueva y magica de
interactuar con tu iPhone.

» Camara gran angular de 48MP para una resolucion
hasta 4 veces mayor.

* Modo Cine ahora en 4K Dolby Vision de hasta 30cps.

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
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== MNuevo | +100 vendidos O
Impresora a color multifuncién HP

= Smart Tank 515 con wifi negra
100Vv/240V

R * ok kkd (19

11° en Impresoras HP
$2.043.658

Lo que tienes que saber de este producto

= Imprime, escanea y hace copias.

= Impresion doble faz manual.

= Tecnologia de impresidn: inyeccion de tinta.

» Posee pantalla LCD para visualizar el proceso.
= Con conexion bluetooth y entrada USB.

= Capacidad maxima de 100 hojas.

» Soporta papel tamafio A4, B5, A6, Sobre DL, Legal,
Carta, 10 x 15 cm, Ejecutivo, 4 x 6", 5x 7",
Personalizado (76.2 x 127 mm - 215.9 x 355.6 mm), 8 x
10 ", Personalizado (3x5"-85x14").

* Incluye accesorios.

= Practica y funcional tanto para uso personal como

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co

Escritorio Millau Metal-vidrio ©
(1c) Negro
* % % & % ()

447.950 s0% oF
Hasta 48 cuotas

VISAZ®

Mas informacion

Gh Envio gratis a nivel nacional

Color: Negro

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (20 disponibles

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
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Silla Para Oficina Apoyo Lum- O
bar Brazos Ajustables
Ergonomica

Ak (5)

10° en Sillas para Oficina Ergonomus

$ 449.900 2 ofF

VISA=Z®

Mas informacion

b Envio gratis a nivel nacional & FULL

Calcular cuando llega

& Devolucion gratis

Conocer mas

Color: Negro

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co

Mesa De Juntas Chicago Q

$ 4.500.000

Hasta 48 cuotas

VISAZ®

Mas informacion

Gbh Envio gratis a nivel nacional

onoce los tiempos y las formas de en

Calcular cudndo llega

& Devolucion gratis

Conocer mas
Color: Negro

;Ultima disponible!

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
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Silla Ejecutiva Ergondémica Q
Reclinable Con Espaldar
Grande

* k& Kk (685

1° en Sillas para Oficina

$199.900 s oFr

Hasta 48 cuotas

VISAZ®

Mas informacion

h Envio gratis a nivel nacional & FULL

Conoce los tiempos y las formas de env

Calcular cuando llega

& Devolucion gratis

Tienes 30 dias desde que lo recibe

Conocer mas

Color: Negro

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co

_ Nuevo | +25 vendidos O

Smart TV Samsung Series 8

l UN75BU8SOOOKXZL LED Tizen 4K
75" 100V/240V

* & & & & (5)

$ 3.799.900 9% oFr
en 12x $ 316.658 sin interés

Ver los medios de pago

Lo que tienes que saber de este producto

* Su resolucion es 4K.

Crystal UHD

» Tecnologia HDR para una calidad de imagen
mejorada.

* Modo de sonido: Adaptive Sound, OTS-Lite, Dolby
Digital Plus, Q-Symphony.

* Manejalo por comando de voz.
» Tiene funcion Screen Share.

» Con SmartThings, Web browser, Netfiix, Prime Video,
Disney+, Hulu, Apple TV, YouTube, HBO Max,
Peacock, Sling, Samsung Promotion, Samsung TV
Plus, Google Duo.

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
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Senville Senl-18cd Mini Split O
Aire Acondicionado Bomba
De Ca

$9.073.000

Hasta 48 cuotas

VISAZ &

Mas informacion

2 B LETO

AE
i ‘2

&b Envio gratis a nivel nacional

as formas de envio

Calcular cudndo liega

& Devolucion gratis

Conocer mas

L % _.’! &

Disponible 23 dias después de tu compra

Cantidad: 1 unidad v (10 disponibles

il Gl [ comraoe _

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co

Sofa Cama Click Clack - 3 Po- O
siciones - Cualquier Color
* % &k % (5)

$ 650.655 s%orf
en 12x $ 54.221 sin interés

Ver los medios de pago

() Entrega a acordar con el vendedor

Suba, Bogota D

Ver formas de entrega

o o

Disponible 7 dias después de tu compra

Cantidad: 1 unidad v (72 disponibles

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
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Archivero De Metal Devaise
Con 3 Cajones Y Llave, En
Negro/b

$1.507.861

Hasta 48 cuotas

VISAZ®

Mas informacicn

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver formas de entrega
Disponible 3 dias después de tu compra

Cantidad: 1 unidad v (12 disponibles

@ Compra Protegida, rec

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co

mabe

Dispensador de agua de Piso 3
llaves Negro Mabe -
MXCFS7CCSS

11° en Dispensadores de Agua
$1199.990

Lo que tienes que saber de este producto

= Dispenser piso.

» Expende agua

» Temperatura minima de 10°C y maxima de 85°C.
» Permite almacenar y mantener el agua a una

temperatura ideal.

Ver caracteristicas

Q

Hasta 48 cuotas

VISAZ®

Mds informacion

b Envio gratis a nivel nacional

0

@ calcular cudndo llega

Vendido por PUNTODEDIVERSION
+100 ventas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (2 disponibles

Agregar al carrito

« Devolucién gratis. Tienes 30 ¢

Fuente: mercado libre. Disponible en: www.mercadolibre.com.co



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
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18 Resumen ejecutivo
Plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacion
y mantenimiento de software - todo byte

Introduccion

El presente resumen ejecutivo tiene como objetivo proporcionar una vision general del plan
de negocios para la creacion de una empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de software en el Departamento de Cdérdoba, Colombia. La empresa busca
aprovechar el potencial de la industria del desarrollo de software y la creciente demanda de

soluciones TIC.

Anélisis del mercado

El estudio de mercado revela que en Monteria hay una creciente demanda de servicios
relacionados con el disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de software. Esto se debe
a que cada vez mas industrias y sectores econdémicos estan adoptando tecnologias de informacion
y comunicacién. Esta situacion brinda oportunidades importantes para proporcionar soluciones

tecnoldgicas innovadoras y eficientes.

Propuesta de valor

La empresa en Monteria tiene una propuesta de valor sélida y atractiva para sus clientes.
Factores como la experiencia y conocimientos especializados del talento humano, la innovacién y
soluciones personalizadas, la calidad y fiabilidad, el enfoque en resultados y factibilidad

demuestran que TODO BYTE es un proyecto Unico.
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Plan de operaciones

El plan de operaciones de la empresa es realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades
y desafios especificos de cada cliente empresarial, después implementar y poner en marcha las
soluciones desarrolladas. Esto incluye la instalacion, configuracion y prueba de los sistemas, asi
como la capacitacion y el soporte durante el proceso de adopcion por parte de los usuarios finales.

Posteriormente La empresa realizara una gestion eficiente de los proyectos, estableciendo
hitos, asignando recursos adecuados y supervisando el cumplimiento de los plazos y presupuestos
establecidos, para finalmente establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con proveedores de
tecnologia y otras empresas complementarias para ofrecer soluciones mas completas y adaptativas

a los clientes.

Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras indican que el proyecto sera viable y rentable en un mediano
o largo plazo. Se estima una inversion inicial significativa para las instalaciones y los equipos, asi
como para el desarrollo de la marca y la comercializacion. Con base en un analisis del mercado y
una estrategia de precios competitiva, se espera un crecimiento solido de los ingresos y un retorno

de la inversion en un periodo razonable.

Conclusiones
En conclusién, todos los estudios realizados de manera integral y detallada respaldan la
idea de iniciar una empresa dedicada al disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de

software en Monteria, Cordoba. Los resultados altamente positivos y excelentes en términos de



136

viabilidad, demanda de mercado, capacidad técnica, estructura organizativa y rentabilidad

financiera demuestran que esta empresa tiene una sélida oportunidad de éxito en la region.



