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A. Introduccion

El proyecto de creacion de empresas emprendido, se materializara a través de un proceso
investigativo en el campo comercial y empresarial de la ciudad de Monteria, desarrollado en el
sector gastrondémico, enfocado en los establecimientos de servicio gastronémicos completos, que
permitira crear una empresa llamada CREANDO TALENTOS, cuya razon social desarrollara su
actividad comercial brindando servicios de: 1) Diagnosticos y 2) Soluciones de tipo formativo y
de estrategias comerciales, disefiados para atender el equipo humano, los proceso logisticos y la
infraestructura fisica de dichos establecimientos, entendiendo ante todo la especificidad que
desemboca en un trato distintivo y profundizado de acuerdo al caso que se presente, esto con el
fin de brindar las mejores y mas adecuadas soluciones frente a los requerimientos que presente
cada establecimiento. CREANDO TALENTOS no generaliza las necesidades de cada
comerciante o empresario, sino que, de forma especifica garantizara orientacion y soluciones

especializadas para competir en el mercado de la ciudad de Monteria.
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B. Resumen ejecutivo
CREANDO TALENTOS es una empresa que tiene como actividad comercial principal,
prestar servicios de formacion, capacitacion, asi como realizar diagnésticos y soluciones
comerciales a restaurantes y establecimientos gastronémicos de servicio completo, en las areas

de ventas, atencion al cliente y mercadeo.

Este portafolio de servicios pensado para fortalecer las llamadas 7 P’s del Marketing:
Personal, Producto, Precio, Plaza, Promocion, Procesos y Presentacion, busca ofrecerle a las
empresas herramientas que permitan generar mayores rentabilidades junto con el crecimiento
reputacional positivo necesarios para sus clientes perciban el valor agregado que los ponga en el
top of mind del mercado de los consumidores, estos servicios van direccionados a todos los
empresarios del sector de restaurantes y establecimientos gastronémicos de la ciudad que buscan

nuevas oportunidades de crecimiento y consolidacion comercial.

1. Portafolio de Servicios:
1.1 Servicios Diagndsticos: Identificacion de problematicas internas de la empresa
e Servicio al cliente en mesa y/o buffet.
e Presentacion e imagen gastronomica.
e Gestion y Anélisis de PQRSF para la toma de decisiones.
e Mejoras en infraestructura y disefio del establecimiento.
1.2 Servicios De Formacién y Capacitacion
e Formacion en ventas y servicio al cliente.
e Capacitacion en etiqueta y protocolo.

e Desarrollo de proceso de induccion y reinduccién en area de ventas.
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e Capacitacion en gestion administrativa y logistica.

C. Descripcion y Formulacion del Problema
1. Descripcién del Problema
Se empieza por describir a la luz de ley, lo que se especifica en el articulo 87 de la ley
300 de 1996 definiendo que: “los establecimientos gastronomicos, bares y similares son aquellos
cuya actividad econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo y que podran prestar otros servicios complementarios” esto para dar
adecuado contexto sobre el tipo de negocios al cual va dirigida la actividad comercial de

CREANDO TALENTOS.

El desarrollo comercial de los restaurantes colombianos se ha visto afectado en diversas
oportunidades por la poca conexion que siente el comensal con el asesor gastronémico que
representa al establecimiento, a menudo esta es una de las razones por las cuales el cliente lo
descalifica como una opcidn para satisfacer sus necesidades alimenticias. Acevedo (2017)
menciona que invertir en la atencion al cliente y el atraerlos o recuperarlos, es la mejor manera
de tomar ventaja ante el cliente mismo, ya que los seres humanos al ser emocionales y sociales

dependen de la manera como el entorno se desarrolla hacia y alrededor de ellos.

A menudo los duefios o gerentes no enfrentan problemas comunes, independiente mente
de su especializacidn, ubicacién, jornada, especie o tipo de clientes, uno de ellos es la carta; a
menudo las cartas presentan un arma de doble filo en el cliente, puesto que si la carta cargada de
productos va a representar para el cliente confusion al momento de verla y si por el contrario es
una carta mas corta; representa para el cliente una falta de productos o poca variedad del

restaurante. Por otro lado, los autores indican que la contratacion y capacitacion de personal
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representa el segundo problema con mas dificultad, a menudo se tiende a contratar personal
equivocado lo que provoca consigo una alta tasa de rotacion laboral en los restaurantes y dafios
irremediables en el servicio al cliente, afectando la base de clientes actuales las futuras (Usieto,

2022).

En cuanto a los procesos como tal, los restaurantes son agobiados por diferentes aspectos,
pero, el mas comun y representativo, es el de servicio al cliente, el acto de atender las
necesidades de una persona se vuelve un elemento que puede afectar de manera prolongada a la
empresa en el caso que no se satisfaga las necesidades del cliente, a veces, no solo suele ser la
necesidad de llevar a la mesa un plato o una bebida, también es la instruccidn, los conocimientos
e historia que brinda el asesor de acuerdo al producto que esta vendiendo. Moll (2022) expone
las problematicas que desencadena la explotacion de un trabajador, el bienestar de un trabajador
traduce a la empresa bienestar colectivo, pero por el contrario lleva consigo problemas como
pésima atencion al cliente, platos mal elaborados y presentados, ruidos y ambiente inadecuado

para la tranquilidad del cliente, Mise and place mal elaborado etc.

Todos estos inconvenientes se vuelven repetitivos y desencadenan otros problemas que
derivan de la funcidn, ya que un Mise And Place mal elaborado traerd retraso en los platos e
inmediatamente se traducira en un mal servicio al cliente, como producto de estas situaciones, lo
convencional seria que el cliente, al tener una queja, se dirigiese a administracion para manifestar
su inconformidad, pero en nuestra era, vertiginosa, agil y tecnoldgica, es mas facil exponer la
queja a través de redes sociales publicas, esto es un bache, una mancha que queda en el historial
del restaurante, en este sentido, Santos (2021) afirma que el 90,0% de las personas que visitan

restaurantes se guian por los buenos comentarios o calificaciones que tienes en sitios en
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Instagram, Facebook, o Google, este ltimo representa un gran indicador para las referencias

hacia nuevos y potenciales clientes.

La anterior es una de las tantas y distintas situaciones que aguejan a los restaurantes,
Castafieda (2022) indaga y comunica las denuncias mas representativas hechas en redes sociales:
en primer lugar, estan los platos y utensilios sucios representan un 76,0% de los problemas mas
comunes que expresan los clientes en las plataformas de internet, este autor contintia con la parte
de la higiene de los bafios, que aunque no todos los restaurantes prestan este servicio, los que
cuentan con él, presentan mal estado, abarcando un 73%, el servicio al cliente mas alla de
satisfacer necesidades de productos va més alla de ello y es la interaccion con el cliente, el 72%
de los clientes afirman haber sentido un trato descortés por parte del personal, en esta misma
linea de idea tenemos la presentacion del personas que con un 67% tiende a presentarse en los
establecimientos. Desde otro angulo esta la comida o bebida a una temperatura incorrecta con un
66,0% de participacion, como también las equivocaciones en la comida servida o entregada al
cliente con un 62,0%, la presion que tiende a ejercer el mesero para que el cliente coma mas
rapido representa un 61,0%, de manera similar tenemos el retiro del plato con un 59,0%.Las
incongruencias entre el mena y el platillo recibido con un 54,0%, El servicio de atencion lento
representa el 51,0%, propina ya incluida sin el consentimiento previo un 50,0%, como también
los calculos equivocados en la cuenta con el 48,0%, ubicacion de la mesa cerca de un bafio o
cocina 38,0%, buscar mesero y que se encuentre en el celular en un 30,0%, tener que pedir
nuevamente lo solicitado 27,0% y por ultimo la amabilidad extrema, innecesaria e incomoda con

un 24,0%.

Asi mismo, y como en los demaés renglones de la economia, el sector gastronémico desde

el punto de vista laboral, se ha vuelto mas exigente frente a los conocimientos y cualificaciones
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que debe tener el empleado, pues estos no son considerados como un cumulo de saberes o
habilidades, sino que es la capacidad de proceder, intervenir y resolver situaciones inesperadas;
de ahi, nace la necesidad de evaluar las competencias del personal, sin embargo, aunque el
trabajador cuente con las exigencias requeridas por la empresa, en muchas ocasiones son dichas
organizaciones las que no cumplen con las expectativas que tienen los trabajadores lo que genera

que se presente un nivel alto de rotacién de personal (Salas et al, 2012).

Desde otro punto de vista Prieto (2013), expresa que a medida que se presentan
dificultades en la permanencia laboral en una empresa, se debe indagar en la causas de la
desercion del personal, donde generalmente, estas se encuentran directamente relacionadas con
el desconocimiento y participacion en las estrategias organizacionales, ademas de la carencia de
motivacion y satisfaccion del trabajador, lo cual a mediano y largo plazo influye en el

compromiso y sentido de pertenencia por parte del trabajador hacia la empresa.

En la actualidad uno de los principales y grandes retos que enfrentan las empresas en su
posicionamiento y permanencia en el mercado es el poder consolidar claramente los aspectos
técnicos y humanos. Como se menciond anteriormente el personal es el recurso mas importante
en una organizacion, pero también es el que representa mayor complejidad en su tratamiento,

pues impacta directamente en la estabilidad y productividad de la empresa (Dominguez, 2015).

CREANDO TALENTOS trabajara no solo en formar, sino también para generar nuevos
y reafirmar aprendizajes y conocimientos adquiridos a través de jornadas de capacitaciones para
sus asesores gastrondmicos, atendiendo la importancia categdrica y la pertinencia de ver la
capacitacién como una inversion para su capital humano; debe dejarse atras la idea antigua y
erronea de que era inutil y costosa, plantear el entrenamiento de los individuos que trabajan en

una organizacion.
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1.1 Formulacion del Problema
Teniendo presente las situaciones descritas ¢Cudl sera el portafolio de servicios mas
adecuado para determinar la oferta de servicios de formacion y soluciones comerciales en ventas,
y atencion al cliente a prestar a los restaurantes y establecimientos gastronémicos de la ciudad de

Monteria?
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D. Justificacion

Frank & Littlewood (2006), indican que la globalizacion y los avances tecnoldgicos han
fomentado un crecimiento constante en la economia de los paises, generando el surgimiento de
nuevas empresas, que contribuyen a la generacién de nuevos empleos y métodos de trabajos mas
eficientes y productivos; esto contribuye no solo al crecimiento de la economia de los paises, si
no, que ha influido en las empresas ya existentes, puesto que estas se enfrentan a nuevos retos,
debido al cambio en el ritmo del mercado, pues este debe suplir la demanda y oferta que tiene el
publico, ademas se encuentra sujeto a las necesidades y expectativas de los clientes; hacer frente
a estas necesidades es un reto constante de las empresas para lo cual es necesario alinear todas
las operaciones de manera eficiente y eficaz, no olvidando la importancia que tiene el capital

humano.

Tal como lo afirma Prieto (2013), el capital humano es uno de los factores mas
importantes para una organizacion. ademas, esta directamente ligado a la competitividad y
productividad, por lo que cada dia invierten mas en sus estrategias, condiciones laborales, clima
organizacional y en las diferentes variables que conforman la organizacion; de estas ultimas
dependen de que el trabajador se sienta satisfecho y motivado laboralmente, lo que influye
directamente en su desempefio laboral; Chiavenato (2011) por otra parte, afirma que el capital
humano influye en diversos aspectos, desde las caracteristicas propias de las personas hasta
llegar a la conducta del mercado laboral. Por lo que es fundamental evaluar y supervisar
constantemente un factor tan esencial para la dinamica de la organizacion como la rotacion de

personal y lograr con ello la retencion de los trabajadores.

La constante evolucion de la demanda y concepcion del valor, lleva a los restaurantes a

trabajar cada dia en mejorar sus procesos; la atencion al cliente es un servicio que busca que el
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personal cuente con los conocimientos, la experiencia, control sobre el producto que vende o
bien sea la capacidad de vender un servicio adicional al cliente, y por la parte organizacional que
sea permanente en la empresas, teniendo en cuenta que la sociedad gira entorno a la actividad
laboral, donde el éxito de una empresa depende de su estabilidad en el mercado y para ello es
importante que tanto empleadores como colaboradores trabajen entre si para lograr objetivos
comunes, he de ahi que las empresas se enfoquen en que sus colaboradores se encuentren
satisfechos y promuevan continuamente un buen ambiente laboral, ya que, este es un elemento
de suma importancia que encamina a los colaboradores a llevar al éxito a las compafiias y

contribuye a que exista una menor rotacion de personal dentro de las organizaciones.

Del mismo modo, la evolucion del mercado también ha ocasionado un aumento en las
exigencias, demandas y conocimiento del personal, lo que ha generado que en muchas ocasiones
que las organizaciones dejen de lado la gestion adecuada del talento humano, factor que produce
que los colaboradores perciban un desinterés por parte de su empleador, ocasionando niveles de
desmotivacidn, insatisfaccion laboral, falta de sentido de pertenencia, lo cual conlleva al
aumento de la rotacién del personal y ausentismo laboral, factores que producen una disminucion
de la productividad que se encuentra asociada a las variables organizacionales de la empresa

como el ambiente laboral en que se desenvuelven los colaboradores.

Es por ello, que el talento humano se debe de ver como un activo méas en la empresa, el
cual necesita un mantenimiento e inversion, refiriéndonos a esto como capacitaciones y
actividades de formacion y desarrollo de los conocimientos laborales; Ferreira & Porto (2018),
expresan la necesidad de observar el comportamientos de los trabajadores para determinar su

rendimiento, desarrollo y acciones, esto con el fin de encaminar el personas a un mejoramiento
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continuo de las condiciones de los individuos que en ella trabajan, se refiere aqui a la constante

capacitacion.

Calderon (2004) menciona que la capacitacion es concebida como una respuesta a la falta
de personal calificado, al creciente y acelerado proceso de los cambios organizacionales, a la
necesidad de contar con personal preparado y al imperante reto que tiene el hombre como tal y
ser social. Reza (2010) afirma que para las empresas es muy importante capacitar a su personal,
ya que gracias a ello aumentan la eficiencia y la productividad, tanto para la empresa como para
sus trabajadores. en realidad, no existen desventajas considerables al capacitar al personal, a
pesar de que los costos en algunas ocasiones son elevados, no son comparables con las ganancias
que obtienen las empresas y los trabajadores, ya que les permite alcanzar los estandares de

calidad, en la produccién, seguridad y bienestar, tanto para la empresa como para el trabajador.
Segln Rodriguez (2017), la importancia de la capacitacion radica en lo siguiente:

1. Ayuda a la organizacion, conduce a una mayor rentabilidad y fomenta actitudes

hacia el logro de los objetivos organizacionales.

2. Ayuda al individuo, da lugar a que el trabajador interiorice y ponga en practicas

las variables de motivacién, realizacidn, crecimiento y progreso.

3. Ayuda a las relaciones en el grupo de trabajo, fomenta la cohesion en los grupos

de trabajo mediante la mejora de las comunicaciones entre grupos e individuos.

Gordon (2000), explica la importancia que hoy se le otorga al factor humano, tanto que
se le considera la clave del éxito de una empresa y la gestion de recursos humanos es percibida
como la esencia de la gestion empresarial. De tal forma que, en la actualidad, sin desconocer la

importancia y la necesidad de todos los elementos en el funcionamiento de la organizacion, no
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existe punto de comparacion en lo que respecta al elemento humano. Son las personas las que le
dan vida a la organizacién y de ellos depende el éxito o fracaso de esta, son las que hacen la

economia de un pais, y son ellas, por lo tanto, los verdaderos factores del progreso.

Segun Chiavenato (2007) “la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcidon de objetivos definidos”, en su
libro hace mencion de acuerdo a el nacional industrial Conference Board de Estados Unidos, la
finalidad de la capacitacion es ayudar a los empleados de todos los niveles a alcanzar los
objetivos de la empresa, al proporcionarles la posibilidad de adquirir el conocimiento, la practica
y la conducta requerida por la organizacién, Algunos beneficios de la capacitacion para las

empresas son:

° Aumenta la rentabilidad de la empresa.

° Eleva la moral del personal.

° Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el desempefio
° Crea una mejor imagen de la empresa.

° Facilita que el personal se identifique con la empresa.

° Mejora la relacion jefe-subordinados.

° Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

° Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.
° Ayuda a solucionar problemas.

° Facilita la promocion de los empleados.

° Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

° Promueve la comunicacion en la organizacion.
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Con lo expuesto anteriormente, se puede justificar la importancia de las capacitaciones
laborales y la formacidn del personal, esto genera un servicio distintivo al cliente ya que el
empleado capacitado se siente con el entorno y las capacidades adecuadas para enfrentar al
cliente en la dindmica de convencimiento emocional al momento de adquirir un producto o
servicio, es importante indicar, que no solo es convencimiento también es establecer un vinculo
de fidelidad con el cliente, donde éste cuente con todos los factores que busca en un restaurante;
excelente servicio al cliente, establecimiento comodo y seguro, gastronomia distintiva asesores

capacitados.

De acuerdo a Becker & Gerhart (1996), la ventaja competitiva de las organizaciones esta
estrechamente vinculada a la formacion y gestion de su talento humano; es claramente evidente
que para el funcionamiento de este y mas proyectos, se necesita de las personas y sus
capacidades, dignificando cada una de ellas; de manera complementaria Dolan, Cabrera, Jackson
& Schuler (2007), expresan que la estabilidad del personal en el cargo y la formacion recibida

aseguran el desarrollo de las habilidades sin interrupciones.
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E. Objetivos
1. Objetivo General
Crear una empresa para ofrecer servicios de formacion y soluciones comerciales de
ventas y atencion al cliente, en restaurantes y establecimientos gastronomicos de servicio

completo en la ciudad de Monteria.

2. Objetivos Especificos
En coherencia con el objetivo general, se desarrollaran los siguientes objetivos
especificos, los cuales abarcaran en su orden y de manera estratégica el desarrollo de los

maodulos de mercado, técnico-organizacional y financiero, los objetivos son:

e Determinar el mercado y los atributos que lo componen, asi como los requerimientos
comerciales adecuados para llevar a cabo el desarrollo del negocio.

e Definir los requerimientos técnicos necesarios y la estructura administrativa adecuada para
el desarrollo del negocio.

e Estimar la viabilidad financiera y los recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo

del negocio.
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F. Metodologia
Cada trabajo requiere de la investigacion, y es prioridad de los autores que el objeto de
estudio de la investigacion vaya encaminado con el método de investigacion y que los resultados
posean correcta representacion de los procesos investigativos, como también la exactitud y
confiabilidad de sus resultados. Para ello es fundamental que el investigador escoja el método
mas ordenado, secuencial, didactico, puntual y asertivo que den respuestas a las incognitas
planteadas en la formulacion del problema de la investigacion, como también cumplir con los

objetivos y expectativas planteadas en el desarrollo de la investigacion.

Segun (Campo, 2010, como se citd en Cardenas, 2016) el disefio metodoldgico consiste
en llevar a la practica los pasos generales del método cientifico de la investigacion, es planificar
las actividades propias de las fuentes de investigacion, donde se organizara y coordinara el tipo
de preguntas, estructura, delimitacion y canal de la investigacion; generando asi hipotesis, como

también se definen los objetivos y el tipo de método que se intentara seguir.

Se identifican los aspectos metodoldgicos de esta investigacion como la identificacion de
la prestacion de servicio de formacion soluciones diagnosticas comerciales y atencion al cliente
en restaurantes y establecimientos gastronémicos de la ciudad de Monteria. Para ello, se abordo
una investigacion de tipo descriptiva como metodologia para la ejecucién del proyecto,
acompanfado de la encuesta y la entrevista como técnicas para la recoleccion de informacion,
Siendo lo mas indicado para lograr mayor eficiencia en la obtencién de informacion y

presentacion de resultados con alto grado de confiabilidad.

Bavaresco (2013), dice que la investigacion descriptiva va hacia la busqueda de aquellos
aspectos que se desea conocer y se pretende obtener respuesta a través de una serie de

mecanismos consensuados donde se pueda obtener respuesta y a través de sus resultados poder



23

describir y analizar sisteméaticamente sus caracteristicas. Asimismo, Martinez (2020), indica que

el método descriptivo se reduce al entorno de una investigacion cualitativa, y que en este tipo de

investigaciones es mas importante entender la informacion de la poblacion estudiada, en lugar de
indagar sobre las distintas relaciones de causa y efecto de las decisiones tomadas por la

poblacion muestra.

La investigacion descriptiva ayuda a detallar, controlar y analizar los resultados de una
manera mas eficiente y eficaz, a su vez presenta mayor comodidad para la persona encuestada ya
que puede desarrollar facilmente la tarea en su zona de confort, garantizando datos honestos y de
calidad. Por otra parte, se encuentra la facilidad del acceso a esta herramienta de manera gratuita
e ilimitada. Para finalizar, es importante hacer énfasis que la investigacion descriptiva contribuye
a la toma de decisiones a través del analisis estadistico de los datos, ayudando asi a direccionar

mejor el servicio de la empresa en base a datos solidos y actualizados.

a) Instrumentos de investigacion
En este caso se utilizd el método de investigacion descriptiva, apoyados en la herramienta

que proporciona el uso de la encuesta, para obtener informacion; se realiz6 una serie de
preguntas dirigidas a una muestra poblacional compuesta por a un grupo de empresas del sector
de restaurantes y establecimientos gastronémicos de la ciudad de Monteria, estas encuestas se
desarrollaron por medio de la plataforma de Google, y se distribuiran por vias de correo
electrénico y a través de mensajeria por WhatsApp, donde se proyecto y se buscoé por diferentes
medios conocer la importancia se las opiniones sobre el interés y la pertinencia de los diferentes
servicios de asesorias y soluciones formativas para el cliente, a su vez determinar capacidad de

compra, y estimar la existencia de competencia, entre otras.
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b) Fuentes de obtencion de datos
Las fuentes de investigacion con las que conto el proyecto son de tipo primaria 'y

secundaria, las que permitieron la recopilacion de informacion necesaria para el analisis de la
incorporacion de servicios de capacitacion en los restaurantes. En primera instancia se
encuentran las fuentes secundarias que permitieron y proporcionaron informacion para efectuar
la revision bibliogréafica. Para ello se recurrié a la indagacion en libros, documentos, revistas y a
consultar en las diferentes bases de datos como Redalyc, Scielo, Proquest, Esco y Science que
permitieron profundizar en los conceptos y teorias que son requeridos para el desarrollo del
analisis de la incorporacién de servicios de capacitacion en los restaurantes, adicionalmente se
recurrio al analisis de tesis o trabajos de grados que se encuentren en la misma direccion de

estudio del presente trabajo.

La fuente de informacion primaria, fue suministrada directamente por las empresas
encuestadas, a través de un cuestionario que enviado a el area administrativa, gerencial,
contaduria o en el caso oportuno los duefios de establecimientos para la recopilacion de datos
claves acerca del apoyo que le brindan en la actualidad a sus empresas en materia de
capacitacion y formacion laboral, a su vez CREANDO TALENTOS, pretende conocer el
presupuesto que estarian dispuestos a cubrir las empresas con el fin de brindar asesorias y
capacitaciones de servicio al clientes en restaurantes y establecimientos gastronémicos, ya que la
capacitacién laboral se debe ver como una inversién al capital humano y no como un gasto, el
acto de brindar un excelente servicio al cliente es un factor que fideliza al consumidor y lo

vuelve mas constante
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G. Mddulo de Mercado
CREANDO TALENTOS, es una empresa que presta servicios de formacion en ventas y
servicio al cliente para restaurantes y establecimientos gastrondmicos de la ciudad de Monteria,
nuestros servicios presentan estandares bastantes dinamicos y adaptables a cada entorno de

restaurantes que requiera nuestros servicios.

1. Matriz de 5 Fuerzas de Porter

llustraciéon 1 Matriz las 5 fuerzas de Porter

Matriz 5 fuerzas de Porter's

S
iR oy
TALENTOS

Plazoletas de Comidas CC
Cocinas ocultas y Delivery
Resaurantes Tradicionales

Centros de Educacion Superior
MOOC's - Gobierno Nacional
Desarrolladores CRM y ERP

Rivales

Soluciones
Integrales
S.A.S

Nuevos Competidores Productos Sustitutos

Celerix S.A.S

SENA - FENALCO
Camaras de Comercio
Desarrollo de RH propios

Outsorcings remotos
virtual o presencial
extranjeros y nacionales

Nota. Fuente de elaboracion propia (2022)
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2. Producto o Servicio.

La fidelizacion de los clientes es el problema més recurrente para las empresas que se
dedican al servicio gastrondmico, con frecuencia esto ocurre debido a la mala atencién o por la
falta de conocimientos y estrategias por parte del personal en el &rea de ventas y atencién al
cliente, como también por la ausencia de herramientas formativas y técnicas proporcionadas por
el empleador. Esto ocasiona la rotacion del personal, la baja rentabilidad, poco flujo de clientes y
cierre de locales. Gracias a las administraciones locales de la ciudad, Monteria ha vendido
avanzando en materia de inversion y apertura de restaurantes, lo que la ayudado a estar en
constante crecimiento, surgiendo cada vez nuevos proyectos emprendedores y demas. Pero
también se puede notar el contraste de esto con la apertura de nuevos locales que cierran al poco
0 mediano tiempo de ser inaugurados, se cree que uno de los puntos mas relevantes es la falta de
fidelizacion de los clientes. CREANDO TALENTOS busca mitigar este efecto negativo a traves
de sus servicios, en la captacion y solucion de los problemas en ventas y atencion al cliente, y a
su vez ayudar a restaurantes consolidados, a mejorar sus ventas y servicio al cliente ofreciendo

paquetes de capacitacion, diagndsticos, y soluciones formativas.

2.1 Caracteristicas técnicas.

El estudio de viabilidad técnica busca analizar una forma mas eficiente para la generacion
del producto o servicio, lo que quiere decir que preve los medios para que el servicio se plasme
en una realidad con el contorno. Este estudio es fundamental, ya que son los clientes quienes se
encontraran en la disposicion de invertir el dinero en la oferta de los servicios de CREANDO
TALENTOS. En el estudio de mercado tiene la intencion de analizar el perfil del cliente, su
proyeccion, los habitos de consumo, las preferencias, los comportamientos, las capacidades de

pago. Este ultimo, con el objetivo de obtener cierta informacion para transformar y construir la



27

proyeccion de la demanda, la cual se implementara como fuente principal del ingreso de los
fondos. El estudio de mercado seré la base de este proyecto de creacion de empresa, debido a que
estaciona de manera integral la necesidad del producto o servicio en la sociedad, mercado,

poblacion, consumidor o cliente (Fuentes, 2019).

2.2 Usos

2.2.1 Aplicacion y seguimiento de estrategias.
Es prioritario la prestacion de servicios de formacion, capacitacion, asi como realizar
diagndsticos y soluciones comerciales a restaurantes y establecimientos gastronémicos de

servicio completo, en las &reas de ventas, atencion al cliente y mercadeo.

2.2.2 Evaluacion de resultados por periodos.

Este portafolio de servicios pensado para fortalecer las llamadas 7 P’s del Marketing:
Personal, Producto, precio, plaza, Promocion, procesos y presentacion, busca ofrecerle a las
empresas herramientas que permitan generar mayores rentabilidades junto con el crecimiento
reputacional positivo necesarios para sus clientes perciban el valor agregado que los ponga en el
top of mind del mercado de los consumidores, estos servicios van direccionados a todos los
empresarios del sector de restaurantes y establecimientos gastronémicos de la ciudad que busca

nuevas oportunidades de crecimiento y consolidacion comercial.

2.3 Beneficios
Los servicios de CREANDO TALENTOS tendran la finalidad de brindar mejores
procesos internos en la atencién al cliente en restaurantes y establecimientos gastronémicos, cabe
resaltar que estos procesos internos retribuyen considerablemente en el ambiente externo de la

empresa, ya que generan una mejor imagen tanto fisica como social de la organizacion. Estos
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procesos se llevaran a cabo con un equipo de profesionales expertos en atencion al cliente y
satisfaccion de necesidades gastrondmicas y de servicio al cliente, el enfoque no solo se realiza
con el cliente, también esta con los procesos internos de ambiente laboral, herramientas de
trabajo y direccionamientos de personal. Ademas de ello, cuenta con una ventaja exclusiva y
competitiva de estar sumergidos en un contexto demogréafico donde se puedan brindar servicios
que aporten al emprendimiento, conocimiento y entendimiento cultural sobre la calidad del

servicio en restaurantes.

2.4 Productos Complementarios
En productos complementarios la empresa CREANDO TALENTOS estara vinculada y
relacionada a capacidades y herramientas déptimas para brindar las mejores soluciones formativas

en el area comercial y de servicio al cliente a restaurantes y establecimientos gastronémicos

24.1 Servicios de Community Manager
Se brindaré el servicio con profesionalismo, responsabilidad, se identificard por saber
gestionar la marca y los valores agregados que la definen. Esto, creando relaciones estables,

sostenibles y duraderas para fidelizar a los clientes.

3. Consumidor Final.
3.1 Segmentacion de Mercado
CREANDO TALENTOS trabajara de manera presencial con el cliente. Su servicio se
delimitara y se especificara en el sector del restaurante, brindandole a los clientes y a quienes
deseen potencializar los negocios y emprendimientos en el sector de restaurante una calidad del
servicio gue sea impactante y genere resultados en sus negocios. El segmento se focalizara en la

ciudad de Monteria.
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Elementos. Empresa o innovadores que buscan implementar nuevas ideas a sus negocios
Alcance. Emprendedores, profesionales, técnicos, microempresarios, estudiantes,
proyectos de negocio, planes de negocio, entre otros

Segmento especifico. Emprendedores, empresarios, empresas constituidas con la
necesidad de incorporar nuevos servicios o productos en su portafolio.

Limitaciones. Las limitaciones que enfrentariamos serian los clientes que soliciten el

servicio relacionado a recetas de platos para brindar en el restaurante.
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3.2 Mapa de Empatia
A través de la herramienta que brinda el mapa de empatia, se realiza la descripcion del

cliente potencial del presente proyecto.

llustracion 2 Mapa de Empatia

m‘@: :QUE PIENSA Y SIENTE?
TALENTOS

T Le afligen las quejas que presentan los clientes por la atencién que el mesero

presta a la mesa, después que ya le habia asegurado en la primera entrevista de

. QUE OYE? trabajo que tenia la experiencia y calidad en atencidn al cliente. é QUE VE?
é’ -

Las quejas de los clientes y la mera recurrente como

El servicio el otro restaurante de la zona es mejor y se van molestos o inconformes

que, aunque la comida sea muy buena el servicio del

~ . Observa la atencion de otros restaurantes, etiqueta
mesero dafia todo el servicio del restaurante. Que ‘ - etq y

para prestar atencion al cliente deben contratar protocolo que se realiza con el cliente desde el

personas con experiencia y presencia rimer momento que se contacta con el restaurante.

:QUE DICE Y HACE?

Tiene charlas con los meseros sobre las quejas mds frecuentes que tiene el cliente en el
servicio, esto con el fin de contribuir a una solucién. Estd presente en el servicio del
restaurante, atento a las inconformidades de los clientes para solucionarlas y apoyar

momentdneamente al servicio. Investiga la forma como contribuir a la capacitacién de sus
empleados en el servicio al cliente

ESFUERZOS RESULTADOS

¢ Frustracion al no poder solucionar de una manera mds profesional las . .. . L. .
« Satisfaccion, al saber que el cliente esta siendo atendido de acuerdo a

necesidades de servicio al cliente que aquejan a su empresa. . Lo
qiie aquey P sus necesidades y prioridades.

e El poco retorno que tiene los clientes al restaurante, un cliente que . . L
¢ Un cliente bien atendido tiende a regresar a la empresa y traer nuevas

vuelve es un cliente que pudo cumplir sus necesidades. . L .
personas, ya que representa para el cliente satisfaccion sus necesidades

e Las pequeiias o grandes fallas que presenta el restaurante se presentan
de consumo.

en una brecha mas grande generada por los comentarios que vociferan . . .
= ¢ Laempresa tiende a tener un Good Will ante la sociedad.

los clientes.

Nota. Fuente de elaboracion propia (2022)

3.3 Caracteristicas socioculturales
Nuestro grupo de asesores estard 100% capacitado para emitir y otorgar un servicio que
esté brindando los servicios bajo los principios de necesidad con cliente, haciéndole saber que el
emprendimiento es la solucion a los diversos problemas que puede enfrentar una persona comdn

en materia econdmica.
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4. Delimitacion Area Geografica
La region seleccionada para la investigacion e implementacion de la empresa de
Soluciones Diagnosticas y Formativas CREANDO TALENTOS tendra como area de desarrollo
la ciudad de Monteria — Cordoba. A continuacion, podemos observar algunos de los datos mas

relevantes de este municipio.

llustracion 3 Mapa Geografico Monteria

Nota. La imagen representa el mapa de la ciudad de Monteria, del departamento de
Cordoba Colombia. Tomado de Google Maps https://goo.gl/maps/CMvd9dVUYUKRtvHk6

“"Monteria es una ciudad del norte de Colombia. Es conocida por su cultura
ganadera y los planchones (balsas techadas) que transportan a los pasajeros a traves del rio
Sinu. El frondoso Parque Ronda del Sind se extiende a lo largo del rio, con senderos y monos,
iguanas y perezosos. En el area norte del parque, se encuentra la torre EI Mirador, con vista

panoramica del rio. En el centro de la ciudad, esté la iconica Catedral de San Jerénimo””.
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5. Andlisis de Demanda

5.1 Disefio Muestra.

CREANDO TALENTOS posee un portafolio de servicios que se adecua a cada empresa
con la finalidad de acoplarse a cada actividad social o ambiente laboral del cliente, es decir,
nuestra empresa se fija en las necesidades individuales de cada cliente para Ilegar a la solucion
mas certera; en la actualidad el sector gastronomico de la ciudad de Monteria cuenta con la
existencia de 6.854 empresas registradas activamente en la Camara de Comercio de Monteria
(2022); todas ellas entran en la gama de clientes de CREANDO TALENTOS, no obstante,
nuestro disefio muestral tendra como registro de poblacion aquellos establecimientos que se
caractericen como clientes potenciales, a su vez tendremos en cuenta el crecimiento turistico de
la ciudad y las empresas relacionadas a él. La cifra poblacional sera las 1.036 empresas de la

ciudad de Monteria que cumplen los dos anteriores criterios.

Se comprende que la muestra es un subconjunto de la poblacién; (Pineda, 1994) describe
la poblacién como un conjunto de personas u objetos de los cuales se desea conocer algo
mediante una investigacion, constituido en el universo bien sea por personas, animales, registros
médicos, de nacimiento, muestras de laboratorio entre otros. Para calcular el tamafio de la
muestra, se considera un muestreo de tipo probabilistica y aleatorio representado en la siguiente
formula.

N.Z?xpxq
e?2x (N-1D)+(Z¥)hxpxq

Donde: n =

n= Tamafo de la muestra

Z = Desviacion de la muestra (confianza)
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P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad de fracaso

e = Error o margen de muestreo

N = Poblacién

Reemplazamos Valores:

Desviacion de la muestra (confianza) = 95% (1,96)
Probabilidad a favor = 0,5

Probabilidad de fracaso = 0,5

Error o margen de muestreo = 0,07

Poblacion = 1036

Al reemplazar los valores numéricos en la expresion matematica se obtiene la muestra
poblacional.

(1036) (1.96)2 (0.5) (0.5)

"= (0.05)? (1036 — 1) + (1.969)(0.5)(05)  “oF

Luego de obtener el resultado matematico procedemos al analisis de este, este valor nos indica

que el nimero de encuestas a realizar deben ser 281.

5.2 Validacion del instrumento.
CREANDO TALENTOS emplea como instrumento la recoleccién de informacion de la
base de datos de la Camara de Comercio de la ciudad de Monteria, de la cual se tomaron 281
empresas comerciales del sector gastronomico a las cuales se les pidio realizar una encuesta
mediante un formulario que fue enviado a través del correo electronico de la plataforma de
Google. Dicha encuesta contenia preguntas claves y puntuales para poder determinar la demanda

del portafolio de servicios de CREANDO TALENTOS.
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llustracién 4 Encuesta - Pregunta 1

¢Quien se encarga de la capacitacion del equipo de ventas? *

.;:::;. A) Un drea interna especifica de nuestra empresa
() B)Unaempresa contratada
() C) Aprovechamos las capacitacicnes ofrecidas por el gobiernd

() D)Mo tenemos planes de formacidn y capacitacion en ventas.

() Ofro

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms

llustracion 5 Encuesta - Pregunta 2

¢ Desearia usted contratar un plan de capacitacidn externa, para el area de ventas *
por parte de expertos?

(_) A)Bimensual

() B) Cuatrimestral

{ ) C)Semestral

() D)Mo necesito acompafiamientos de empresas externas

() Otro:

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms



https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms
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llustracién 6 Encuesta - Pregunta 3

Si contara con el presupuesto para contratar una empresa externa en capacitacion,
ccual seria el monto ANUAL destinado?

() A)$3.000.000
(") B)$6.000.000
(") C)$9.000.000
) D) Mo cree necesario invertir en ello

{3 Otro

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms

llustracién 7 Encuesta - Pregunta 4

i Cual cree que es el aspecto a mejorar de su equipo de trabajo en el proceso de
ventas?
( Puede marcar varias opciones)

D Atencién al cliente
FPostventa
Garantias

Fidelizacidon

0000

Otro;

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms



https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms
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5.3 Célculo de la Demanda Actual.

El célculo de la demanda utiliza los siguientes indicadores como sustento de la
investigacion; el primero es el poblacional que indica el numero de empresas asociadas a la
demanda 1.036, como segundo criterio se presenta la muestra ya previamente calculada 281, en
el tercer criterio esté la tasa de crecimiento de la ciudad de Monteria 1,4% (CYTY, 2017) con
ayuda de los resultados de la tercera pregunta se puede deducir el lapso de tiempo que estan

dispuestos a cubrir los posibles clientes de CREANDO TALENTOS.

Luego de reunir los criterios procedemos a realizar los célculos, se establecié una funcién entre
la poblacion y el nimero de respuestas del tercer item de la encuesta, este paso se realizé para
extender los resultados de la muestra, procedemos a convertir las frecuencias en valores anuales,
por ultimo, se tabula los resultados de la respuesta de la pregunta tres y realizamos los calculos

matematicos:

Tabla 1 Datos Calculo Demanda

Poblacion 1036
Muestra 281
Tasa de crecimiento poblacional 1.42%

Nota. Fuente de elaboracion Propia (2022)
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Tabla 2 Calculo de la Demanda Actual

Bimensual  Cuatrimestral Semestral N.N.A.D.E.E. Otros
68% 13.2% 12.5% 4% 2%
704 136 129 41 20
4224 408 258 41 20

Total 4910

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

Luego de obtener los resultados segun los criterios, los calculos y el analisis de la tabla
podemos concluir que la demanda anual de la poblacién estudiada corresponde a 4.910, esto nos

indica que los mercados monterianos requieren esa cantidad de servicios.

5.4 Proyeccion de la Demanda
La proyeccion de la demanda es el calculo aritmético que permite determinar el
comportamiento futuro de esta, el cual se realiza para tener el registro de la demanda a largo
plazo, como también proporcionar una mejor perspectiva a la hora de tomar decisiones. Viene

dada por la expresion matematica:
Df =Da (1+i) n
Donde:
Df = Demanda Final
Da = Demanda Actual
| = indice de crecimiento de poblacional

n = afios proyectados



38

Reemplazando valores obtenemos.

Df = (4910) (1.42%+1) = 4980

Df = (4910) (1.42%+1)2 = 9960

Df = (4910) (1.42%+1)3 = 14939

Df = (4910) (1.42%+1)4 = 19918

Df = (4910) (1.42%+1)5 = 224000

6. Andlisis de la Oferta
En la actualidad la ciudad de monteria no cuenta con una firma que posea las mismas
caracteristicas de CREANDO TALENTOS lo que nos brinda la totalidad del mercado, no
obstante, aclaramos que existen empresas que manejan dentro de su portafolio actividades que
incentivan al trabajo en equipo dentro de otras, pero estas no van dirigidas a la formacion
personalizada del area de ventas y servicio al cliente para restaurantes, mas bien, son como

pausas activas dentro de los comparieros.

6.1 Calculo de la Oferta Actual.
El calculo de la oferta esta relacionado con el andlisis de esta, es decir no es necesario el
uso de las matematicas para ello, lo podemos inferir nuestra oferta seria la misma que nuestra

demanda puesto que tenemos toda la plaza a nuestra disposicion.

7. Analisis de precios.
A continuacion, se mostraran los precios hipotéticos de nuestra empresa. Estos valores se

infirieron en base a lo respondido por nuestros clientes virtuales. Esta investigacion se realizo en
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pro del desarrollo de nuestros objetivos como empresa y a su vez teniendo en cuenta el campo de

accion donde nos enfocaremos, estos precios se representan en predicciones anuales.

Los resultados arrojados nos indican que el 43,4% de los encuestados estan dispuestos a
invertir anualmente $3.000.000 de pesos en sus empresas por servicios de capacitaciones en
ventas. Ya que este valor se presenta como el precio con mas tendencia, pensamos en crear un
paquete de servicios ideal para él, siendo el mas utilizado o vendido por CREANDO
TALENTOS. En nuestro portafolio de servicios incluimos un paquete Premium el tendré un
precio estimado de $9.000.000 de pesos anuales, este seria el mas completo de toda la compafiia,
este servicio se respalda en la sustentacion de lo respondido por nuestros potenciales clientes en
los cuales el 41% afirmo que estaria dispuesto a invertir 9.000.000 pesos anuales en sus
empresas para mejorar su capacidad venta. Los otros valores que contemplar oscilan entre los 6 y
2 millones de pesos anuales, también se planea crear un paquete promocional para atraer

aquellos clientes que sean escepticos a la hora de invertir en la mejora de sus ventas.

8. Canales de Comercializacion
La empresa CREANDO TALENTOS emplea un canal de comercializacion directo con
sus clientes, pero es de mayor impetu recordar que, aunque la organizacién funcione de manera
virtual, los estudios de campo, diagnosticos, capacitaciones y demas, se llevaran a cabo en los
establecimientos gastrondmicos de los clientes. Siendo asi un canal de comercializacién directo
al cliente sin necesidad de ningun intermediario que pueda obstaculizar el traslado y manejo de

informacion importante de las empresas.



9. Imagen del Producto/Servicio
9.1 Logo

lustracion 8 Imagen Corporativa

Cl‘e‘ -
TALENTOS

DIAGNOSTICOS Y SOLUCIONES FORMATIVAS

MERCADEO - SERVICIO AL CLIENTE - VENTAS

Nota. Fuente de elaboracion propia (2022)

9.2 Eslogan

El eslogan sera el mensaje que nos diferenciara de las demas empresas, y plasmara a
nuestros clientes una vision de los objetivos que puede llegar a cumplir al contratar nuestros

servicios. Con esta pequefia frase queremos invitar a los duefios, socios, gerentes etc... De los
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restaurantes de la ciudad de Monteria a visionar las oportunidades que tendria para potencializar

Su restaurante.

lustracién 9 Eslogan

Siempre habrd un talento en el que podamos creer, Pard crecer en RUestra empresid. i3

Nota. Fuente de elaboracion propia
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A través de este eslogan la empresa busca quedarse en la mente del duefio,
administrador, socio o gerente de la organizacion. Recordando que siempre habré una opcion
para ayudar a crecer su empresa, indicando que CREANDO TALENTOS es la empresa ideal que
le dara esa oportunidad comercial para creer en su empresa, en el talento humano y todo lo que la

conforma.

10. Estrategia de Publicidad
Para la publicidad de CREANDO TALENTOS se utilizara una estrategia mixta, en la
cual se utilizaran canales convencionales como; Panfletos, vallas publicitarias en zonas
industriales y comerciales de la ciudad de monteria. Ademas de ello, se utilizara las redes
sociales como canal principal para promover el servicio que brinda nuestro negocio, las

plataformas que se utilizaran seran; Instagram, YouTube, LinkedIn, Tiktok.
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H. Maodulos técnico y organizacional
1. Tamafno del proyecto
Actualmente la demanda se encuentra en aproximadamente 303,789 usuarios requiriendo
servicios en internet. Para hallar una dimension de demanda de servicios de consultoria fue
necesario tomar y captar como referencia los factores importantes como lo fueron los analisis de

la demanda, anélisis de precio y analisis del servicio y el contenido de nuestro portafolio a

brindar.

Tabla 3 Tamafio del Proyecto

Horas de Servicio Servicio Servicio Servicio
trabajo diario semanal mensual anual
Asesor 1 8 5 30 120 1440
Asesor 2 8 5 30 120 1440
Asesor 3 8 5 30 120 1440
Total 24 15 90 360 4320

Nota. Fuente Elaboracion propia (2022)

En el cuadro anterior se pudo evidenciar que seran 3 asesores quienes brindaran al
servicio. Estos tendran un trabajo de 8 horas diarias. Estaran a cargo de al menos 5 tipos de
servicios por dia en cuanto a asesorias. Los servicios mensuales, los 3 deben tener un acumulado
igual o superior de 30, en el mes, deberan alcanzar una totalizacién de servicios de al menos 120,

y para periodicidades anuales, los servicios deben alcanzar 1440.

2. Localizacion
2.1 Macro localizacion
Como se menciona anteriormente, la empresa trabajara en toda la zona costera, de la
region caribe. Sin embargo, ante la demanda de los servicios por parte de los usuarios en el

futuro nos vemos obligados a emitir el servicio a toda la poblacion regional y nacional.
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Aumentando la planta productiva de empleo y adecuando los espacios de trabajo en medida de

que vayan aumentando los clientes.

Tabla 4 Macro Localizacion

Alternativas de localizacién

Monteria Sincelejo Cartagena
Factores Peso Calificacién | Calificacion | Calificaci6 | Calificaci | Calificaci6 | Calificacion
relevantes asignado 0-100 ponderada n0-100 6n n0-100 ponderada
Esc.0-1 ponderada
Econdmicos
Zona local del 0,2 25 5 50 10 60 12
consumidor
Canales de 0,1 45 5 38 3,8 68 6,8
comunicacion
Medios 0,1 50 5 40 4 72 7,2
comunicativos
Zona locativa de 0,15 37 5,55 40 6 70 10,5
proveedores
Dinamica de la 0,1 60 6 45 4,5 58 5,8
economia
Costo de mano 0,06 53 3,18 50 3 50 3
de obra
Culturales
Habitos de 0,15 50 7,5 45 6,75 70 10,5
compra
Politicos
Regulaciones 0,04 35 1,4 50 2 55 2,2
especificas
Sociales
Intereses del 0,1 70 7 60 6 75 7,5
municipio
Total 1 45,13 46,05 65,5

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

2.2 Micro localizacién

Su Micro localizacion sera en la ciudad de Monteria, especificamente en el Barrio el P5,

Mogambo y centro. Para ello se tuvo en cuenta la zona norte, la zona céntrica, la zona sur, asi

como también influyeron los factores importantes como la disponibilidad locativa, el gasto por

servicio publico, la afluencia de los clientes, la posibilidad de seguridad y expansion.
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Para realizar la seleccion de una forma imparcial el local donde operard, CREANDO
TALENTOS se recurrira a la técnica de seleccion y ponderacion, que retne los factores de
grados y puntuacion, Esta ponderacion se realiza asignandose a cada factor, un valor en medicién
porcentual, dependiendo la importancia de la ubicacion de la entidad; Esto, teniendo en cuenta la

jerarquizacion de puestos laborales.

Tabla 5 Micro localizacion

Factores BARRIO P5 MOGAMBO CENTRO
Relevantes Puntaje Puntaje asignado Puntaje

asignado asignado

Arriendo 20 20 20

Energia 20 20 20

Internet 15 15 15

Acceso A La 50 60 20
Oficina

105 115 75

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
Los datos que arrojo la tabla fueron los siguientes

e BARRIO P5: 105 puntos
¢ MOGAMBO: 115 Puntos

e CENTRO: 75 puntos

A continuacidn, se mostraran los procesos de la ponderacién de las puntuaciones de

factores de grados.

Seleccion de factores de grado:

e Costo de arrendamiento
e Costo de servicios publicos

e Impacto social
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A continuacion, se asignan tres grados por cada factor, como se observaré en la siguiente
segregacion:
e Costo de arrendamiento de la sala operativa
Grado 1: Muy Costoso — Entre 2.500.000 y 3.000.000
Grado 2: Costoso — Entre 1.800.000 y 2.500.000

Grado 3: Econdmico — Entre 500.000 y 1.800.000

e Costo de servicios publicos
Grado 1: Muy Costoso — Entre 1.500.000 y 2.000.000

Grado 2: Costoso — Entre 1.000.000 y 1.500.000

Grado 3: Econémico - Entre 300.000 y 1.000.000

3. Distribucion en Planta
La estructura fisica representa el punto donde la empresa tendra el inicio de sus planes de
gestion y desarrollo. La empresa CREANDO TALENTOS trabajara de manera virtual, pero con
una unica oficina ubicada en un salon complementario, en este sitio la empresa tendra las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades, solo contendra los puestos de los
trabajadores de manera operativa para que ellos concentradamente puedan brindar un servicio de

calidad. Partiendo de lo anterior, se muestra su distribucién:

Tabla 4 Distribucion Asesores en Planta

Seccion Area (Mts2)
Oficina Asesor 1 3x4
Oficina Asesor 2 3x4
Oficina Asesor 3 3x4

Nota. Fuente de elaboracion propia (2022)



llustraciéon 10 Plano Distribucién Planta

1))

L

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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4. Proceso de produccion o prestacion del servicio

llustracion 11 Proceso de Prestacién de servicio

SOLICITUD DEL

SERVICIO

PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

\
\ * DIAGNOSTICOS Y SOLUCIONES FORMATIVAS
N \\ MERCADEO - SERVICIO AL CLIENTE - VENTAS

FINALIZACION DEL

SERVICIO

Nota. Fuente de elaboracion propia (2022)

5. Naturaleza juridica
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CITAENTRE EL
ASESOR Y EL
CLIENTE

PRESENTACION DEL
PORTAFOLIO DE
SERVICIO

I

DIAGNOSTICO DEL
ESTUDIO

I

SOCIALIZACION Y
RETROALIMENTACION
CON EL CLIENTE EN
CUANTO A PRECIOS

DESARROLLO DEL
SERVICIO

Para determinar la naturaleza juridica, este negocio escogio el societario més flexible y

popular en Colombia, que es la asociacion de sociedades por acciones simplificadas (S.A.S).

Actualmente es una de las formas y figuras juridicas con menos requerimientos al momento de

efectuar los tramites, el costo de estos es mas econémico que en la matricula de las otras figuras.
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El prop6sito es establecer los requerimientos dictaminados por la legislacion (Ley

No0.1258 - 5 dic., 2008).

Articulo 2°: Personalidad juridica: Las sociedades por acciones simplificadas, una vez ya
estuviesen inscritas en el registro mercantil, construirad un formara una personeria juridica
distinta a la de sus accionistas

6. Mision

La mision de la empresa CREANDO TALENTOS es contribuir al desarrollo y
capacitacion del capital humano de los restaurantes y establecimientos gastronémicos, con
servicios de diagndsticos y soluciones formativas de servicio al cliente, utilizando conocimientos
en estrategias de venta, publicidad, disefio digital, atencién al cliente, etiqueta y protocolo en
mesa, disefio de eventos etc. incrementando las ventas y marcando la diferencia ante el cliente.

7. Vision

La empresa CREANDO TALENTOS en el afio 2024 seré reconocida regionalmente

como la empresa Monteriana nUmero uno, en cuanto a conocimientos. Capacidades y

herramientas dptimas para brindar las mejores soluciones formativas en el area comercial, y de

servicio al cliente a restaurantes y establecimientos gastronémicos completos.



8. Organigrama

llustracién 12 Organigrama

Revisoria
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Organigrama
‘reando Talentos

Nota. Fuente de elaboracion propia (2022)
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9. Manual de Funciones
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Tabla 5 Manual Funciones Director - Asesor 11

v 1 15

TALENTO

RMA

i ventas

FORMATO

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Director — Asesor Il

Dependencia: Gerencia
Numero de cargos: 2
Reporta a: Socios

Requisitos Minimos

Educacion:

Profesional Administrador de empresas, ingenieria industrial,
contaduria publica y/o carreras afines.

Experiencia:

2 afios en cargo administrativo

Objetivo Principal

Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las diferentes actividades que se desarrollen

en el interior de la empresa; siempre buscando el mayor beneficio y rentabilidad de la

organizacién en pro de los objetivos organizacionales.

Funciones del Cargo

e Representar legalmente a la empresa.

Liderar y velar por el cumplimiento de los objetivos y valores organizacionales.
Contribuir con eficacia y eficiencia al crecimiento econdémico y social de la empresa.
Hacer cumplimiento de las politicas, reglamento interno, normas y procedimientos

empresariales en pro de los objetivos organizacionales.

empresa.

Custodiar los insumos y equipos de la empresa.

Planear el marketing comercial de la organizacion.

Dirigir y evaluar al personal laboral de la organizacion.

Realizar acompariamientos como asesor a los diferentes clientes afiliados a la empresa.
Realizar acompafiamiento al Jefe de Asesoria en la toma de decisiones.

Desarrollar informes financieros que ayuden a conocer el estado econdmico de la

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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Tabla 6 Manual de Funciones Feje de Asesoria - Asesor |

FORMATO

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Jefe de Asesoria — Asesor |
Dependencia: Administrativa

Numero de cargos: 2

Reporta a: Director

Requisitos Minimos

Educacion:

Profesional o Tecndlogo en administracién de empresasy
areas afines.

Experiencia: 1 aino de experiencia en cargos similares.

Objetivo Principal

Formular, dirigir, organizar, ejecutar y controlar los planes, programas y proyectos del area

de asesoria que sean demandados por la organizacion, asi como prestar los servicios de

asesor principal. Velar por el cumplimiento de los requerimientos presentados por los

clientes y a su vez estar a cargo y responsabilidad de los asesores o servicios

complementarios contratados por la empresa.

Funciones del Cargo

Direccionar, guiar y controlar el equipo de asesores de la empresa.
Garantizar el cumplimiento de los requerimientos expuestos por los clientes.
Trazar los lineamientos para la correcta prestacion de asesorias.

Distribuir las tareas correspondientes a cada asesor.

Desarrollar las actividades que se llevaran a cabo posteriormente al plan de

Diagnostico Empresarial.
Realizar informes de cumplimiento de actividades al director de la empresa.
Cumplir con érdenes de delegacion expuestas por su superior.

Cumplir con las normas y objetivos expuestos en el RIT?

! Reglamento Interno de Trabajo
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Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

Tabla 7 Manual de Funciones Asesor 111

FORMATO

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asesor Il
Dependencia: Asesoria Comercial
Numero de cargos: 1

Reporta a: Jefe Asesoria
Requisitos Minimos

Educacion: Bachillerato
Experiencia: 6 meses

Objetivo Principal

Desarrollar, planificar, implementar las estrategias comerciales y de asesorias integrales
propuestas por la organizacién para garantizar a sus clientes los éptimos resultados y el buen
funcionamiento de la empresa.

Funciones del Cargo
e Promocionar los servicios de la empresa
e Realizar investigacion de factores claves del cliente ante sus problematicas.

e Manejar un canal de comunicacidn certero con sus jefes para conocer las inquietudes
de los clientes.

e Cumplir y representar ante sus actos el RIT

e Realizar asesorias, capacitaciones y presentar material de apoyo a las empresas
suscritas a la organizacion.

e Cumplir con las demas tareas y funciones asignadas por su jefe inmediato y que sean
de la competencia y naturaleza del cargo.

e Realizar acompariamientos de capacitaciones o charlas activas a las empresas en sus
establecimientos (cuando lo requiera)

e Cumplir oportunamente con las peticiones o inquietudes de los clientes.

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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I. Mddulo de Impacto Social y Econdémico
Las instituciones en su caracter privado, publico y social elaboran proyectos para
atender las necesidades, los problemas, o corregir fallos de tipo econémico, social o
ambiental. Una vez esto se ha disefiado. Este se implementa para atender el problema.

(Becerril Garcia, 2020).

Siguiente con las afirmaciones anteriores, se entiende que la empresa como una
entidad mediadora de problemas y necesidades actuales, donde los usuarios buscan
beneficiarse de un contexto vulnerable con la realizacion de sus actividades. Se busca
entonces, construir y transformar la comunidad laboral en la atencion al cliente en
restaurantes, con precios asequibles, especializados en solucionar los problemas del

contorno actual que sumerge a los emprendedores e innovadores.

Teniendo en cuenta los factores que agudizan al comercio, se pretende por medio de
las asesorias emitidas y otorgadas a los innovadores, generar un impacto de crecimiento
economico para los restaurantes y establecimientos gastronémicos de la ciudad de
monteria, dado a que el crecimiento y la productividad generan aumento en el consumo y
desempefio mejores técnicas de desempefio de la zona. Por consiguiente, se lograra elevar

la calidad de vida de los pobladores.

Al tener a su disposicion nuestros servicios de mayor demanda, se generara una
estabilidad en la problematica y una estabilidad en materia financiero. Y por parte de lo
social, habra mayores ingresos que seran destinados en politicas internas para mejorar la

prestacion del servicio
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El apoyo del anélisis PESTAL (o PESTLE) es el instrumento de la planificacion

estratégica, para definir el contexto de impacto de la empresa, observando los factores

externos que pueden tener impacto a nivel politico, econdmico, social, tecnoldgico,

ambiental y juridico, lo que servira para identificar amenazas y las oportunidades, en el

desarrollo del negocio; estos son los hallazgos sobre factores prioritarios encontrados:

Ambito
PESTAL

Hallazgos sobre factores y aspectos Prioritarios

P
Politico

Alto niveles de corrupcion y desinterés de las autoridades frente a los
hechos.

Decisiones a nivel de Hacienda para politicas fiscales del pais
impactaria en el precio del dinero, repercutiendo asi el coste de las
operaciones monetarias.

Politicas Publicas que favorecen la creacion de empresas y sobres
atraccion de inversionistas extranjeros puede traer nuevas empresas y
plazas donde trabajar.

E
econdmico

Disminucion del PIB presenta una decadencia en el consumo de las
personas y a su vez el beneficio de las empresas.

Disminucion de tasas de interés ayudan al acceso de créditos
empresariales.

Por otro lado, el aumento de las tasas de intereses, afectan la
disponibilidad de ingresos de la empresa.

S
Social

Nivel de escolaridad del talento humano de las organizaciones.
Desinterés de algunas organizaciones en torno a la importancia de la
capacitacion en servicio al cliente.

El estancamiento de la productividad Monteriana, recayendo en el
crecimiento econdmico, turistico y politico de la ciudad

T
Tecnoldgico

Preferencia por las Capacitaciones 100% online de servicio al cliente y
ventas.

Tecnologias de asistencia remota para trabajar por fuera de nuestros
limites.

El alcance de las plataformas con nubes de almacenamientos que
ayuden a contribuir al resguardo de informacion y seguimiento del
cliente.

A
Ambiental

Contingencias ambientales como el fendmeno de la nifia, las
inundaciones, desborde de rios y sus afluentes.

La utilizacidn de equipos calificados para la reduccion del consumo de
energia, agua y gas.

Crear rutas de separacion de residuos en los restaurantes contratantes.

Legal

Nuevos impuestos y regulaciones sobre la creacion de empresas.
Actualizaciones en normas laborales de contratacion y seguridad
Ley 23 del 1982 sobre Propiedad Intelectual




J. Modulo financiero

1. Inversiones fijas

Tabla 6 Inversiones en Terreno y Obras Fisicas
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Detalle Vida util Cantidad Costo Costo
unitario total
Adecuacion oficina 10 afos 3 550.000 1.650.000
Adecuacion bafio 7 afos 2 252.000 504.000
Total, inversiones en 2.154.000

alquiler y obras fisicas

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La figura anterior muestra las inversiones fijas en terrenos y obras fisicas; Estas
fueron clasificadas en adecuacion de oficina, adecuacion de bafio dando un total de

inversiones de 2.154.000.

Tabla 7 Maquinaria y Equipo

Detalle de la inversion Cantidad Costo Costo Vida Util
Unitario Total (afios)

Computador 3 5.000.000 15.000.000 10
Tableta 3 1.599.000 4.797.000 5
Camara Fotogréafica 1 3.399.000 3.399.000 10
Impresora 1 899.000 899.000 10
Tripode 1 354.000 354.000 10
Micréfono 2 62.000 124.000 10
Adaptador HDMI 2 70.999 141.998 5
Total, Inversiones en 24.714.998

Maquinaria y Equipos

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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Especificamente y en un orden respectivo las compras necesarias son las siguientes

especificaciones:

e MacBook Air de 13" Pulgadas MGN63LA/A Chip M1 RAM 8GB Disco Estado
Solido 256 GB - Gris espacial

e |Pad de 10.2" Pulgadas 64 GB Wifi 9na Gen Gris Espacial

e Cémara Fotografica CANON M5011 15-45 Negro

e Impresora Multifuncional HP Smart Tank 530

e Tripode GO PRO 3-Way 2.0 (Tripode,brazo,soporte)

e Microfono de Solapa VTA Alambrico con Gancho de Sujecion 3.5mm

e Adaptador HDMI estandar macho a VGA hembra con salida de audio 3,5 mm
1080p.

Tabla 8 Inversiones en Muebles y Enseres

Detalle Cantidad Costo Costo Vida Util
Unitario Total

Escritorios para oficina 4 269.000 1.076.000 10
Sillas para oficina 3 160.000 480.000 10
Silla para sala de juntas 7 130.000 910.000 10
Enseres para aseo 3 35.000 105.000 5
Mini Nevera 1 969.000 969.000 10
recepcion de oficina 1 950.000 950.000 3
Aire Acondicionado 3 1.769.000  5.307.000 10
Archivador 1 300.000 300.000 5
Total, Inversiones en Muebles 'y 10.097.000

Enseres

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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La compra que se realizé de los muebles y enseres dio un total de $10.097.000 las

cuales incluyen productos especificos como:

e Canecas y combos plasticos para aseo
e Mini nevera COOLULI Concord de 20 litros color blanco
e 3aires acondicionados marca Mabe de 1.200 BTU tipo Split Inverter 110V Blanco.

2. Inversiones Diferidas

Tabla 9 Inversion en Activo Intangible

Detalle Costo
Imprevistos 659.000
Licencias y Tramites 289.000
Gastos de tramites 1.150.000
Estudio de Factibilidad 425.000
Estudio de pre factibilidad 320.000
Total, Inversion en Intangibles 2.843.000

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

Las inversiones diferidas de activos intangibles acumulan 5 en total. Estas se
valorizan en 2.843.000 las cuales estan caracterizadas como aquellos activos que le generan

valor a la entidad de tipo inmaterial.

3. Inversiones en el Capital de trabajo

Tabla 10 Costo Mano Obra

Cargo Remuneracion Remuneracién Prestaciones Costo total

mensual anual sociales

(36%0)

Mano de Obra
Directa
Asesores (3) 2.156.000 25.872.000 9.313.920 35.185.920
Total, Mano Obra 25.872.000 9.313.920 35.185.920
Directa

Consultor jefe (1) 3.000.000 36.000.000 12.960.000 48.960.000
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Total, Mano Obra 36.000.000 12.960.000 48.960.000
Indirecta
TOTAL 61.872.000 22.273.920 84.145.920

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La anterior descripcion evidencia el total de las inversiones que se utilizaron para
colocar en marcha el negocio. Estas estan clasificadas por el total de la mano de obra

directa e indirecta a la hora de prestar el servicio de capacitacion y asesoria.

4. Distribucion de Costos

Tabla 11 Gastos Servicios Publicos — Primer Afio

Concepto Mensual Anual

Energia 756.000 9.072.000
Acueducto y alcantarillado 45.000 540.000
Internet 356.000 4.272.000
TOTAL 1.157.000 13.884.000

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia el gasto total y asumido por la empresa para los servicios
publico el primer afio. Este arrojo un valor mensual de 1.157.000 y dando un valor total de

13.884.000



Tabla 12 Gastos por Depreciacion
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Activos Vida Costos del 1 2 3 4 5 valor
Util Activo Residual

Computador 10 5.000.000 500.000 450.000 405.000 364.500 328.050 2.047.550
Tableta 5 1.599.000 319.800 255.840 204.672 163.738 130.990 1.075.040
Cémara Fotogréfica 10 3.399.000 339.900 305.910 275.319 247.787 223.008 1.391.924
Impresora 10 899.000 89.900 80.910 72.819 65.537 58.983 368.149
Tripode 10 354.000 35.400 31.860 28.674 25.807 23.226 144.967
Micréfono 10 62.000 6.200 5.580 5.022 4.520 4.068 25.390
Adaptador HDMI 5 70.999 14.200 11.360 9.088 7.270 5.816 47.734
Escritorios oficina 10 269.000 26.900 24.210 21.789 19.610 17.649 110.158
Sillas para oficina 10 160.000 16.000 14.400 12.960 11.664 10.498 65.522
Silla sala de juntas 10 130.000 13.000 11.700 10.530 9.477 8.529 53.236
Enseres para aseo 5 35.000 7.000 5.600 4.480 3.584 2.867 23.531
Mini Nevera 10 969.000 96.900 87.210 78.489 70.640 63.576 396.815
Recepcién de 3 950.000 316.667 211.111 140.741 93.827 62.551 824.897
oficina
Aire 10 1.769.000 176.900 159.210 143.289 128.960 116.064 724,423
Acondicionado
Archivador 5 300.000 60.000 48.000 38.400 30.720 24.576 201.696

TOTAL 15.965.999 2.018.766 1.702.901 1.451.272 1.247.641 1.080.453 7.501.033

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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En la tabla anterior se evidencia el gasto por depreciacion, el saldo correspondiente,
los afios de vida dtil, lo que posteriormente registraria el departamento de contabilidad al
momento de realizar los respectivos ajustes a cada uno de los activos fijos que se

registraron.

Tabla 13 Costo Mano de Obra

Cargo Remuneracion  Remuneracion  Prestaciones Costo
mensual anual sociales total
(36%0)
Consultor Jefe 3.000.000 36.000.000 12.960.000 48.960.000
Asesor contable 1.000.000 12.000.000 0 12.000.000
Asesor 1 2.156.000 25.872.000 9.313.920 35.185.920
Asesor 2 2.156.000 25.872.000 9.313.920 35.185.920
Asesor 3 2.156.000 25.872.000 9.313.920 35.185.920
TOTAL 125.616.000 40.901.760 166.517.760

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia el tipo de cargo que ocupara cada trabajador en la
empresa, seguid de su remuneracion mensual, su remuneracion anual y el costo por

prestaciones que le toca asumir a la entidad en una periodicidad anual.

Tabla 14 Otros Gastos Administrativos

DETALLE.

COSTO MENSUAL. COSTO ANUAL.
Elementos de aseo y cafeteria 56.000 672.000
Dotacién de trabajadores 0 0
Arriendo local 1.000.000 12.000.000
Elementos de papeleria 389.000 4.668.000
TOTAL 17.340.000

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)



61

La tabla anterior evidencia los gastos administrativos subdivididos en su costo mensual y
finalmente en su costo anual. En total estos acumulan un valor de 17.340.000 para una

periodicidad anual.

Tabla 15 Gastos de Venta

DETALLE. COSTO VALOR
MENSUAL. ANUAL.

Publicidad 678.000 8.136.000

TOTAL 8.136.000

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia el total de gastos por venta para un periodo mensual y

tanto para un periodo anual. Al afio este arrojé un total de 8.136.000.

Tabla 16 Amortizacion de Gastos Diferidos

Activo Plazo de Costo del 1 2 3 4 5
Intangible amortizacion Activo

Gastos Pre 5 2.843.000 568.600 568.600 568.600 568.600 568.600
operativos

TOTAL, A 568.600 568.600 568.600 568.600 568.600
AMORTIZAR

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia los gastos pre operativo con su valor de activo total, su

plazo de amortizacion y sus valores correspondientes a la amortizacion.
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Tabla 17 Distribucion de Costos

Detalle M.H.M Costos fijos  Costos variables
Costos de Produccion
Mano de O. Directa 35.185.920 35.185.920
Mano de O. Indirecta 48.960.000  48.960.000
Mat. Directos - - -
Mat. Indirectos - - -
Servicios publicos 13.884.000 13.884.000
Depreciacion 7.501.033 7.501.033
SUBTOTAL 105.530.953  56.461.033 49.069.920
Gastos de administracion
Sueldos y prestaciones 166.517.760 166.517.760
Otros gastos de admon. 17.340.000  17.340.000
Amortizacion 568.600 568.600
SUBTOTAL 184.426.360 184.426.360
Gastos de venta
Publicidad y Distribucion 8.136.000
SUBTOTAL 8.136.000 8.136.000
TOTAL 298.093.313  249.023.393 49.069.920

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia los costos de produccion de mano de obra directa, mano

de obra indirecta, materiales directos, materiales indirectos, servicios publicos,

depreciacion, sueldos y prestaciones, otros gastos de administracién., amortizacion y gastos

por ventas. En una temporalidad anual, el valor de esta cédula en costo es de 298.093.313.



5. Punto de Equilibrio

Tabla 18 Punto de Equilibrio

Costos de Venta Unitario (CU).

Costos operacionales 298.093.313
Cantidad de servicios 8
CuU 37.261.664
Precio de Venta Unitario (PVU)

Costo Unitario 37.261.664
Margen de contribucion 20%
Precio de Venta unitario 44.713.997

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La formula utilizada para hallar el punto de equilibrio es:

(CU+M)

= O,
ol 100%-M’

Su punto de equilibrio en cuanto a precio es de $ 44.713.997. Quiere decir que de los 8

servicios que se pretenden vender, ese valor es el minimo de recaudo por venta.
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Su total arrojo6 un valor de 37.261.664 por la venta de cada producto al afio. Su margen de

contribucion quedo fijado en 20% y su precio de venta unitario de $ 44.713.997 al afio en

recaudacion.
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6. Capital de Trabajo

Tabla 19 Calculo de Capital de Trabajo

Costo de operacion anual

Costo de produccion: 105.530.953
Gastos de administracion 184.426.360
Gastos de venta: 8.136.000

Totales: 298.093.313

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior de capital de trabajo evidencia el costo de produccion que tendra la
empresa en cuanto a gasto de administracion y en cuanto a gastos de ventas por una

periodicidad anual.

Tabla 20 Inversiones en el Capital de Trabajo

Detalle 0 1 2 3 4 5

Capital de 24.841.109  2.841.823  3.166.927  3.529.224  3.932.967
trabajo
Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia el capital de trabajo proyectado a 5 afios. Este sera el

valor del ciclo operativo multiplicandolo por 30 dias.

7. Flujo neto de inversion

Tabla 21 Flujo neto de Inversiones

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

inversion fija  39.808.998

Capital de 24.841.109 2.841.823 3.166.927 3.529.224 3.932.967 -
trabajo

Valor 45.813.084
residual

Inversiones  64.650.107 2.841.823 3.166.927 3.529.224 3.932.967 45.813.084

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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La tabla anterior evidencia el flujo neto de inversiones teniendo en cuenta la
inversion fija, el capital de trabajo y finalmente el valor residual. Esto determinara cuales
son las inversiones tanto en activos fijos e inmuebles o activos dados de forma efectiva a la

entidad.

8. Proyecciones Financieras

Tabla 22 Programa de Inversion fijo para el Proyecto

CONCEPTO 0 1 2 3
Activos fijos Tangibles

Obras Fisicas 2.154.000

Maquinaria y equipos 24.714.998

Muebles y enseres 10.097.000

Subtotal 36.965.998

Activos Diferidos

Gastos Pre-operativos 2.843.000

Subtotal 2.843.000

Total inversion Fija 39.808.998
Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La figura anterior evidencia las proyecciones financieras dadas en el proyecto. Estas
suman un total de 39.808.998 compuestas por los activos fijos tangibles, las obras fisicas, la
maquinaria y equipo, los muebles y enseres, los activos diferidos y los gastos pre-

operativos.

Tabla 23 Inversiones en el Capital de Trabajo

Detalle 0 1 2 3 4 5
inversion fija 39.808.998
Capital de trabajo 24.841.109 2.841.823 3.166.927 3.529.224  3.932.967

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

Tabla 24 Valor Residual de Activos

Detalle 0 1 2 3 4 5
Activos de produccion 7.501.833
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DE OPERACION

189.706.979

211.409.457

235.594.699

Subtotales de produccion 7.501.833
Valor residual en el capital 38.312.051
de trabajo
Total. valor residual 45.813.084
Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
9. Flujo Neto de Operacién

Tabla 25 Flujo Neto de Operacién
DETALLE 1 2 3 4 5
Ingresos

. 536.567.960 597.951.335 666.356.968 742.588.205 827.540.296
operacionales
Egresos

. 298.093.313 332.195.188 370.198.317 412.549.005 459.744.611
operacionales
Utilidad 238.474.648 265.756.147 296.158.651 330.039.200 367.795.658
operacional
Impuestos (32,2%)  76.311.887 85.041.967 94.770.768 105.612.544 117.694.619
Utilidad Neta 162.162.760 180.714.180 201.387.882 224.426.656 250.101.066
Mas Depreciacion 7.501.033 8.359.151 9.315.438 10.381.124 11.568.724
Mas Amortizacién 568.600 633.648 706.137 786.919 876.943
FLUONETO 174537 393 262.546.733

Nota. Fuente elaboracién propia (2022)

La tabla anterior evidencia el flujo neto de inversiones. Este esquema tiene en
cuenta los ingresos recibidos en la operacién, los egresos. También estd compuesta por la
utilidad operacional, por el impuesto a la renta y finalmente por la utilidad del ejercicio

luego de haber restado los 3 anteriores conceptos.
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10. Flujo Neto de Plan de Negocio

Tabla 26 Flujo Neto del Proyecto
DETALLE 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de 64.650.107 2.841.823 3.166.927 3.529.224 3.932.967 45.813.084
inversiones

Flujo neto de 170.232.393 189.706.979 211.409.457 235.594.699 262.546.733
operaciones

Flujo neto del 64.650.107 167.390.570 186.540.051 207.880.233 231.661.732 216.733.649
proyecto

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior del flujo neto del proyecto estd compuesta por el flujo de inversion
y el flujo neto de operaciones. La primera incluye la inversion fija y el capital de trabajo, la

segunda todos los ingresos menos todos los gastos incluyéndolos todos.

11. Evaluacién Financiera

Tabla 27 Presupuesto de Gastos de Administracion

DETALLE 1 2 3 4 5

Sueldos y

. 166.517.760 185.567.392 206.796.301 230.453.798 256.817.713
prestaciones

Otros gastos de

D s ., 17.340.000 19.323.696  21.534.327 23.997.854  26.743.208
administracion

Amortizacion 568.600 633.648 706.137 786.919 876.943

TOTAL 184.426.360 205.524.736 229.036.765 255.238.571 284.437.864
Nota. Las cédulas presupuestales se proyectaron con la tarifa de inflacion para finales de

2023 de un 11,44%. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia el presupuesto que se destino para los gastos de
administracion, entre esos estan los sueldos y prestaciones, los gastos de administracion de

tipo varios y las amortizaciones.



Tabla 28 Presupuesto de Ventas y Gastos
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11,44%
DETALLE 1 2 3 4 5
Publicidad 8.136.000 9.066.758 10.103.996 11.259.893 12.548.024
TOTAL 8.136.000 9.066.758 10.103.996 11.259.893 12.548.024
Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
Tabla 29 Presupuesto de Costos Operacionales
11,44%
DETALLE 1 2 3 4 5
Costos de 105.530.953 117.603.694 131.057.556 146.050.541 162.758.722
produccion
Gastos de 184.426.360 205.524.736 229.036.765 255.238.571 284.437.864
administracion
Gastos de 8.136.000 9.066.758 10.103.996 11.259.893 12.548.024
ventas
TOTAL 298.093.313 332.195.188 370.198.317 412.549.005 459.744.611

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

1.1 VPN

Tabla 30 Valor Presente Neto

ARos Flujo de Neto

-64.650.107

167.390.570

186.540.051

207.880.233

231.661.732

gl B~ W NN - O

216.733.649

VPN 436.235.980

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

La tabla anterior evidencia el valor presente neto luego de haber deducido la

inversion inicial. Este resultado es favorable primeramente porque da un saldo positivo,

segundo, porque es superior al saldo inicial, y tercero porque triplica el monto en cuanto a

cantidad.



1.2 Tasa Interna de Retorno
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La tasa de oportunidad que se fija serd del 20%; esto debido a que es una empresa

de servicio y no se venderan productos, por ende, siempre debe estar por encima del 40 a

60% del retorno si de rentabilidad se trata.

Tabla 31 Tasa Interna de Retorno

ARos Flujo Neto

-436.253.980
167.390.570
186.540.051
207.880.233
231.661.732
216.733.649

TIR 34%

g Bl WwW N O

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

Esta tasa nos indica el porcentaje de rentabilidad, o bien dicho, el porcentaje de

retorno que tendriamos para los 5 afios posteriores luego de haber deducido la inversion y

el capital inicial.

1.1 Costo beneficio

Tabla 32 Indicador de Costo Beneficio

1 2 3 4 5
Ingresos 536.567.960  597.951.335 666.356.968 742.588.205 827.540.296
Egresos 298.093.313  332.195.188 370.198.317 412.549.005 459.744.611
Inversion 2.841.823 3.166.927 3.529.224 3.932.967 45.813.084
Costo 1,783 1,783 1,783 1,783 1,637

beneficio

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)
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El resultado indica que por cada peso invertido se obtendra un ingreso de $2, 154
siendo un buen indicador, que sirve como aliciente para los interesados en invertir en el

proyecto de negocio.

12. Fuentes de Financiacidn

Tabla 33 Composicion Fuentes de Financiacion

Fuentes de Financiacion Monto de los fondos

Recursos Internos

Aportes de los socios 30%

Recursos Externos

Fondos Gob. (Emprender- 60%

Bancoldex, etc.)

Instituciones Financieras 10%
Total Fondos 100%

Nota. Fuente elaboracion propia (2022)

Los recursos internos provendran de ahorros personales y la contribucion de amigos
y familiares. Como fuentes de financiacion externas, a priori se concentrara en validar las
diferentes opciones que ofrece los sistemas de apoyo al emprendimiento colombiano, para
financiar iniciativas empresariales que provengan de emprendedores que cumplan con el

perfil de beneficiarios.

Entre las principales opciones encontraros al Fondo Emprender, que opera como
una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
Por otro lado, esté la posibilidad de Bancéldex, que ofrece diferentes alternativas de
financiacion y lineas de crédito para empresas de todos los tamafios sin importar la region o
el sector al que pertenezcan, entre esas: Lineas de crédito para modernizacion, capital de

trabajo, comercio exterior y expansion internacional, cupos especiales de crédito en
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condiciones favorables de tasa y plazo, acordes con las necesidades financieras y los ciclos

productivos de los negocios.

Otra alternativa para nuestro proyecto es iNNpulsa Colombia, es la unidad del

Gobierno Nacional creada para promover la innovacion empresarial y el emprendimiento.

No se descarta el contemplar terceros como redes de Angeles inversionistas o
Fondos de capital, pero se debera determinar acatadamente a la proyeccion de los flujos
financieros, las opciones que aporten valor y que el costo de la financiacion no ponga en

riesgo el desarrollo de las etapas de estabilizacién del proyecto.
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J. Conclusiones
El desarrollo del presente proyecto de creacion de empresa permitié determinar los
servicios que le generaran la demanda potencial y el flujo de ingresos necesario para la
puesta en marcha del negocio. dichos servicios estaran clasificados en dos tipos: Servicios
de diagndsticos y soluciones de tipo formativo; y el de disefio de estrategias comerciales
dirigidas a las problematicas presentadas en el equipo humano, los procesos logisticos y la
infraestructura fisica de dichos establecimientos en el sector gastronémico en la ciudad de

Monteria.

Esta definicion de servicios obedece al analisis de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a las 281 personas que componian la poblacién del muestreo usada.
Adicionalmente a ello y con base al estudio financiero se pudo determinar que cada tipo de
servicio que es otorgado, al afio debe recaudar como minimo en ventas un monto por

$37.261.664.

Por otro parte, se pudo concluir que el valor presente neto como el indicador que
determinaré el flujo de caja, el flujo de ingreso si esta siendo suficiente para suplir los
gastos y generar inversion para el caso de la empresa, el valor presente neto quedd
representado en un total de 317.026.753 siendo un valor superior al gasto con la inversion
de los afios 1 al 5. Posterior a ello, con el calculo del TIR, podemos medir la tasa interna de
retorno, lo que quiere decir que serd la tasa de rentabilidad que tendra la empresa en los
posteriores 5 afos, el calculo arrojé la tarifa de 38,8% mostrando ser rentable; finalmente,
el indicador costo/beneficio obtenido en la proyeccion financiera, determina que se
obtendria un ingreso de $2,15 por cada peso invertido, considerando esto un gran estimulo

para la inversion.
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K. Recomendaciones
Como producto derivado de las investigaciones y analisis de los resultados
encontrados, que constituyen insumos para el desarrollo de la creacion de empresa y con

miras a la puesta en marcha futura del proyecto, surgen las siguientes recomendaciones:

1. Actualizar, en un periodo maximo al equivalente a cada semestre, el portafolio de
servicio, debido a que las necesidades de los clientes cambian constantemente, al

igual que las condiciones de los mercados.

2. Expandir, basado en planes estratégicos estructurados, el portafolio y los diferentes
servicios que se brindan por la empresa a nivel regional y departamental, para asi
poder llegar a tener el reconocimiento a nivel nacional, que se suscribe a la vision

empresarial.

3. Trabajar constantemente enfocados en mantener como propoésito la mejora continua
en la formacién del personal encargado en brindar las capacitaciones y su

desarrollo, para poder ofrecer cada dia un servicio de calidad a los clientes.

4. Estudiar la posibilidad de que, en el mediano plazo, sea posible ofrecer plazas o
cupos para el desarrollo de practicas empresariales, ya que estas, entre otros
beneficios directos, ayudarian de gran manera al personal encargado, para poder

cumplir todas sus funciones y asi mantener la productividad.
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1. Analisis de Resultado de la Investigacion de Mercado

Tabla 34 Pregunta 1

¢Quién se encarga de la capacitacion del equipo de ventas?

A) Un area interna especifica de 66 23,5%
nuestra empresa

B) Unaempresa contratada 137 48,8%
Aprovechamos las capacitaciones 40 14,2%

©) ofrecidas por el gobierno

D) No tenemos planes de formacion y 38 13,5%
capacitacion en ventas.

Total 281 100%

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms

Grafica 1 Pregunta 1

¢Quién se encarga de la capacitacion del equipo de ventas?

281 respuestas

@ A) Un area interna especifica de nuestra
empresa

@ B) Una empresa contratada

@ C) Aprovechamos las capacitaciones
ofrecidas por el gobierno

@ D) No tenemos planes de formacion y
capacitacion en ventas.

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms



https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms
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Tabla 35 Pregunta 2

¢Desearia usted contratar un plan de capacitacion externa, para el area de ventas por

parte de expertos?

A) Bimensual 64 22,8%
B) Cuatrimestral 85 30,2%
C) Semestral 110 39,1%
No necesito acompafiamientos 22 7,8%

D) de empresas externas
Total 281 100%

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms
Grafica 2 Pregunta 2

¢Desearia usted contratar un plan de capacitacioén externa, para el drea de ventas por parte de

expertos?

281 respuestas

@ A) Bimensual
@ B) Cuatrimestral
@ C) Semestral

@ D) No necesito acompafiamientos de
0,
7,8% empresas externas

22,8%

Nota. Fuente de elaboracién propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms

Tabla 36 Pregunta 3

¢Si lo tuviera, cudl seria el presupuesto ANUAL para contratar un plan de capacitacion externa,

para el area de ventas?

A) $3.000.000 139 49,5%
B) $6.000.000 102 36,3%
C) $9.000.000 39 11%

No cree necesario invertir en 9 3,2%
D)

ello

Total 281 100%

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms



https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms

80

Grafica 3 Pregunta 3

¢ Silo tuviera, cual seria el presupuesto ANUAL para contratar un plan de capacitacion externa,
para el drea de ventas?

281 respuestas

® A) $3.000.000
@ B) $6.000.000
@ C) $9.000.000
@ D) No cree necesario invertir en ello

Nota. Fuente de elaboracién propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms

Tabla 37 Pregunta 4

¢Cudl cree que es el aspecto a mejorar de su equipo de trabajo en el proceso de ventas?
(Puede marcar varias opciones)

A) Atencion al cliente 245 87,2%
B) Postventa 77 27,4%
C) Garantias 63 22,4%
D) Fidelizacion 222 79%
Total 281 100%

Nota. Fuente de elaboracion propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms



https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms
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Grafica 4 Pregunta 4

;Cudl cree que es el aspecto a mejorar de su equipo de trabajo en el proceso de ventas? ( Puede
marcar varias opciones)

281 respuestas

Atencion al cliente 245 (87,2 %)

Postventa 77 (27,4 %)

Garantias 63 (22,4 %)
Fidelizacion

222 (79 %)

Estamos bien

0 50 100 150 200 250

Nota. Fuente de elaboracién propia a través de Google Forms https://docs.google.com/forms



https://docs.google.com/forms

2. Reglamento Interno de Trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE

TRABAJO

CAPITULO |

ARTICULO. 1°—El presente es el
Reglamento de Trabajo prescrito por la
empresa CREANDO TALENTOS cuyas
disposiciones quedan sometidas tanto
CREANDO TALENTOS vy todos sus
trabajadores. Este reglamento hace parte de
los contratos individuales de trabajo,
celebrados o que se celebren con todos los
trabajadores, salvo estipulaciones en
contrario, que sin embargo sélo pueden ser
favorables al trabajador.
CAPITULO I

CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO.  2°—Quien aspire a
desempefiar un cargo en CREANDO
TALENTOS, debe hacer lasolicitud por
escrito para su registro como aspirante y
acompaniar los siguientes documentos:

a) Hoja de Vida actualizada vy
soportada.
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b) Tres (3) fotocopias de la cédula de
ciudadania o tarjeta de identidad
segun sea el caso. Autorizacion
escrita del Ministerio de la Trabajo
0 en su defecto la primera autoridad
local, a solicitud de los padres y, a
falta de éstos, el defensor de familia
cuando el aspirante sea mayor de
15 afios y menor de 18 afios.

c) Certificado sobre las ocupaciones
anteriores, el tiempo de servicio, la
indole de la labor ejecutada y el
salario devengado.

d) Copia del Certificado Judicial.

e) Copia del diploma de bachiller o su
equivalente y si es profesional, del
acta de grado o del diploma
correspondiente.

f) Examenes médicos ocupacionales
requeridos por cada cargo.

PARAGRAFO 1: El empleador podréa
establecer en el reglamento, ademas de los
documentos mencionados, todos aquellos
gue considere necesarios para admitir o no
admitir al aspirante sin embargo, tales
exigencias no deben incluir documentos,
certificaciones o datos  prohibidos
expresamente por las normas juridicas para
tal efecto asi, es prohibida la exigenciade la
inclusion en formatos o cartas de solicitud
de empleo “datos acerca del estado civil de
las personas, niumero de hijos que tenga, la
religion que profesan o el partido politico
al cualpertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo
mismo que la exigencia de la prueba de
gravidez para las mujeres, solo que se trate
de actividades catalogadas como de alto
riesgo (art. 43, C.N., arts.1° y 2°, Convenio
N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del



Ministerio de Trabajo), el examen de sida
(D.R. 559/91, art. 22), ni la libreta militar
(D. 2150/95, art. 111).

PARAGRAFO 2: La presentacion de los
documentos indicados anteriormente no
implica compromiso alguno por parte de la
CREANDO TALENTOS para contratar al
aspirante, quedando entendido que, de no
admitirse, éste no tendra derecho a
reclamos de naturaleza alguna, ni aobtener
constancias o certificados del resultado del
examen médico, ni ha exigir de
CREANDO TALENTOS  explicacion
alguna por tal determinacion. Asf mismo,
cualquier inexactitud en “la ‘soficitud o
cualquier alteracion o falsificacion de los
certificados apartados da lugar a terminar
el contrato de trabajo por justa causa
comprobada por parte del empleador, en el
caso de que el contrato ya se hubiere
celebrado.

PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 3. Una vez admitido el
aspirante podra estipular con €l, un periodo
inicial de prueba que tendrd por objeto
apreciar por parte de CREANDO
TALENTOS, las aptitudes del trabajador y
por parte de éste, las conveniencias de las
condiciones de trabajo (articulo 76,
C.S.T.).

ARTICULO 4. El periodo de prueba debe
ser estipulado por escrito, en caso contrario
se entienden regulados por las normas
generales del contrato de trabajo (articulo
77, numeral primero, C.S.T).

ARTICULO 5. EIl periodo de prueba no
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puede exceder de dos (2) meses. En los
contratos detrabajo a término fijo, cuya
duracion sea inferior a un (1) afio el periodo
de prueba no podraser superior a la quinta
parte del término inicialmente pactado para
el respectivo contrato. Cuando entre un
mismo empleador y trabajador se celebren
contratos de trabajo sucesivos no es valida
la estipulacion del periodo de prueba, salvo
para el primer contrato (Articulo séptimo
Ley 50 de 1990).

ARTICULO 6. Durante el periodo de
prueba, el contrato puede darse por
terminado unilateralmente en cualquier
MOomento y sin previo aviso, pero si expira
el periodo de prueba y el trabajador
continuare al servicio del empleador, con
consentimiento expreso o tacito, por ese
solo hecho, los servicios prestados por
aquel a éste, se consideraran regulados por
las normas del contrato de trabajo desde la
iniciacion de dicho periodo de prueba. Los
trabajadores en periodo de prueba gozan de
todas las prestaciones (articulo 80, C. S. T).

PARAGRAFO: De conformidad con la
sentencia T-978 de octubre 8 de 2004,
Magistrado Ponente Jaime Codrdoba
Trivifio, la terminacion unilateral del
contrato de trabajo por parte de
CREANDO TALENTOS, durante la
vigencia del periodo de prueba, debe estar
fundada en la comprobacion objetiva de la
falta de las competencias minimas para el
ejercicio de la labor por parte del
trabajador.

CAPITULO 111
CONTRATO DE APRENDIZAJE



ARTICULO 7. Contrato de aprendizaje es
aquel por el cual una persona natural se
obliga aprestar sus servicios a CREANDO
TALENTOS, a cambio de que ésta le
proporcione los medios para adquirir
formacion  profesional metddica y
completa del arte u oficio para cuyo
desempefio ha sido contratado por un
tiempo determinado y le reconozca un
apoyo de sostenimiento mensual, el cual en
ningln caso constituye salario. (Ley 789 de
2002).

ARTICULO 8. NATURALEZA Y
CARACTERISTICA DE LA
RELACION DE

APRENDIZAJE: El  contrato  de
aprendizaje es una forma especial dentro
del Derecho Laboral, mediante la cual una
persona natural desarrolla ~formacion
tedrica préctica en una entidad autorizada,
a cambio de que una empresa patrocinadora
proporcione los medios para adquirir
formacion  profesional “metédica "y
completa requerida en el oficio, actividad u
ocupaciony esto le implique desempefarse
dentro del manejo administrativo,
operativo comercial o financiero propios
del giro ordinario de las actividades de la
empresa, por cualquier  tiempo
determinado no superior a dos (2) afios y
por esto reciba un Apoyo de Sostenimiento
Mensual, el cual en ninguin caso constituye
salario. (Ley 789 de 2002, Art. 30).

Son elementos particulares y especiales del
contrato de aprendizaje:

a) La finalidad es la de facilitar la
formacién de las ocupaciones en
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las que se refiere el presente
articulo;

b) La subordinacion estd referida
exclusivamente a las actividades
propias delaprendizaje;

c) La formacion se recibe a titulo
estrictamente personal;

d) ElI apoyo del sostenimiento
mensual tiene como fin garantizar
el proceso deaprendizaje.

Durante toda la vigencia de la relacion, el
aprendiz.  recibira  de  CREANDO
TALENTOS un apoyo de sostenimiento
mensual que sea como minimo en la fase
lectiva el equivalente al 50% de un (1)
salario minimo legal vigente.

El apoyo de sostenimiento durante la fase
practica seraequivalente al cien (100%) por
cientode un salario minimo legal vigente (a
partir del 2018). (Ley 789 de 2002).

La ley 789 de 2002 sefiala que el auxilio
econoémico en la fase practica sera del
100% del salario minimo cuando el
desempleo sea inferior al 10%, pero para
ello se requiere que el 10% sea el promedio
del afio anterior conforme lo estipula el
articulo 2.2.6.3.3.3 del decreto 1072 del
2015.

En ningun caso el apoyo de sostenimiento
mensual podra ser regulado a través de
convenioso contratos colectivos o fallos
arbitrales recaidos en una negociacion
colectiva.



Si el aprendiz es estudiante universitario el
apoyo mensual, el apoyo de sostenimiento
mensual no podra ser inferior al
equivalente a un salario minimo legal
vigente.

Durante la fase practica el aprendiz estara
afiliado en riesgos laborales por la A. R. L.
que cubre a CREANDO TALENTOS En
materia de salud, durante las fases lectiva y
practica, el aprendiz estara cubierto por el
Sistema de Seguridad Social en Salud,
conforme al regimen de trabajador
independiente y pagado plenamente por
CREANDO TALENTOS en los terminos,
condiciones y beneficios que defina el
Gobierno Nacional.

El Contrato de aprendizaje podra versar
sobre ocupaciones semi-calificadas que no
requierantitulo o calificadas que requieran
titulo de formacion técnica no formal,
técnicos laborales o tecnologicos, de
instituciones de educacion reconocidas por
el Estado y trabajadores aprendices del
Sena.

El Contrato de aprendizaje podra versar
sobre estudiantes universitarios para los
casos en que el aprendiz cumpla con
actividades de 24 horas semanales en
CREANDO TALENTOS y al mismo
tiempo cumpla con el desarrollo del pensum
de su carrera profesional, o que curse el
semestre de practica. En todo caso la
actividad del aprendiz deberd guardar
relacion con su formaciénacadémica.

ARTICULO 9. Ademaés de lo dispuesto
anteriormente, se consideran modalidades
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del contrato de aprendizaje las siguientes:

a) Las practicas con estudiantes
universitarios, técnicos o tecnélogos
que CREANDO TALENTOS
establezca directamente o con
instituciones de educacion
aprobadas por el Estado, de
conformidad con las Leyes 30 de
1992 y 115 de 1994 o normas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan,
que establezcan dentro de su
programa curricular este tipo de
practicas para  afianzar  los
conocimientos teoricos. En estos
casos no habra lugar a brindar
formacion académica,
circunscribiéndose la relacion al
otorgamiento de experiencia Yy
formacion practica empresarial. El
numero de practicas con estudiantes
universitarios  debe tratarse de
personal adicional comprobable con
respecto~al numero de empleados
registrados en el dltimo mes delafio
anterior  en la Caja de
Compensacion;

b) La realizada en CREANDO
TALENTQOS por jovenes que se
encuentren cursando los dos
Gltimos grados de educacion
lectiva secundaria en instituciones
aprobadas por el Estado;

c) El aprendiz de capacitacion de
nivel semi-calificado, de acuerdo
con la definicion establecida en la
Ley.



En ningdn caso los apoyos de
sostenimientos  establecidos en este
articulo podran ser regulados a través de
convenios o contratos colectivos o fallos
arbitrales recaidos en una negociacion
colectiva. (Ley 789 de 2002).

ARTICULO 10. El contrato de aprendizaje
debe contener cuando menos los siguientes
elementos:

a) Nombre de la empresa.

b) Nombre, apellidos, edad y datos
personales del aprendiz

c) Oficio que es materia del
aprendizaje, programa respectivo y
duracién del contrato

d) Obligacion del empleador, del
aprendiz y derechos de éste y aquel.

e) Elmonto del apoyo de sostenimiento
mensual. (Ley 789 de 2002).

f) Firmas de los contratantes o de sus
representantes.

El contrato de aprendizaje debe celebrarse
por escrito, en caso contrario los Servicios
se entienden regulados por las normas del
contrato de trabajo.

ARTICULO 11. MONETIZACION DE
LA CUOTA DE APRENDIZAJE: Siempre
gue CREANDO TALENTOS se encuentre
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obligada a cumplir la cuota de aprendizaje
de acuerdo conlo previsto en la ley, podra en
su defecto cancelar al SENA una cuota
mensual resultante demultiplicar el 5% del
numero total de trabajadores, excluyendo
los  trabajadores independientes 0
transitorios, por un salario minimo legal
vigente. En caso que la monetizacion
sea parcial esta sera proporcional al niUmero
de aprendices que de hacer la préactica para
cumplir la cuota minima obligatoria. (Ley
789 de 2002).

ARTICULO 12. No constituyen contratos
de aprendizaje las siguientes practicas
educativas o de programas sociales o
comunitarios:

1. Las actividades desarrolladas por
los estudiantes universitarios a través de
conveniossuscritos con las instituciones de
educacion superior en calidad de pasantias
que sean prerrequisito para la obtencion del
titulo correspondiente.

2 Las practicas asistenciales y de
servicio social obligatorio de las areas de
la salud y aquellas otras que determine el
Ministerio del Trabajo.

3. Las practicas que sean parte del
servicio social obligatorio, realizadas por
los jovenesque se encuentran cursando los
dos (2) ultimos grados de educacion lectiva
secundaria, en instituciones aprobadas por
el Estado.

4. Las practicas que se realicen en el
marco de los programas o proyectos de
protecciénsocial adelantados por el Estado



o por el sector privado, de conformidad con
los criterios queestablezca el Ministerio del
Trabajo.

CAPITULO IV

TRABAJADORES ACCIDENTALES O
TRANSITORIOS

ARTICULO. 13. Son meros trabajadores
accidentales o transitorios, los que se
ocupen en labores de corta duracion no
mayor de un mes y de indole distinta a las
actividades normales de CREANDO
TALENTOS Estos trabajadores tienen
derecho, ademas del salario, al descanso
remunerado en dominicales y festivos
(CST, art. 6°. Asi mismo, estos
trabajadores tienen derecho al auxilio de
cesantias y a primas de servicios, segun
sentencia C-823 y C-825 de 2006.

ARTICULO 14. No obstante no ser
empleados de CREANDO TALENTOS,
los trabajadores de las Empresas de
Servicios Temporales que presten servicios
a CREANDO TALENTOQOS, deberan acatar
y cumplir todas las normas establecidas en
el presente Reglamento Interno de Trabajo
y en el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial de CREANDO TALENTOS
Para el efecto dichas empresas estan
obligadas a pactar las clausulas respectivas
en los contratos individuales de trabajo de
este personal.
CAPITULO V

HORARIO DE TRABAJO

ARTICULO 15: Teniendo en cuenta lo
sefialado en el Art. 51, literal d. de la ley
789 del 2002 sobre jornada laboral flexible,
CREANDO  TALENTOS 'y  sus
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trabajadores hemos acordadoque tanto para
hombres como mujeres la jornada ordinaria
de trabajo no serd superior a cuarenta y
ocho (48) horas semanales, y estara
establecida de la siguiente manera:

Lunes a viernes: De 8:00 am. a
12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Séabado: De 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

PARAGRAFO 1. Todos los empleados sin
excepcion deben presentarse a laborar en el
sitio habitual de trabajo en el horario de
entrada, de no hacerloob CREANDO
TALENTOS dara por hechogue no labor6
ese dia y por ende no se le pagara.

En caso de requerirse laborar en horario
distinto al descrito, este serd notificado
mediante circular con anticipacion.

PARAGRAFO 2. Cuando CREANDO
TALENTOS tenga mas de cincuenta (50),
trabajadores quelaboren cuarenta y ocho
(48) horas a la semana, estos tendran
derecho a que dos (2) horas de dicha
jornada, por cuenta del empleador, se
dediquen exclusivamente actividades
recreativas, culturales, deportivas o de
capacitacion.

PARAGRAFO 1.
JORNADA LABORAL FLEXIBLE.

CREANDO TALENTOS y el
trabajador pueden acordar temporal o
indefinidamente la organizacion de turnos
de trabajo sucesivos, que permitan operar a



la CREANDO TALENTOS o secciones de
la misma sin solucion de continuidad
durante todos los dias de la semana, siempre
y cuando la jornada semanal de cuarenta y
ocho (48) horas se realice mediante jornadas
diarias flexibles de trabajo, distribuidas en
méaximo seis dias a la semana con un dia de
descanso obligatorio, que podra coincidir
con el domingo. En este, el nimero de horas
de trabajo diario podréa repartirse de manera
variable durante la respectiva semana y
podra ser de minimo cuatro (4) horas
continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
lugar a ningun recargo por trabajo
suplementario,cuando el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y
ocho (48) horas semanales dentro de la
jornada ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (Ley
789 de 2002).

En este caso no habra lugar al recargo
nocturno ni al previsto para el trabajo
dominical o festivo, pero el trabajador
devengara el salario correspondiente a la
jornada ordinaria de trabajo, respetando
siempre el minimo legal o convencional y
tendrd derecho a un (1) dia dedescanso
remunerado.

CREANDO TALENTOS no podra, aun
con el consentimiento del trabajador,
contratarlo para la ejecucion de dos (2)
turnos en el mismo dia, salvo en labores de
supervision, direccion, confianza o manejo
(articulo 20 literal ¢, Ley 50 de 1990).

ARTICULO 16. CREANDO TALENTOS
podra modificar las jornadas laborales
sefialadas en losparrafos anteriores, cuando
las necesidades de la actividad que ejerce
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CREANDO TALENTOS asilo requieran.
En todo caso, las modificaciones de la
jornada se  hardn  respetando el
ordenamiento juridico colombiano.

PARAGRAGO 1: La jornada efectiva de
trabajo se debe iniciar en el sitio o area de
labor sefialada por los jefes inmediatos, no
en las areas destinadas al cambio de ropa,
aseo o alimentacion.

ARTICULO 17. En los casos en que al
finalizar un turno no se presenten los
trabajadores que deben suceder en la labor,
los que estén desempefiando el trabajo
deberan continuarlo hasta que llegue la
persona -que haya de reemplazarlos.
Cuando esto ocurra, el trabajador queesté
de turno debera dar aviso al jefe respectivo.
Se considera falta grave el abandonar el
turno sin que se haya presentado el
reemplazo. En este evento CREANDO
TALENTOS garantizarael reemplazo para
efectos de evitar la ocurrencia de turnos
sucesivos.

ARTICULO 18. CREANDO TALENTOS
no aceptara cambios de turnos en forma
unilateral por parte de los trabajadores.

ARTICULO 19. La jornada de trabajo, que
es la de labor efectiva, principiara en el
momentoen que se inicien las labores en el
area de trabajo donde el empleado debe
reportarse sin tener en consideracion el
tiempo gastado para llegar al lugar de
trabajo. Tampoco se incluye en lajornada
de trabajo el tiempo empleado en el
regreso. El sitio donde el trabajador se
obliga aprestar sus servicios se entiende el



del trabajo y no el de su residencia.

ARTICULO 20. Para los efectos de
coémputos parciales se entenderéd que el mes
es de treinta

(30) dias y el afio de trescientos sesenta
(360) dias.

ARTICULO 21. No habra limitacion de
jornada para los trabajadores que
desempefien cargos de direccion, de
confianza o de manejo ni para los que
ejerciten actividades discontinuas 0
intermitentes, los de simple vigilancia,
cuando residan en el lugar o sitio de
trabajo, quienesdeberan trabajar todas las
horas que fueren necesarias, para el debido
cumplimiento de sus obligaciones sin que
el servicio que exceda de ocho (8) horas
diarias, constituya trabajo suplementario ni
implique sobre remuneracion alguna.

ARTICULO 22. Cuando por fuerza mayor
0 caso fortuito que determine suspension
del trabajo por tiempo no mayor de dos (2)
horas, no pueda desarrollarse la jornada de
trabajo dentro del horario antes dicho se
cumplird en igual nOomero de horas
distintas a las de dicho horario, sin que el
servicio prestado en tales horas constituya
trabajo suplementario, ni implique sobre
remuneracion alguna.

ARTICULO 23. El nimero de horas de
trabajo sefialado en el horario anterior,
podra ser elevado por orden del empleador
y sin permiso de autoridad por razon de
fuerza mayor, casofortuito, de amenazar u
ocurrir algin accidente o cuando sean
indispensables trabajos de urgencia que
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deban efectuarse en las maquinas o en la
dotacion del establecimiento, pero, sélo en
la medida necesaria para evitar que la
marcha normal de CREANDO
TALENTOS sufra una perturbacion grave.
Esta ampliacién constituye trabajo
suplementario o de horas extras.
CAPITULO VI

DIAS DE DESCANSO
LEGALMENTE OBLIGATORIOS

ARTICULO 29. Seran de descanso
obligatorio remunerado, los domingos y
dias de fiesta que sean reconocidos como
tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al
descanso remunerado en los
siguientes dias de fiestade caracter
civil o religioso: 1° de enero, 6 de
enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29
dejunio, 20 de julio, 7 de agosto, 15
de agosto, 12 de octubre, 1° de
noviembre, 11 de noviembre, 8 y
25 de diciembre, ademas de los dias
jueves y viernes santos, Ascension
del Senor, Corpus Christi vy
Sagrado Corazon de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del
seis de enero, diecinueve de marzo,
veintinueve de junio, quince de
agosto, doce de octubre, primero de
noviembre, once de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus
Christi y Sagrado Corazén de
Jesus, cuando no caigan en dia
lunes se trasladaran al lunes
siguiente a dicho dia. Cuando las
mencionadas festividades caigan
en domingo, el descanso
remunerado, igualmente se



trasladara allunes.

3. Las prestaciones y derechos que
para el trabajador originen el
trabajo en los dias festivos, se
reconocerd en relacion al dia de
descanso remunerado establecido
en el inciso anterior (L. 51, art. 1°,
dic. 22/83).

CAPITULO VII
VACACIONES REMUNERADAS

ARTICULO 34. Los trabajadores que
hubieren prestado sus servicios durante un
(1) afio tienen derecho a quince (15) dias
habiles consecutivos de vacaciones
remuneradas (articulo 186, numeral
primero, C.S.T.).

ARTICULO 35. La época de vacaciones
debe ser sefialada por CREANDO
TALENTOS a mas tardar dentro..del.-afio
subsiguiente y ellas deben ser concedidas
oficiosamente o a peticion del trabajador,
sin perjudicar el servicio y la efectividad
del descanso. El empleador tiene que dar a
conocer al trabajador con quince (15) dias
de anticipacion la fecha en que le
concederan las vacaciones (articulo 187
C.S.T).

ARTICULO 36. Si se presenta
interrupcion justificada en el disfrute de las
vacaciones, el trabajador no pierde el
derecho a reanudarlas (articulo 188,
C.S.T)).

ARTICULO 37. Compensacion en dinero
de las vacaciones. Empleador y trabajador,
podrénacordar por escrito, previa solicitud
del trabajador, que se pague en dinero hasta
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la mitad delas vacaciones”. (CST, art. 189,
modificado art 20 Ley 1429 de 2010).

En todo caso para la compensacion de
vacaciones, se tendrd como base el ultimo
salario devengado por el trabajador
(articulo 189, C.S.T.).

ARTICULO 38. En todo caso, el
trabajador gozara anualmente, por lo
menos seis (6) dias habiles continuos de
vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los
dias restantes de vacaciones hasta por dos
anos.

La acumulacion puede ser hasta por cuatro
(4) afos, cuando se trate de trabajadores
técnicos especializados, de confianza
(articulo 190, C.S.T.).

ARTICULO 39. Durante el periodo de
vacaciones el trabajador recibira el salario
ordinarioque esté devengando el dia que
comience., . a ..disfrutar de ellas. En
consecuencia, solo se excluiran para la
liquidacién de las vacaciones el valor del
trabajo en dias de descanso obligatorio y el
valor del trabajo suplementario o de horas
extras. Cuando el salario sea variable, las
vacaciones se liquidaran con el promedio
de lo devengado por el trabajador en el afio
inmediatamente anterior a la fecha en que
se conceden.

ARTICULO 40. Todo empleador llevara
un registro de vacaciones en el que se
anotara la fecha de ingreso de cada
trabajador, fecha en que toma sus
vacaciones, en que las termina vy la
remuneracion de las mismas (Decreto 13
de 1967, Art. quinto).



PARAGRAFO. En los contratos a término
fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores
tendran derecho al pago de vacaciones en
proporcion al tiempo laborado cualquiera
que este sea (articulo tercero, paréagrafo,
Ley 50 de 1990).

CAPITULO VIII
PERMISOS

ARTICULO 41. CREANDO TALENTOS
concedera a sus trabajadores los permisos
necesarios para el ejercicio del derecho al
sufragio y para el desempefio de cargos
oficiales transitoriosde forzosa aceptacion,
en caso de grave calamidad doméstica
debidamente comprobada, para concurrir
en su caso al servicio -médico
correspondiente, para desempefiar
comisiones sindicales inherentes a la
organizacion y para asistir al funeral de sus
compafieros, siempre que,.avisen.-con -la
debida  oportunidad a CREANDO
TALENTOS vy a sus representantes y que
en los dos ultimos casos, el nimero de los
que se ausenten no sea tal, que perjudiquen
el funcionamiento del establecimiento. La
concesion de los permisos antes dichos
estara sujetaa las siguientes condiciones:

a) En caso de grave calamidad
doméstica, la oportunidad del aviso
puede ser anterior o posterior al
hecho que lo constituye o al tiempo
de ocurrir este, segun lo permitan
lascircunstancias.

b) En caso de funeral de compafieros
de trabajo, el aviso puede ser hasta
con un dia de anticipacion y el
permiso se concedera hasta el 10%
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de los trabajadores.

c) En los demas casos (sufragio,
desempefio de cargos transitorios
de forzosa aceptacion) el aviso se
hard con la anticipacién que las
circunstancias lo permitan. Salvo
convencion en contrario y a
excepcion del caso de concurrencia
al servicio médico correspondiente,
el tiempo empleado en estos
permisos puede descontarse al
trabajador o compensarse con
tiempo igual de trabajo efectivo en
horas distintas a su jornada
ordinaria, a opcion de CREANDO
TALENTOS (Numeral 6 Art. 57
CS.T)).

PARAGRAFO. Conceder al trabajador en
caso de fallecimiento de su conyuge,
compafnero 0 compariera permanente o de
un: familiar;hasta el grado segundo de
consanguinidad, primero de afinidad y
primero civil, una licencia remunerada por
luto de cinco (5) dias habiles, cualquiera
sea su modalidad de contratacion o de
vinculacion laboral. (Ley 1280 del 2009 —
Adiciona un numeral del Articulo 57 del
Cadigo Sustantivo del Trabajo).

En caso de maternidad, si el padre y la
madre cotizan a salud, el padre reclamara 8
dias habiles de Licencia Remunerada a su
EPS y la madre reclamara 18 semanas a su
EPS, Ley 1822 de 2017.

Las citas médicas que se requieren dentro
de la jornada laboral deberan comunicarse
con antelacion por el trabajador a su jefe
inmediato, quien podra autorizarlo para
retirarse del lugar de trabajo, para efectos



de que se programe el reemplazo o se cubra
la ausencia del empleado, es falta grave el
incumplimiento de dicha obligacion.
Cumplida la cita, el trabajador debe
regresar de inmediato a CREANDO
TALENTOS, salvo que sea incapacitado u
hospitalizado. En estos Ultimos casos, el
trabajador debera dar aviso dentro de las
veinticuatro

(24) horas siguientes a la empresa.
CREANDO TALENTOS s6lo aceptara
incapacidades expedidas por cualquiera de
las entidades promotoras de salud como
justificacion para faltaral trabajo.

ARTICULO 42. En todo caso, los
trabajadores estan obligados a pedir
permiso a CREANDO TALENTOS con la
debida oportunidad y no pueden ausentarse
sin haber recibido la autorizacion
correspondiente, en los casos de grave
calamidad domeéstica debidamente
comprobada el aviso sera en el mismo dia,
si no la falta se considera injustificada.

ARTICULO 43. Mientras el trabajador
esté haciendo uso de un permiso o licencia
sin remuneracion, el contrato de trabajo
queda suspendido.

ARTICULO 44. El trabajador tiene la
obligacion de regresar al trabajo al dia
siguiente a aquel en que termina la ticencia
0 permiso. El retardo sin causa plenamente
justificada, se considerara como falta grave
y por lo tanto abandono del puesto y justa
causa para la terminacion de su contrato de
trabajo.

ARTICULO 45. En los casos de abandono
del cargo por ausencia injustificada del
trabajadordurante un lapso de tres (3) dias o
més, continuos o0 discontinuos, se
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entendera que, de hecho, el trabajador
resolvio dar por terminado
intempestivamente su contrato de trabajo
con CREANDO TALENTOS sin justa
causa comprobada.

ARTICULO 46. Salvo convenio en
contrario y a excepcion del caso de
concurrencia  al  servicio  médico
correspondiente, el tiempo empleado en
estos permisos puede descontarse al
trabajador o compensarse con tiempo igual
de trabajo efectivo en horas distintas a su
jornada ordinaria, a opcién de CREANDO
TALENTOS, y en este Gltimo caso dicho
lapso laborado no se considerard como
trabajo suplementario.

ARTICULO 47. CREANDO TALENTOS
tiene la obligacion de conceder a la
trabajadora, durantelos primeros seis (6)
meses de edad del recién nacido, dos
descansos de treinta (30) minutoscada uno,
dentro de la jornada para amamantar a su
hijo, sin descuento alguno del salario por
dicho concepto.
CAPITULO IX

SALARIO, LUGAR, DIAS, HORAS DE
PAGOS Y PERIODOS QUE LO

REGULAN.

ARTICULO 48. Formas y libertad de
estipulacion:

1. El empleador y el trabajador
pueden convenir libremente el
salario en sus diversas modalidades
como por unidad de tiempo, por
obra, 0 a destajo y por tarea, etc.,



perosiempre respetando el salario
minimo legal o el fijado en los
pactos, convenciones colectivas y
fallos arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los
articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del
Cadigo Sustantivo del Trabajoy las
normas concordantes con estas,
cuando el trabajador devengue un
salario ordinario superior a diez
(10) salarios minimos legales
mensuales, valdra la estipulacion
escrita de un salario que ademas de
retribuir el trabajo ordinario,
compense de antemano el valor de
prestaciones, recargos y beneficios
tales como el correspondiente al
trabajo nocturno, extraordinario o
al dominical y festivo, el de primas
legales, extralegales, las cesantias y
sus intereses, subsidios vy
suministros en especie; 'y, en
general, las que se “incluyan‘‘en
dicha estipulacion, excepto las
vacaciones.

En ningun caso el salario integral podra
ser inferior al monto de 10 salarios
minimos legales mensuales, mas el
factor prestacional correspondiente a
CREANDO TALENTOS que no podra
ser inferior al treinta por ciento (30%)
de dicha cuantia.

El monto del factor prestacional
quedara exento del pago de retencion en
la fuente y de impuestos.

3. Este salario no estara exento de las
cotizaciones a la seguridad social,
ni de los aportesal SENA, ICBF, y
Cajas de Compensacion Familiar,
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pero en el caso de estas tres Gltimas
entidades, los aportes  se
disminuiran en un treinta por ciento
(30%).

4. El trabajador que desee acogerse a
esta estipulacion, recibird la
liquidacién definitivade su auxilio
de cesantia y demds prestaciones
sociales causadas hasta esa fecha,
sin que por ello se entienda
terminado su contrato de trabajo
(articulo 18, Ley 50 de 1990).

ARTICULO 49. Se denomina jornal el

salario estipulado por dias y, sueldo, el
estipulado —por periodo  mayores
(articulo-133, C.S.T.).

ARTICULO 50. Salvo convenio por

escrito, el pago de los salarios se
efectuara en el lugar en donde el
trabajador presta sus servicios, durante
el trabajo, o inmediatamente después
que este cese. (Articulo 138, numeral
primero, C.S.T.).

PERIODOS DE PAGO: Quincenal.

ARTICULO 51. El salario se pagara al

trabajador directamente o a la persona
que él autoricepor escrito asi:

1. EIl salario en dinero debe pagarse
por periodos iguales y vencidos. El
periodo de pagopara los jornales no
puede ser mayor de una semana, y
para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o
de horas extras y el recargo por
trabajo nocturno debe efectuarse



junto con el salario ordinario del
periodo en que se han causado o a
méas tardar con el salario del
periodo siguiente (articulo 134,
C.S.T)).

CAPITULO X

PRESCRIPCIONES DE ORDEN

ARTICULO 69. Los trabajadores tienen
como deberes los siguientes:

1.

Respeto y subordinacion a los
superiores.

Respeto a sus compafieros de
trabajo.

Procurar completa armonia con sus
superiores y compafieros de trabajo
en lasrelaciones personales y en la
ejecucion de labores.

Guardar buena conducta en todo
sentido y obrar con espiritu de leal
colaboracion enel orden moral vy
disciplina general de. CREANDO
TALENTOS

Ejecutar los trabajos que le
confien con honradez,.-buena
voluntad y de la mejor manera
posible.

Hacer las observaciones, reclamos
y solicitudes a que haya lugar por
conducto delrespectivo superior y
de manera fundada, comedida y
respetuosa.

Ser veridico en todo caso
Recibir y aceptar las Ordenes,

instrucciones 'y  correcciones
relacionadas con el trabajo, con su
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verdadera intencion que es en todo
caso la de encaminar y perfeccionar
los esfuerzos en provecho propio y
de CREANDO TALENTOS en
general.

9. Observar rigurosamente las
medidas y precauciones que le
indique su respectivo jefepara el
manejo de las maquinas o
instrumentos de trabajo.

CAPITULO L
ORDEN JERARQUICO
ARTICULO 70. EI orden Jerarquico de

autoridad de acuerdo con los cargos
existentes enCREANDO TALENTOS, es
el siguiente:

Gerente General,

Subgerente,

Contador,

Coordinador Comercial,

Asistente Administrativa,

Mensajero,

Servicios Generales.

PARAGRAFO: De los cargos
mencionados, el Gerente General tiene
las facultades paraimponer sanciones
disciplinarias a los trabajadores de
CREANDO TALENTOS.

CAPITULO C



ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES
DISCIPLINARIAS

ARTICULO 76. CREANDO TALENTOS
no puede imponer a sus trabajadores
sanciones no previstas en este reglamento,
en pactos convenciones colectivas, fallos
arbitrales o en contrato de trabajo (articulo
114,C.S. T.).

ARTICULO 77.  Se establecen las
siguientes clases de faltas leves y sus
sancionesdisciplinarias asi:

a) El retardo hasta de quince (15)
minutos en la hora de entrada sin
excusa suficiente, cuando no cause
perjuicio de consideracién a
CREANDO TALENTOS, implica,
por primera vez, llamado de
atencion verbal; por la sequnda vez,
Illamado de atencion porescrito y
por la tercera vez una sancion
disciplinaria.

b) La falta en el trabajo en la manana,
en la tarde o en el turno
correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no  causa
perjuicio de consideracion a
CREANDO TALENTOQOS, implica
por primera vez suspension-en-el
trabajo hasta por tres dias y por
segunda vez suspension en el
trabajo hasta por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el
dia sin excusa suficiente, cuando no
cause perjuiciode consideracion a
CREANDO TALENTOS implica,
por primera vez, suspension en el
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trabajo hasta por ocho dias y por
segunda vez, suspension en el
trabajo hasta por dosmeses.

d) Incumplimiento de los controles,
informes  (formatos, planillas,
reporte, etc.), incluye todas las
areas. Por primera vez llamado de
atencion a través de un memorando
con copia a la hoja de vida; por
segunda vez suspensién por dos (2)
dias; por tercera vezsuspension por
tres (3) dias y por cuarta vez se
constituye en falta grave y sera
causade retiro.

e) La violacion leve por parte del
trabajador de las obligaciones
contractuales o reglamentarias
implica  por  primera  vez,
suspension en el trabajo hasta por
ocho dias y por segunda vez
suspension en el trabajo hasta por
dos(2) meses.

ARTICULO 78. Constituyen faltas graves
que conllevarian a sanciones disciplinarias,
y surecurrencia puede constituirse en una
causa justa de despido:

a) El retardo hasta de diez (10)
minutos en la hora de entrada al
trabajo sin excusasuficiente, por
quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la
mafiana o en el turno
correspondiente,  sin  excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus
labores durante el dia sin excusa
suficiente, portercera vez.



d)

f)

9)

h)

Violacion grave por parte del
trabajador de las obligaciones
contractuales oreglamentarias que
se califican como graves.

Violacion leve por parte del
trabajador de sus deberes o sus
obligaciones contractuales, legales
0 reglamentarias por cuarta vez.
Recibir visitas de familiares vy
amigos en horas laborables.

Recibir paquetes 'y encomiendas
personales en el sitio de trabajo y
en horaslaborables.

Recibir visitas de cobradores (paga
diarios) en el sitio de trabajo y en
horas laborables.

Tener descuadres permanentes de

dinero (Quienes sean responsables

de dinero en laorganizacion).
CAPITULO D

CAUSAS JUSTAS DE DESPIDO

ARTICULO 82. Son Justas causas para
que, CREANDO TALENTOQOS, pueda dar
por terminado unilateralmente el contrato
de trabajo:

1.

3.

El haber sufrido engafio por parte
del trabajador, mediante la
presentacion decertificados falsos
para su admision o tendientes a
obtener un provecho indebido.

Todo acto de violencia, injuria,
malos tratamientos o0 grave
indisciplina en que incurra el
trabajador en sus labores, contra el
patrono, los miembros de su
familia, el personaldirectivo o los
compafieros de trabajo.

Todo acto grave de violencia,
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injuria o malos tratamientos en que
incurra el trabajador fuera del
servicio, en contra del patrono, de
los miembros de su familia o de sus
representantes, y socios, jefes de
taller, vigilantes o celadores.

Todo dafo material causado
intencionalmente a los edificios,
obras, maquinarias y materias
primas, instrumentos y demas
objetos relacionados con el trabajo,
y toda grave negligencia que ponga
en peligro la seguridad de las
personas o de las cosas.

Todo acto inmoral o delictuoso que
el trabajador cometa en el taller,
establecimientoo lugar del trabajo,
o0 en el desempefio de sus labores.

Cualquier violacion grave de las
obligaciones o  prohibiciones
especiales  que incumben al
trabajador, de acuerdo con los
articulos 58 y 60 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo, o cualquier
falta grave calificada como tal en
pactos 0 convenciones colectivas,
fallos arbitrales, contratos
individuales o reglamentos.

La detencién preventiva del
trabajador por mas de treinta (30)
dias, a menos que posteriormente
sea absuelto; o el arresto
correccional que exceda de ocho
(8) dias, oaun por un tiempo menor,
cuando la causa de la sancion sea
suficiente por si misma para
justificar la extincion del contrato.

El que el trabajador revele los
secretos técnicos o comerciales o



10.

11.

12.

13.

14.

15.

dé a conocer asuntosde caracter
reservado, con perjuicio de
CREANDO TALENTOS

El deficiente rendimiento en el
trabajo en relacion con la capacidad
del trabajador y con el rendimiento
promedio en labores analogas,
cuando no se corrija en un plazo
razonable a pesar del requerimiento
del patrono.

La sisteméatica inejecucion, sin
razones validas, por parte del
trabajador, de las obligaciones
convencionales o legales.

Todo vicio del
perturbe la
establecimiento.

trabajador que
disciplina del

La renuncia  sistematica  del
trabajador a aceptar las medidas
preventivas, profilacticas. .. Q
curativas, prescritas por el médico
del patrono o por las autoridades
para evitar enfermedades o
accidentes.

La ineptitud del trabajador para
realizar la labor encomendada.

El reconocimiento al trabajador de
la pension de jubilacién o invalidez
estando al servicio de CREANDO
TALENTOS

La enfermedad contagiosa o
cronica del trabajador, que no tenga
carécter de profesional, asi como
cualquiera otra enfermedad o lesién
que lo incapacite para el trabajo,
cuya curacion no haya sido posible
durante ciento ochenta dias.
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16. Llegar a trabajar bajo los efectos del
alcohol.

17. Prestar equipos 0 bienes de
CREANDO TALENTOS los
proveedores 0 clientes sin
autorizacion de Gerencia.

PARAGRAFO: Para proceder a la
terminacion del contrato de trabajo
establecido en el articulo 64 del Cédigo
Sustantivo de Trabajo, CREANDO
TALENTOS le debera informar por
escrito al trabajador, a la Gltima direccion
registrada, dentro de los sesenta (60) dias
siguientesa la terminacion del contrato, el
estado de pago de las cotizaciones de
seguridad Social y parafiscalidad sobre los
salarios de los ultimos tres (3) meses
anteriores a la terminacion del contrato,
adjuntando los comprobantes de pago que
los certifiquen. Si CREANDO
TALENTOS ne demuestra el pago de
dichas cotizaciones, la terminacion del
contrato no producira efecto.Sin embargo,
CREANDO TALENTOS podra pagar las
cotizaciones durante los sesenta (60) dias
siguientes, con los intereses de mora.

Representante Legal

CC.



