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RESUMEN

La adopcion de herramientas de Cloud Computing para el desarrollo de la competitividad
empresarial y optimizacion de procesos en PYMES es una estrategia de mejoramiento que
puede permitirle a cada empresa implementar innovaciones en la operatividad de sus areas
funcionales y mejorar sus condiciones de uso de las TIC, sin que deba representar una
inversion desorbitada. Es de gran importancia para las empresas estar a la vanguardia en
capacidades y aptitudes tecnoldgicas, pero, esto se ve dificultado cuando todavia presentan
condiciones obsoletas de tecnologia y no se tiene la orientacién adecuada respecto a donde
se deba situar el foco de dicha optimizacion. La investigacion tiene como objetivo presentar
un modelo de analisis con el cual poder determinar los procesos empresariales mas viables
a la hora de implementar servicios de Cloud Computing a partir de pautas y
recomendaciones secuenciales. EI modelo fue disefiado a partir del estudio de la tematica y
el andlisis de la estructura de modelos similares y que mostraron un alto nivel de afinidad

con esta investigacion.

Palabras Clave: Cloud Computing, TIC, Procesos, Empresas, Plataforma

Tecnologica.
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ABSTRACT

The adoption of Cloud Computing tools for the development of business competitiveness
and process optimization in PYMES is an improvement strategy that can allow each
company to implement innovations in the operation of its functional areas and improve
their conditions of use of TIC, without having to represent an exorbitant investment. It is of
great importance for companies to be at the forefront of technological capabilities and
skills, but this is difficult when they still have obsolete technology conditions and do not
have the proper guidance as to where the focus of such optimization should be placed. The
research aims to present an analysis model with which to determine the most viable
business processes when implementing Cloud Computing services based on sequential
guidelines and recommendations. The model was designed based on the study of the
subject and the analysis of the structure of similar models that showed a high level of
affinity with this research.

Keywords: Cloud Computing, ICT, Process, Companies, Technological Platform.
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1. INTRODUCCION

A dia de hoy, las empresas son el foco mas atractivo de la economia mundial y el
principal campo de inversion del pais, cada dia, aparecen empresas cada vez mas
productivas, completas y competitivas en todos los sectores; en las que ser eficientes es
una capacidad primordial a la hora de entrar al mercado, puesto que como lo indican
Maskell y Mahnberg en su articulo, “En una economia globalizada, la Unica base
durable para la ventaja competitiva se localizara y basara en el conocimiento técito: La
formacion del mercado mundial aumenta la importancia de capacidades heterogéneas y
localizadas para construir las competencias especificas de las empresas” (Maskell &
Mahnberg, 1999). La tecnologia a su vez, ha generado impactos muy positivos a nivel
de productividad estos Ultimos afios, dado que el auge tecnoldgico que ha supuesto la
implementacién de maquinas completamente automatizadas y sistemas completos para
la realizacion de procesos de produccidn es superlativo y practicamente indispensable si
hablamos de empresas que quieran adquirir un caracter mucho mas competente, siendo
los procesos el punto de referencia desde donde empezar a optimizar el producto o
servicio final, como apunt6 Harrington diciendo, “E/ mejoramiento de los procesos del
negocio es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a
una organizacion a realizar avances significativos en la manera de dirigir sus
procesos” (Harrington, 1987).

En Colombia, el emprendimiento y las PYMES se han convertido en el motor
fundamental del crecimiento econdmico y productivo del pais, son las principales
fuentes de generacion de empleo y ademas “las Pymes se vuelven sistemas creadores
de valor economico cuando desarrollan dinamicas productivas y competitivas que les
permiten enriquecer su contexto conectando a las personas con los mercados en los

cuales se encuentran los recursos requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez

Gertincado GP 134- Certificado SC 6278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION CONVENCIONAL

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias acreditada
|NST|TUC|0NALMENIE

VIGILADA MINEDUCACION" Res. MEN 2056 de 22 de marzo de 2019, wigencia: 4

empresas en un pais con un alto indice de desempleo y un alto grado de desigualdad
social.

Fortalecer la cultura en las PYMES en torno a la importancia de contar con un uso
Optimo de las TIC para mejorar sus procesos y la satisfaccion del cliente se esta
convirtiendo en un reto no solo para los empresarios sino también para el gobierno, en
el desarrollo de politicas que permitan cerrar la brecha digital y mejorar los servicios
tecnoldgicos en pro de una mayor eficiencia de las PYMES en su proceso de
modernizacion, y contribuyendo al desarrollo sostenible del pais. Sin embargo, como
apunta Zapata en su articulo, “en Colombia, a pesar de los importantes progresos en
penetracion de Internet, la brecha entre las empresas grandes frente a las Pymes,
comparando sus inversiones en TIC, es de proporciones gigantescas. Colombia es un
pais donde 98% de las empresas son Pymes y de este porcentaje sélo 2%, que
corresponde a las empresas medianas, estan preparadas para competir. Y aunque mas
de 80% de las Pymes invierten en computadores, s6lo 55% tienen pagina web y apenas
un 33% invierten en sistemas de informacién de gestion” (Zapata, 2016).

Es muy importante entonces, poder profundizar en el estudio y construccion de pautas
que permitan a las PYMES del pais tener méas claridad sobre cémo la correcta
implementacién de las TIC puede mejorar el rendimiento y la operatividad de sus areas
funcionales. El Cloud Computing (Computacién En La Nube) llega a su vez, como una
respuesta a esta problematica, a partir de su concepto de un cambio de paradigma
radical en el desarrollo, implementacion, personalizacion y facturacion de los servicios
de TI, puesto que como lo definieron Mell y Grance, el Cloud puede “permitir
ubicuidad, conveniencia, acceso a la red dependiendo de la demanda, a un conjunto
compartido de recursos informaticos configurables (por ejemplo, redes, servidores,

aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente aprovisionados o liberados con

Grance, 2011).
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Dicho lo anterior, esta investigacién parte del cuestionamiento de saber ¢Cuénta
viabilidad le representaria a las PYMES una implementacion de Cloud Computing en
sus procesos de funcionamiento? Con la finalidad de responder este cuestionamiento, se
realizaron encuestas en 10 empresas de la region (Sahagun, Chinu, Cereté y Monteria),
en las que se evidenciaron indices del nivel de conocimiento y aplicacion de servicios
de Cloud dentro de éstas, al igual de descubrir qué tanto interés existe por la tematica.
También se estudiaron las diferentes investigaciones que representan antecedentes con
aportes significativos que permitieron entender mucho mejor los modelos de aplicacion
y puesta en marcha de los modelos de servicio de Cloud Computing. El objetivo de esta
investigacion es construir pautas secuenciales que le permitan a las PYMES entender
con mucha mas claridad los pro y los contras que tiene la implementacion del Cloud y

guiarlos en la determinacion de una forma eficiente de entender su funcionamiento.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un modelo para el andlisis de la viabilidad técnica que posee una PYME
para la implementacion de cloud-computing como estrategia de optimizacion en su

funcionamiento interno.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Conceptualizar a profundidad los conceptos y modelos de almacenamiento en la

nube y cloud-computing.

2. Caracterizar el funcionamiento de PYMES que no poseen mecanismos de cloud-

computing.

3. Establecer un modelo con el cual se puedan determinar qué procesos se adaptarian

al cloud-computing.

4. Establecer diferencias entre PYMES que implementan cloud-computing frente a las

que no.
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3. REVISION BIBLIOGRAFICA
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Luego de haber realizado un previo diagnéstico en los diferentes repositorios de
informacion de la web, se encontr6 que actualmente a nivel nacional en Colombia y
muy en particular en el departamento de Cdrdoba, se tienen pocas fuentes en materia
de investigacion acerca del uso de mecanismos de Cloud-Computing dentro de las
empresas, implicando asi que se desconozca como el estudio de ésta tematica y
comprensidn de sus servicios, pueden optimizar los procesos y constituir alternativas
para la innovacion e implementacion de las TIC en las PYMES en busca de una
disminucion de la brecha digital vigente en el pais, ya que, segin la revista
LatinPyme, “Colombia es un pais en el que la brecha digital ain persiste. Y no solo
en el acceso, sino sobre todo en la capacidad para utilizar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) de forma eficaz, especialmente por parte de
los no nativos digitales, es decir, aquellas personas con bajos niveles educativos o
econdmicos y limitado acceso a la tecnologia. De hecho, las habilidades digitales son
la principal dimension que explica el 34,4% de la brecha digital que existe
actualmente en el pais, por encima del acceso material (32,6 %), el aprovechamiento
(29,4%) y la motivacién (3%), de acuerdo con estadisticas recientes del Ministerio
TIC” (LatinPyme, 2022).

Es de suma importancia para cualquier entidad contar con buenas condiciones de
tecnologia que puedan garantizar seguridad en el manejo de la informacion y
brindarles diferentes posibilidades para su acceso en cualquier momento, con lo cual,
sera beneficioso sistematizar de una manera eficiente los procesos que impliquen un
gran flujo de datos e informacion, asi como también tener muy presente en qué areas
es viable realizarlo y en cuéles no. Por lo que, el desarrollo de una investigacion que

pueda ofrecernos esta posibilidad, representa un aporte significativo
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3.2 JUSTIFICACION
A dia de hoy, para las PYMES, la implementacion de las TIC (Tecnologias de la
informacién y la comunicacion) dentro de sus areas funcionales es un factor
fundamental, puesto que se es conciente de la importancia que tienen éstas para un
mejor nivel de productividad y crecimiento econdmico, dado que en gran medida, la
mayor parte de los procesos que puedan existir dentro de un entorno de produccion
empresarial, requiere en su mayoria de una correcta implementacion de las TIC para
poder ser competitivos en el mercado.
Uno de los mejores y mas 6ptimos modelos de implementacion de las TIC actualmente
se constituye en el uso de Cloud Computing, ya que representa una solucion inmediata
para todas aquellas PYMES que por condiciones limitadas de financiamiento no
cuenten con los recursos suficientes en materia de infraestructura tecnolégica, puesto
que gracias a sus diferentes modelos de servicio, cada empresa tiene la posibilidad de
acceder a su informacion desde cualquier lugar, a través de cualquier dispositivo y en
cualquier momento, con un debido nivel de seguridad. Todo esto, en base a sus
necesidades mas urgentes y bajo las condiciones que se quieran mantener, tal y como
lo sefialan (Guerra Mera, Balseca Manzano, Robayo Jacome, & Guerra Mera, 2018) en
su informe “permite a las empresas un ahorro de costos, reduciendo el gasto en
infraestructura para su mantenimiento y en personal técnico, logrando asi un enfoque
diferente sobre la manera de acceder y gestionar los recursos de tecnologia”.
A nivel regional, en el departamento de Cordoba, no existen suficientes investigaciones
con tematica de Cloud Computing, con lo cual, una de las finalidaes principales de esta
investigacion es precisamente reducir al maximo el desconocimiento que existe por
parte del sector empresarial local respecto a como el uso de Cloud puede optimizar el
uso de TI dentro de las PYMES y por ende mejorar su competitividad y nivel de
productividad, dado que como afirma (Fons GoOmez, 2014) en su |nvest|ga Te

referente al tema, “Segln nuestro diagnostico, el primer pro ;9

desconocimiento del cloud por parte de las pymes”. Asi como tambié }

Gertincado GP 134- Certificado 5C 52781

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION CONVENCIONAL

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias acreditada
|NST|TUC|0NALMENIE

Fles. MEN 2058 de 22 de marza de 2019, wigencia: 4

VIGILADA MINEDUCACION"

modelo aplicable de pautas a seguir a la hora de querer implementar modelos de
servicio cloud en los procesos que mejor se adapten a éstos, generando asi un aporte
significativo a la hora de encaminarse hacia el estudio del cloud dentro de los entornos

empresariales.

3.3 MARCO TEORICO

3.3.1 ALMACENAMIENTO EN LA NUBE
Basicamente, se refiere al uso de un punto de almacenamiento en un servidor
remoto donde se puede almacenar y acceder a la informacion en cualquier
momento, siempre que esté conectado a la red donde se encuentra el servidor. El
almacenamiento en la nube (0 “Cloud Storage” en inglés) nos presenta un nuevo
modelo de almacenamiento eficiente que brinda seguridad y respaldo a los datos e
informacidn que sean almacenados en él, gracias a la independencia de los datos y
demas informacion de los propios dispositivos. (Antolinez Diaz & Ruda Cleves,
2014)
Contextualizando, el término “nube” que se adoptd para definir este tipo de
almacenamiento, (Aranton Areosa, 2012) decia que “proviene de la definicion que
se utilizo para el procesamiento masivo de datos y almacenamiento de informacion
en grupos de servidores conectados a una conexion de internet llamado Cloud
Computing o Computacion en la nube.”
El almacenamiento en la nube, debido a sus requisitos de funcionamiento, debe
admitir un potente sistema de hardware para un almacenamiento con suficientes
sistemas de procesamiento para administrar y conectar la informacion con el usuario

y con el proveedor del servicio. A su vez, el sistema de almacenamiento debe contar

si el sistema de almacenamiento principal se ve afectado. (Antoline
Cleves, 2014)
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3.3.1.1 Ventajas Y Desventajas De Su Uso

Tabla 1 Ventajas y desventajas del almacenamiento en la nube.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Se requieren mecanismos de seguridad
informatica en los datos almacenados si son
de caracter privado para su proteccion

Disponibilidad desde cualquier medio con
acceso a lared

No se requiere de un dispositivo fisico  |El uso de gran cantidad de informacion en la
para el almacenamiento y transporte de la [nube puede ser tedioso si no se cuenta con

informacion una conexion a internet suficientemente veloz
Los costos de hardware y software Sino contamos con internet no podremos
disminuyen considerablemente. acceder a la nube ni a nuestros datos

Existe una dependencia de los proveedores

Facilita la gestién de datos e informacion
g de DBaaS

Existen dificultades si se quiere cambiar de
proveedor de DBaaS dado a la cantidad de
informacion.

Podemos acceder a nuestros datos desde
distintos dispositivos.

Fuente: (Formate.es, 2021)
3.3.1.2 Tipos de Nube

Existen diversos tipos de Nube tomando en cuenta las necesidades de las empresas,
al modelo de servicio ofrecido y a cdmo se desplieguen, esto depende de dénde se
encuentren instaladas las aplicaciones y qué clientes pueden tener acceso a ellas, al
igual que depende de quién es la entidad que controla el servicio que se trabaja en la
plataforma, con lo cual tendremos: Nubes publicas, nubes privadas, nubes hibridas,

y nubes comunitarias. (Del Vecchio, Paternina, & Henriquez Miranda, 2015)

» Nube Publica: La nube publica es utilizada por el publico en general y

se encuentra en la ubicacion fisica de un proveedor. Actugl

mas utilizada. (Del Vecchio, Paternina, & Henriquez Mir
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Ejemplifican el modelo estandar de computacion en nube, donde los
servicios que son ofrecidos se encuentran alojados en servidores externos
al usuario, pudiendo éste a su vez tener acceso a las aplicaciones de
forma gratuita o de pago, pagando en este caso por el servicio de forma
predefinida por las politicas que ofrece el proveedor que se haya

seleccionado. (Cacuango, s.f.)

» Nube Privada: La nube privada es utilizada por una sola organizacion,
potencialmente con multiples grupos de usuarios dentro de la

organizacion. (Del Vecchio, Paternina, & Henriquez Miranda, 2015)

Para este tipo de nube, es el cliente quien controla qué aplicaciones usar
y como hacerlo. La empresa es la propietaria de la infraestructura y
puede decidir qué usuarios pueden utilizarla. Son una buena opcion para
aquellas compafiias que necesitan una proteccion de datos mucho mas

rigurosa y ediciones a nivel de servicio. (Cacuango, s.f.)

» Nube Hibrida: Una nube hibrida es una combinacion de dos o mas de
los modelos de implementacion de nubes anteriores. (Del Vecchio,
Paternina, & Henriquez Miranda, 2015)

La infraestructura privada es complementada con los servicios de
computacion en nube de infraestructura tipo publica. Esto permite a la
empresa mantener el control sobre sus aplicaciones principales y
aprovechar la nube publica solamente cuando sea necesario. (Cacuango,
s.f.)

» Nube Comunitaria: Una nube de la comunidad es utilizada por algun
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diferentes organizaciones que comparten una meta comin o

preocupacion. (Del Vecchio, Paternina, & Henriquez Miranda, 2015)

Este modelo posee caracteristicas particulares, puesto que se comparte la
infraestructura con un grupo seleccionado de organizaciones que tienen
intereses y objetivos en comdn, o se trata de comunidades de
investigacion que solucionan una necesidad especifica, por ejemplo:

hospitales y universidades. (E-systems, s.f.)

3.3.2 CLOUD-COMPUTING
En principio, cloud-computing no se denomina una tecnologia como tal y es el error
gue muchos cometen a la hora de querer entender de qué se compone o como funciona.
Por el contrario, éste representa un modelo de entrega y consumo de servicios mediante
los cuales se hace uso de las TIC como medios de funcionamiento y que es ahi donde
entra en juego las diferentes tecnologias que puedan implementarse. La computacion en
la nube es una forma de acceso a multiples servicios para el dia a dia como empresa, en
los que se pueden ver facilitados muchos de los procesos que se realizan para la
consecucion de un producto final o la puesta en marcha de algin servicio que se

ofrezca. (Navarro, 2017)

Para entender mejor el funcionamiento del cloud-computing, es necesario tener en
cuenta distintos factores, como el tipo de empresa que lo quiera implementar, el
prestador que brinde el servicio y el tipo de recursos que se quieran manipular. Como
empresa, es muy importante que se tenga en cuenta qué tipo de procesos se manejan

internamente dentro del funcionamiento normal de la empresa, ya que dentro de las

e pueden
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3.3.2.1 Modelos De Servicio

Con relacion a los modelos en los cuales se agrupan los servicios que ofrece el
almacenamiento en la nube se encuentran: SaaS (Software como servicio), PaaS
(Plataforma como servicio) e laaS (Infraestructura como servicio). (Del Vecchio,

Paternina, & Henriquez Miranda, 2015)

» Software as a Service (SaaS): En este modelo, las aplicaciones se
entregan a través de Internet y se accede a ellas desde un navegador
0 una interfaz. Debido a que estas aplicaciones se entregan bajo demanda, se
puede hacer un despliegue mucho mas rapido. Estocrea un auxilio
financiero, ya que no hay necesidad de preocuparse por actualizaciones
0 parches continuamente, lo que reduce significativamente los gastos
operativos. Para este modelo de servicio, el usuario no tiene ningun control
sobre la infraestructura en la cual se encuentra alojada la aplicacion.
Ejemplos de proveedores de SaaS son: Zoho, AtTask Inc., NetSuite,
Bloomfire Inc., Smartsheet, SalesForce y Google Apps, entre otros.
(Vazquez Ramirez, 2021)

> Platform as a Service (PaaS): Este modelo de servicio proporciona una
plataforma de desarrollo al usuario donde las aplicaciones se desarrollan
utilizando un conjunto de lenguajes y herramientas de programacién sin
necesidad de que tenga que adquirir tecnologias especificas como sistemas
operativos, bases de datos, middleware o software de desarrollo. Estos
servicios pueden incluir desarrollo, integracion, prueba o almacenamiento de
recursos para completar el ciclo de vida de los servicios. Ejemplos de

proveedores de PaaS son: AppEngine, Aneka, Force, Microsoft Azure,

Ramirez, 2021)
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» laaS: Estacategoria de servicio proporcionatodos los servicios de
infraestructura  para  un uso general, incluyendo  bases de  datos,
almacenamiento, redes y recursos informaticos. Esta permite administrar un
gran conjunto de recursos informaticos, como la capacidad de
almacenamiento y procesamiento y la ejecucion de aplicaciones dentro de
maquinas virtuales. Los usuarios tienen control total sobre el sistema
operativo, el hosty las aplicaciones instaladas. Ejemplos de proveedores de
laaS son: Amazon E2C, Flexiscale, GoGrid, Joyent, Rackspace, Arsys.
(Vazquez Ramirez, 2021)

En el siguiente gréfico se representa de manera esquematizada como se dividen las
responsabilidades entre proveedor y cliente a la hora de contratar cada uno de los
modelos de servicio explicados anteriormente para una mayor comprension de los

requerimientos y obligaciones de cada parte:

En sitio laasS Saa$s

Datos

Tiempo de ejecucion

Tiempo de ejecucion

i

Consumidor

Consumidor

{ile

:
:

Servidores

§

I

Proveedor

Figura 1 Responsabilidades Entre Proveedor Y Consumidor De Servicios En

Fuente: (Linares Puerto, 2019)
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4. ESTADO DEL ARTE

4.1 ANTECEDENTES
A partir de las investigaciones encontradas durante la revision de la literatura y la
realizacion del estado del arte, se encontraron aportes importantes con afinidad a la
investigacion en materia de documentos e investigaciones, éstas con mayor presencia a
nivel internacional, puesto que, al ser el cloud-computing un tema novedoso y
tendencial adquiere un mayor interés en su profundizacion en paises industrializados y

en via de desarrollo, no siendo Colombia la excepcion.

4.1.1 CONTEXTO INTERNACIONAL
En 2021, afio inmediatamente anterior, en Ecuador, el Ing. Edwin Enrique Ledn
Ledn presenta su “Propuesta de modelo de adopcion de Cloud Computing en la
implementacion de un sistema de control de inventario en las PYMES del
sector ferretero de la ciudad de Machala”, la cuél se enfoca en “el estudio de
modelos de adopcién de tecnologia con el propoésito de elegir el mas apropiado
para la adopcién en sistemas de control de inventario en un entorno en la nube. Se
realiza un analisis correlacional mediante la prueba Chi-Cuadrado para
determinar la significancia de las variables y modelo correcto. Por esta razon la
propuesta ofrece una guia a los tomadores de decisiones de las PYMEs para la
implementacion de sistemas de control de inventario en un entorno Cloud, basado
en el modelo TOE, esperando les sirva a las empresas para lograr mejorar los
procesos”. (Ledn Ledn, 2021)

Por otro lado, se encontrd la investigacion “Modelo de Adopcion Tecnoldgica
para uso del Cloud Computing en las empresas Pymes proveedoras del Servicio
De Internet de la ciudad de Guayaquil”: cuyo objetivo general fue “eﬂgplec

SRR N
770 g

modelo adecuado para la adopcion del Cloud Computing en las Pymes

del servicio de internet en la ciudad de Guayaquil, apoyandose en'
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adopcion tecnoldgica TOE el cual analiza 3 contextos, tecnologia, organizacion y
entorno. Con uso de la estadistica se encontro las variables que tienen correlacion,
por otra parte, en los resultados se identifico los aspectos que deben mantenerse
fuertes y aquellos que deben ser atendidos como oportunidad de mejora para el
proceso de adopcion de cloud-computing en las Pymes ISP de Guayaquil.”
(Heredia Chabla, 2021)

Por ultimo, “Analisis del potencial del cloud computing para las PYMES: un
modelo integrado para evaluar software as a service (SaaS) en la nube
publica”: Presenta un “anélisis de los factores utilizados en las PYMES por los
gerentes responsables de tomar decisiones a la hora de optar por un producto SaaS
empresarial bajo licencia en una nube publica. Se muestra el indice de Potencial de
Adopcion, que es el resultado de la evaluacion de los atributos que identifican y
caracterizan los componentes de beneficios y preocupaciones relativos a la
capacidad técnica del producto evaluado, asi como su importancia en el ambito

empresarial especifico.” (Ercolani, 2017)

4.1.2 CONTEXTO NACIONAL
Dentro del contexto nacional se tuvieron avances importantes tales como “Factores
Determinantes Para La Adopcién De Cloud Computing De Pymes De La
Ciudad De Bogota”: Esta tesis tiene como objetivo principal “explorar los factores
que facilitan o inhiben la decision de migrar a la nube para este tipo de empresas y
su nivel de efecto. Se construyé un modelo de investigacion basado en la teoria DOI
y el marco TOE. Finalmente se entregan recomendaciones para que las empresas

evallen en qué medida les conviene mover sus recursos a la nube y los proveedores

ajusten sus soluciones a las necesidades de estas.” (Linares Puerto, 2019)

RTIFICAL
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factores de aceptacion de Computacion en la Nube (Cloud Computing) en las
pequefias y medianas empresas del sector servicios en Medellin (Colombia),
mediante el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica. Como resultado, surge un modelo
de adopcion de esta tecnologia, delimitado por tres tipos de variables: estratégicas,
de competitividad y desempefio; develando la utilidad y facilidad de uso percibida
por los individuos frente a la Computacion en la Nube, y por lo tanto la intencién
de uso. EI modelo contribuye de manera transversal al desarrollo tecnoldgico y la
innovacion basada en conocimiento.” (Patifio Vanegas & Valencia Arias, 2019)

Por dltimo, en la investigacion “Guia Para Del Uso De Cloud Computing Como
Mecanismo De Recuperaciéon Ante Desastres Tecnologicos En Pymes
Colombianas”: Se resume “el proyecto del disefio de una guia para utilizar las
herramientas que ofrece cloud computing como mecanismo de recuperacion ante
desastres tecnolégicos en pymes colombianas. En este sentido, el objetivo de este
trabajo es desarrollar una guia que conduzca al uso adecuado de la computacion
en la nube como mecanismo de recuperacion ante desastres tecnoldgicos en pymes
colombianas, que permita a las organizaciones seguir operando cuando ocurra un
desastre tecnolégico por cualquier circunstancia. La conclusion mas importante es
que con la guia implementada y posteriormente probada, permite a los empresarios
y personal de areas de tecnologia tener una idea clara de los beneficios de la nube

y de como utilizarla en planes de recuperacion desastres.” (Serrano Molina, 2019)

4.2 MATERIALES Y METODOS
Para la recoleccion de informacion en fuentes primarias se utiliz6 como instrumento la
realizacién de encuestas, aplicadas directamente en 10 empresas de la region
(Sahagun, Chinu, Cereté y Monteria) seleccionadas en la muestra. Para el levantamiento

de informacion se hizo uso de fuentes bibliograficas e investigaciones enda el

fuentes secundarias y terciarias. De forma individual, se hizo parte de unic
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a manera de capacitacion, con temética de Cloud Computing y brindado por la

herramienta Google Activate, con el fin de apropiarse mas de conocimiento en el tema.

4.3 METODOLOGIA
Se determin® esta investigacion de tipo exploratoria, dado que busca mediante el
estudio e investigacion de la tematica, poder construir un modelo de pautas para que
una PYME pueda determinar la viabilidad de la implementacion de cloud-computing
como estrategia de optimizacién operativa a partir del analisis de diferentes variables y
factores tanto internos como externos de la misma. Por lo que se es necesario evaluar
distintas variables dentro de los entornos empresariales (Nivel de conocimiento acerca
del almacenamiento en la nube, variedad de proveedores en el mercado, tipos de
empresas méas apropiadas para la implementacion), realizar investigaciones adecuadas
para la informacion que se desea obtener (Realizacion de encuestas, revision de la
literatura, andlisis de informacion, estudios estadisticos), para asi poder determinar a
partir de los resultados, las conclusiones y aportes que componen el sentido de la

investigacion.

4.4 FASES DEL PROYECTO

4.4.1 CONCEPTUALIZACIONY AMBIENTACION DE LA TEMATICA
A partir de la recopilaciéon de informacién realizada a través del mapa conceptual,
en la seccién 3.3, y la seleccion de los antecedentes, en la seccion 4, se pudieron
estudiar con mas claridad todos aquellos items pertenecientes a la tematica a razon
de entender de mejor manera cada concepto que esté implicito en la problematica,

dado que para poder empaparse mas de la funcionalidad del CIoud-Cochliting en la
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encontrados e investigaciones relacionadas, se pudo analizar mas en detalle
diferentes datos estadisticos y resultados de como se refleja el uso de Cloud-
Computing en diferentes empresas y organizaciones de diferentes paises. Con lo
cual, a partir de este proceso, se pudo entonces establecer de qué forma poder

abordar las fases siguientes del proyecto.

442 CARACTERIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS PYMES QUE
CARECEN DE MECANISMOS DE CLOUD-COMPUTING
Partiendo de la informacion obtenida y el analisis de la problematica en la fase
anterior, se definieron las herramientas a utilizar para el contacto con fuentes
primarias a través de la realizacion de encuesta, con el fin de captar informacién que
permita entender el funcionamiento de las empresas a nivel regional y que no
cuenten con mecanismos de Cloud-Computing para su funcionamiento. Las
encuestas fueron realizadas con la herramienta Google Forms, estudiadas y
analizadas por los respectivos gerentes (administradores) de cada empresa para su
puesta en marcha y aplicadas correctamente de forma online por parte de empleados

designados desde diferentes areas de cada empresa.

443 ESTABLECIMIENTO DEL MODELO PARA DETERMINAR LOS
PROCESOS QUE MEJOR SE ADAPTAN AL CLOUD-COMPUTING
A la hora de establecer el modelo, se levantaron los requerimientos necesarios
gracias al analisis de las investigaciones afines encontradas en los antecedentes y la

realizacion de un curso virtual ofrecido por la herramienta Google Activate

referente a la tematica, con la finalidad de entender con mucha mas solvenma
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requerimientos establecidos y conformar un formato de pautas con una estructura
practica y flexible, capaz de desarrollarse con toda la informacién contenida en el

trabajo.

444 ESTABLECIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE PYMES QUE
IMPLEMENTAN CLOUD-COMPUTING FRENTE A LAS QUE NO
Luego de culminar con satisfaccion el planteamiento de los resultados y
habiéndolos analizado, fue posible establecer las conclusiones pertinentes y
recomendaciones de la tematica, permitiendo asi realizar los objetivos que se
plantearon, definiendo las diferencias y consideraciones a tener en cuenta a la hora
de poner en marcha el modelo planteado. De igual forma, se hizo uso de datos
estadisticos y referencias que reafirmaron cada uno de los items planteados en

dichas conclusiones, para una mejor confeccion de estas.

5. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Desde la fase inicial de la investigacion se plante6 recolectar informacion de distintas
fuentes para contextualizar y comprender mejor la temaética, y tener asi un mejor abordaje
del estudio. Con lo cual, luego de obtener informacién de material bibliogréfico desde
fuentes secundarias y terciarias correspondiente a lo requerido, se procedié a la aplicacion
de la herramienta de investigacion seleccionada para la recoleccion de datos en fuentes las
primarias (Realizacion de encuestas), con una muestra poblacional orientada hacia 10
PYMES de la region (Sahagun, Chind, Cereté y Monteria), se pudieron obtener datos de
primera mano que permitié luego el analisis a profundidad de la problemaética planteada. Se

obtuvieron entonces los siguientes datos para su analisis:
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5.1 EMPLEADOS
En las encuestas realizadas a empleados se enfoco en qué tantas funciones realizan y
qué tipo de herramientas les provee la empresa para desarrollarlas en el dia a dia, qué
tanto se compromete la empresa a capacitarlos para el uso de éstas o de nuevas
implementaciones para las distintas areas funcionales, qué carga laboral desempefian
diariamente. Al igual que evaluar el nivel de conocimiento que poseen los empleados

acerca de Cloud y si hacen uso de él.

5.1.1 FUNCIONES Y HERRAMIENTAS PARA SU AREA EN LA EMPRESA
La figura 3 muestra cuantos de los dispositivos planteados les ofrece cada empresa a
sus empleados para desempefiar sus funciones. Podemos observar que en gran
medida lo que predomina es el uso de computadores portatiles con un 61,1% del
total de empresas, un 50% para smartphone y 50% computadores de escritorio. A
pesar de que se ve gue al menos una de las dos modalidades de computadores esta
presente, se descubrid que ninguna empresa provee de tableta electrénica a sus
empleados para desarrollar sus funciones, basdndose més en el uso de computador o

de smartphone:

Celular Smartphone

Tablet

Computador De Escritorio

0 2 a4 6 8 10
Gréfica 1 Dispositivos Que Provee Cada Empresa Para La Jornada Labogl, @
., . o ZV 150 9001
Fuente: (Elaboracion Propia). S
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Poco sorprende, dado que era una conclusion anticipada, que, en su totalidad, todas
las empresas cuenten con acceso a internet dentro de sus instalaciones. Puesto que
con un 100% de respuestas afirmativas, se tiene que todas las empresas ofrecen la
conectividad a internet a sus empleados para las jornadas de trabajo, como se

observa en la figura 4:

= Si = No

Gréafica 2 Acceso A Internet Desde EI Area De Trabajo.

Fuente: (Elaboracion Propia).

La figura 5, representa el porcentaje de empresas que cuentan con varias sedes
frente a las que no. Dejandonos un resultado de tal manera que un 72,2% del total

de empresas cuentan con varias sedes actualmente y un 27,8% no:

27.8

72.2

= S1 =No

Gréfica 3 Empresas Que Si Cuentan Con Varias Sedes Frente A Las Qied 107

Fuente: (Elaboracién Propia).
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En la figura 6, se muestra con qué frecuencia son ofrecidas jornadas de
capacitaciones en cada empresa en busca de implementacion de nuevas practicas o
mejoramiento interno. Con la sorpresa de que un porcentaje del 22% de la totalidad
de las empresas no ofrecen capacitaciones a sus empleados, frente 78% restante de
empresas que si lo hacen. Repartido en un 33% que lo hace semestralmente, un 28%

anualmente y un 17% mensualmente:

2
[
=3
e

17%

33%

= Anualmente = Semestralmente Mensualmente Nunca

Graéfica 4 Frecuencia De Capacitaciones Ofrecidas En Cada Empresa.

Fuente: (Elaboracion Propia).

La figura 7 nos muestra el porcentaje de empresas que cuentan con una plataforma
virtual para su funcionamiento, con un resultado del 83,3% del total de empresas

que en efecto cuentan con una plataforma virtual frente a otro 16,7% que no hace

uso de ésta, lo que nos deja concluir que las bases de TI de la mayor parte de las

s
3
2
& | wsosom

empresas estan bien fundamentadas:

lconiec
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= Si = No

Grafica 5 Porcentaje De Empresas Que Cuentan Con Plataforma Virtual.

Fuente: (Elaboracion Propia).

En la figura 8 nos encontramos con el porcentaje de empleados que hacen uso de
bases de datos desde sus areas de trabajo. Con un 94,4% casi la totalidad de
empleados encuestados realizan uso de bases de datos desde sus areas, solo con un
5,6% que no lo hace. Lo que nos hace entender la relacion que existe entre los
resultados arrojados por pregunta correspondiente a la figura 7 (Uso de plataforma

virtual) y éstos:

94%

=Si =No

Gréfica 6 Porcentaje De Empleados Que Hacen Uso De Bases De Datos.

Fuente: (Elaboracién Propia).
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5.1.2 NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DEL CLOUD

Se consulté qué tanto porcentaje de los empleados conocen acerca del cloud
computing, obteniendo un resultado del 83,3% de la totalidad de encuestados que en
efecto conocen acerca de la tematica frente al 16,7% que no tiene conocimiento
sobre ella, como lo muestra la figura 9. A partir de esto se decidié entonces a las

personas que contestaran negativamente no seguir realizandole preguntas referentes
al tema y finalizar la encuesta:

=Si = No

Gréfica 7 Porcentaje De Empleados Que Conocen Acerca Del Cloud Computing.
Fuente: (Elaboracion Propia).

A partir de lo anterior, se quiso comprobar qué tantos empleados hacen uso del
cloud en su vida cotidiana. Obteniendo asi un porcentaje del 86,7% de los

empleados que si hacen uso del cloud en su vida cotidiana, frente al 13,3% que dice
no hacerlo:
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13%

87%

= Si = No

Grafica 8 Porcentaje De Empleados Que Hace Uso Del Cloud En Su Vida
Cotidiana.

Fuente: (Elaboracion Propia).

5.2 EMPRESAS

Las empresas que se tuvieron en cuenta para la investigacion componen parte de
Cordoba y Sucre, mas especificamente los municipios de Sahagun, Chinu, Cereté y
Monteria. Se plantea un resumen de los sectores a los que pertenecen en la siguiente

grafica de las empresas: 10% 10% .
= Servicio De Salud

= Servicio De Internet
20% :
= Asesoria De Proyectos

Academia De

Conduccion

40%
¢ = Desarrollo De Software

10%

= Produccion De
Alimentos

10%
Gréfica 9 Tipos De Empresas Encuestadas.

Fuente: (Elaboracién Propia).
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5.3 MODELO PARA EL ANALISIS DE PROCESOS

5.3.1 ANALISIS INTERNO

Es necesario para cualquier empresa que a la hora de querer realizar innovaciones o
implementar cualquier tipo de mejora a su funcionamiento se realice un andlisis previo de
las condiciones actuales en las que se encuentra, dado que en si misma, dicha innovacion se
piensa estratégicamente en busca de recibir un retorno de dicha inversién en materia de una

mayor captacion de utilidades.

5.3.1.1 Analisis De La Situacion Actual De La Empresa

El modelo inicia con la fase de andlisis interno, el cual se define a partir de la
situacion actual de la empresa, identificando los puntos altos y bajos, a partir de un
analisis DOFA que determine los aspectos a tener en cuenta positiva y
negativamente, tales como limitaciones en términos de escalabilidad, falta de
flexibilidad en la implementacion de nuevos servicios, mantenimiento o adquisicién
de equipos de TI y herramientas, etc. Para ello, deben considerar el entorno interno
y externo del &rea comercial a la que pertenece la empresa con el fin de adoptar una
estrategia que satisfaga los requerimientos y permita obtener una ventaja
competitiva a partir de dicha implementacion.

Un anélisis DOFA es una evaluacion subjetiva de datos, organizados en una
secuencia logica, para ayudarlo a comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones. Se puede utilizar en cualquier proceso de toma de decisiones, puesto que
el patron fomenta el pensamiento positivo en lugar de meras reacciones reflexivas.
La plantilla del analisis DOFA suele ser una matriz de cuatro partes, una para cada

categoria: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. &:,ﬁ,-

ejemplo muestra algunos ejemplos de preguntas que deben respﬁn

N
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seccion correspondiente. Las preguntas son solo ejemplos o temas de discusion, que

por supuesto pueden variar segun el tema de analisis. Tenga en cuenta que muchas

preguntas también estdn sujetas a discusion en otras secciones: utilicelas de la

manera mas Util o cree las suyas propias. (Chapman, 2004)

Tabla 2 Plantilla Para El Anélisis DOFA.

TEMA DEL ANALISIS: (Defina Aqui El Tema A Analizar)

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

« ;Desventajas de la propuesta?

« ¢;Brechas en la capacidad?

« /Falta de fuerza competitiva?

* (Reputacion, presencia y alcance?

* ;Aspectos Financieros?

* ; Vulnerabilidades propias conocidas?

« ;Escala de tiempo, fechas tope y presiones?
* ;Flujo de caja, drenaje de efectivo?

+ ;Continuidad, robustez de la cadena de
suministros?

« ;Efectos sobre las actividades principales,
distraccion?

« ;Confiabilidad de los datos, predictibilidad
del plan?

* ;Motivacion, compromiso, liderazgo?

* ;Acreditacion, etc?

* ;Procesos y sistemas, etc?

+ ;Cobertura gerencial, sucesion?

» ¢Desarrollos del mercado?

* ; Vulnerabilidades de los competidores?
» ;Tendencias de la industria o de estilo de
vida?

« ;Desarrollos tecnoldgicos e
innovaciones?

* ;Influencias globales?

* ;Nuevos mercados?

« Geografia, exportacién, importacion?

* ;Nuevas propuestas Unicas de venta?

« ; Tacticas - sorpresa, grandes contratos,
etc?

« ;Desarrollo de negocios o de productos?
* ;Informacion e investigacion?

* ;Sociedades, agencias, distribucion?

* ;VVolumenes, produccion, economias?

» ;Influencias estacionales, del climg

la moda?
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FORTALEZAS AMENAZAS

_ » (Efectos legislativos?
* ;Ventajas de la propuesta? _
i » (Efectos ambientales?
+ ;Capacidades?
_ . * ;Desarrollos de TI?
*  Ventajas competitivas? _ )
' « ¢ Intenciones de los competidores?
* ;Recursos, activos, gente?
o o + ([ Demanda del mercado?
+ ;Experiencia, conocimiento, datos? ] o
] ) * ¢(Nuevas tecnologias, servicios, ideas?
* ;Reservas financieras, retorno probable? _ )
] » Contratos y alianzas vitales?
* ;Marketing? ) ]
. + ([Mantener las capacidades internas?
* /Aspectos innovadores?
o - * /Obstaculos enfrentados?
+ ;Ubicacion geografica? -
. ] « (Debilidades no superables?
« (Precio, valor, calidad? o
o o » . Pérdida de personal clave?
* (Acreditaciones, certificaciones? ' ]
_ o * (Respaldo financiero sostenible?
« /Procesos, sistemas, T1, comunicaciones? ) )
) « ;Economia — local o extranjera?
* ;Cultural, actitudinal, de comportamiento? )
) . * ;Influencias estacionales, del clima, o de
+ ;Cobertura gerencial, sucesion?
la moda?

Fuente: (Chapman, 2004)

5.3.1.2 Anélisis Del Mapa De Procesos De La Empresa
Los mapas de procesos le permiten ver a cualquier persona que lo vea, todo lo que
hace una empresa u organizacion desde O hasta la entrega final de sus productos o
puesta en marcha de los servicios que ofrezca, al igual que poner cada proceso
especifico en su contexto méas idoneo. Es un modelo esencial para cualquier
empresa que desee desarrollar un plan estratégico en busca de optimizacion, ya que

nos ayuda a visualizar nuestra mision en términos de procesos a llevar g
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ejemplificar de mejor manera, partiremos del ejemplo de un mapa de procesos de la

operatividad de la empresa Coca-Cola Company, que se muestra a continuacion:

[ Mapa de procesos de cocacola

4 Procesos estrategicos

Sistema de
— gestién
SSOMA

4 1 4

Gestion de Mejoramiento
calidad continuo

Yentas nto de etiquetado producto
materia prima terminado

Cliente sastifecho

-

Necesidades del cliente

] 1 |

Procesos de apoyo

Gestién Gestién Gestién

Logisti
humana Administrativa Financiera ogistica

Procesos operativos
Compray Almacenamie
Comercial — almacenamie == Produccién Envasadoy ) nto de == Distibucién )

Figura 2 Mapa De Procesos De Coca-Cola Redisefiado.

Fuente: (Valencia, 2021)

En el esquema podemos observar que el mapa de procesos organiza sus procesos,

valga la redundancia, en tres secciones:

e Procesos Estrategicos: Se ubican arriba y su objetivo es planear toda la

organizacion, realizar el plan, controlar y retroalimentar.

e Procesos Operativos: Se ubican al centro y derivan directamente de la

mision. En ellos se compone toda la operatividad del negocio.

e Procesos Soporte o de Apoyo: Se ubican en la parte baja y proporcionan

negocio.
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5.3.1.3 Comprension Del Funcionamiento Del Cloud, Pros Y Contras
A la hora de querer implementar innovaciones e implantar cambios en el
funcionamiento de una empresa, es indispensable tener un amplio margen de
conocimiento y concientizacion de la mecanica o tematica referente a dicha
tecnologia para poder comprender cuéles son sus pros y sus contras, comprender lo
que se requiere para su implementacion y sobre todo evaluar los costes que éstos
representaran. Para este caso, es pertinente desarrollar un estudio eficiente sobre
Cloud y los modelos de servicio empresarial laaS, PaaS y SaaS. De manera
especial, es de suma importancia tener presente qué proveedores ofrecen dichos
servicios en Colombia y bajo qué tipo de condiciones, dado que, a la hora de pasar a
la siguiente fase éste item serd necesario. Con lo cual, toda esta informacion puede

ser constatada en el contenido del mapa conceptual en la seccién 3.3.

5.3.2 ANALISIS ESTRATEGICO
Para esta fase se determiné un formato para analizar y representar el proceso a partir

de la siguiente estructura:

[ Nombre Del Proceso

ﬁDescipciéu Area Funu:lcmal—1

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod Lorem ipsum dolor
tempor invidunt ut labore et dolore magna Caracteristicas sit amet
aliqguyam erat, sed diam voluptua. At vero !
eos et accusam et justo duo dolores et ea
‘ w ' t
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor Lorem ipsum
amet, consetetur amet, consetetur sit amet, dolor swtpamet
sadipscing elitr, sed sadipscing elitr, sed consetetur '

diam nonumy eirmod

Figura 3 Estructura Del Proceso.

Fuente: (Elaboracién Propia).
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De esta forma es posible tener una mejor interpretacion a la hora de poner en
practica el modelo, puesto que se distinguen lo mas representativo de dicho proceso,
como lo es su nombre en primer lugar, una descripcién que expliqgue mas a
profundidad de qué se trata, el area funcional a la que pertenece con su nivel, y las

caracteristicas méas representativas de las funciones que se desarrollan en él.

5.3.2.1 Caracterizacion De Procesos Aptos Y No Aptos Para Digitalizacion
Teniendo el proceso en el formato planteado, es posible tener una visualizacion
mucho mas practica de los aspectos mas puntuales de cada uno, con lo cual, es
posible evaluar de mejor manera las aptitudes que posea cada proceso bajo los
lineamientos que ofrecen los diferentes modelos de servicio. Dado que, a partir de
éstos se seleccionaron las caracteristicas mas importantes que debe poseer un
proceso a la hora de querer implementar una digitalizacion a través de alguno de los
servicios de Cloud Computing. Se plantea entonces, a través de una lista de
chequeo, los principales factores que determinan el nivel de aptitud que tiene cada

proceso:

Tabla 3 Factores Que Determinan La Aptitud De Un Proceso.

APTO NO APTO

Estéa sistematizado o computarizado. (Sistema Constituye datos confidenciales.

computarizado o para dispositivos maviles)

Hace uso de TI. Proceso altamente personalizado.

Emite y recibe informacion. (Documentos fisicos y/o | Hace uso de software de terceros

digitales) todavia no virtualizado.

Emite y/o recibe archivos. (Contenido multimedia, Realiza procesos y tr

Coriicads GP 1344 Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION CONVENCIONAL

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias acreditada
|NST|TUC|0NALMENIE

Fles. MEN 2058 de 22 de marza de 2019, wigencia: 4

VIGILADA MINEDUCACION"

archivos de formato digital) complejas.

Requiere del uso de bases de datos. . _
De regulacion sensible.

Procesa pagos.

Realiza comunicaciones con clientes. (Correos,

Ilamadas, videoconferencias)

Fuente: (Elaboracion Propia)

Asignando de la siguiente forma el nivel de aptitud de cada caracteristica:

Nombre Del Proceso J

l—Descipciél1 Area Funcional———

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur v
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod "

S ! et Lorem ipsum dolor
tempor invidunt ut labore et dolore magna Caracteristicas <it amet
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea

!

Y 1

Y

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor L .

amet, consetetur amet, consetetur sit amet, d olrem.tlpsurr:
sadipscing elitr, sed d?jad‘PSC'ng elitr, Sedd consetetur olor sitamet,

iam nonumy eirmo v
4
279 272 2 Ny 7 %
RN ¥ X
[Apto | [ NoApto | [ Apto | [ NoApto | [ Apto | [ NoApto | [Apto | [ NoApto |

Figura 4 Asignacion De Aptitudes A Las Caracteristicas De Cada Proceso.

Fuente: (Elaboracion Propia).
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A partir de esto, se debe sefialar inmediatamente debajo a qué aptitud o por el
contrario qué inhabilidad fue determinada en cada una de las caracteristicas como se

puede observar en la figura 11.

Para luego, conformar entonces en una tabla, el resumen por cada proceso analizado
determinando su viabilidad final a partir de su porcentaje de aptitud por encima de

su porcentaje de inhabilidad, tal y como se realiza en la tabla 4.

Nombre Del Proceso J

Descipcion. Area Funcional

l

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur v

sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod Lorem ipsum dolor
sit amet,

tempor invidunt ut labore et dolore magna Caracteristicas

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea

\ v v

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor Lorem iosam
amet, consetetur amet, consetetur sit amet, dol ‘tp ;
sadipscing elitr, sed sadipscing elitr, sed consetetur olor sitamet,
diam nonumy eirmod
- o/ N ')/ \9
2 N2 2772 2’ N9 2

N
[Apto | [ NoApto ] [ Apto | [ NoApto | [ Apto | | NoApto | [ Apto | [ NoApto |

I | [ [
Aptitud / Inhabilidad Aptitud / Inhabilidad Aptitud / Inhabilidad Aptitud / Inhabilidad

Figura 5 Especificacion De Aptitudes O Inhabilidades Del Proceso

v

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed

N B

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed

Fuente: (Elaboracion Propia).

¥

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed

¥

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed
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Tabla 4 Resumen De Viabilidad De Cada Proceso Analizado.

Nombre Del Proceso

Aptitudes (%) Inhabilidades (%0)
e Listado De Aptitudes Encontradas e Listado De Inhabilidades Encontradas
APTO/NO APTO

Fuente: (Elaboracion Propia).
5.3.2.2 Analisis Estratégico De Los Procesos Mas Rentables De Digitalizar

Habiendo culminado la fase anterior se podra disponer de la totalidad de los
resultados de la evaluacion de cada uno de los procesos de la empresa, con lo cual
se pasaria a la fase de analizar lo que es mas conveniente para la empresa y cuales
de dichos procesos tienen una mejor garantia de ser digitalizados.

Para esta fase es necesario tener en cuenta lo analizado en la primera parte del
modelo (anélisis interno), ya que es importante tener claridad sobre el nivel de
solvencia financiera que tenga la empresa con las condiciones actuales y los
objetivos que se quieran alcanzar con la implementacion del uso de Cloud
Computing, dado gque no en todos los casos lo mas eficiente es el uso de éste. Aqui
es donde cobra sentido el hecho de haber caracterizado qué aptitudes o
inhabilidades poseen los procesos y al igual que el de estudiar a profundidad la
tematica y entender lo que pueden y no nos pueden ofrecer los modelos de servicio,
dado que teniendo en cuenta qué tipo de inhabilidad tenga, va a ayudarnos a
entender lo que seria mas conveniente y realizar una seleccion inte&; 1

o = Lk Net =
SEmpeid>” ik

HTIFIGAS
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procesos mas adecuados y los que es més rentable dejar con su funcionalidad actual

descartarlos.

5.3.2.3 Eleccion Del Modelo De Servicio Mas Adecuado Para Cada Proceso

Es deber de los encargados del proceso, entender muy bien la tematica, puesto que

de ello depende hacer una correcta seleccion en esta fase. Para resumir en pocas

palabras lo previamente explicado respecto a los modelos de servicio, el modelo

laaS proporciona a las empresas los recursos informaticos que necesitan para alojar,

desarrollar y operar sus servicios. EI modelo PaaS proporciona un entorno en el que

los desarrolladores pueden crear e implementar aplicaciones. Y el modelo SaaS

distribuye software a usuarios y empresas a través de Internet. A continuacion,

podemos evidenciar sus principales diferencias de uso:

Tabla 5 Diferencias Entre Los Modelos De Servicio De Cloud.

laaS

PaaS

SaaS

Recursos de computacion,

almacenamiento y red.

Entornos de desarrollo y

despliegue.

Aplicaciones basadas en la nube.

Acceso a través de un
dashboard o API.

Acceso via web.

Acceso a través de un navegador o

una app.

Disponible en un modelo de

pago por uso o pay-as-you-go.

Disponible en un modelo

de pago por uso.

Disponible gratuitamente, en un
modelo de pago por suscripcion o

compra.

Arquitectos de red y

administradores IT.

Desarrolladores de

software.

Usuarios finales.

Fuente: (Stackscale, 2022)

Sompcen>” Nkl
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Gmail, Trello, Slack
Acumbamail, Office 365 Usuarios finales

Flynn, Cloud Foundry
Heroku, OpenShift

Desarrolladores
de software

Arquitectos de red
Administradores de | T

Figura 6 Ejemplos Y Protagonistas De Los Modelos De Servicio.

Fuente: (Stackscale, 2022)

Tabla 6 Ejemplo De Designacion De Modelos De Servicio.

Servicios y proveedores en la nube para necesidades Pymes.

Procesos Servicios Modelos De Servicio Proveedores
Servidores, Bases de Datos,
Almacenamiento, Backups. Analss de | Proveedor Nube Azure TaaS Claro

Datos, Servicios Profesionales.

Suite de herramientas de productividad

de Mxrosoft. Office 365 SaaS Tizo-UNE, IFX, Claro

Suite de herramientas de productividad

de Google. G-suite SaaS Claro, Avamxo

. . IaaS: Servidor rtual licacion d
Problemas de capacidad en servidor de aaS: Servidor (¢s) virtual (es) para aplcacién de

Correo cotreo. - SaaS: Migracin a Office 365 o Google | Tigo-UNE, Chro, IFX
cotreo.
Apps
Se requiere sitio web para atencion de CRM (Customer TaaS: Sen-ldm.'(?s) vitual (¢s) para CRM. SaasS: Tigo-UNE, Chro, IFX
- Relationship Contratar servicio Salesforce u Oracle CRM por
clientes. Avanxo
Management) demanda
Administracidn de operaciones de
compra y venta como: cotzaciones, Gestor de ventas y SaaS
facturas electronicas, reportes de facturacion

cuentas por cobrar, etc.

Fuente: (Linares Puerto, 2019)
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5.3.2.4 Eleccién Del Proveedor Mas Idéneo En Base A Los Precios Que Ofrece
A dia de hoy, existen 3 grandes lideres en la industria del cloud: AWS, Azure y
Google. Y cuando se comparan, el precio es a veces el aspecto mas dificil de
evaluar, ya que manejan perspectivas muy diferentes respecto a la forma de ofrecer
sus precios y descuentos para sus servicios. Segun (Linares Puerto, 2019), “Los
precios en la nube varian dependiendo de una amplia variedad de factores. Esos
factores incluyen las caracteristicas de las instancias de servidor que se va a
ejecutar, la region del centro de datos en la nube en donde se ubicaran dichas

instancias, el sistema operativo y el software a utilizar .

Tabla 7 Fortalezas Y Debilidades De Los 3 Principales Proveedores De Cloud.

PROVEEDOR FORTALEZAS DEBILIDADES
Posicion dominante en el mercado. Dificil de usar.
Oferta de servicios extensa y madura. Manejo de costos.
AWS Apoyo a grandes organizaciones. Opciones abrumadoras.

Entrenamiento extensivo.

Alcance global.

Segundo proveedor méas grande. Problemas con la

» ) documentacién.
Integracion con herramientas y software de
AZURE _ ) )
Microsoft. Herramientas de gestion

] ] . incompletas.
Amplio conjunto de caracteristicas.

T l
S e 23
<] 7
. 370
23 2 - -
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Nube hibrida.

Soporte para cédigo abierto.

Disefiado para empresas nativas de la nube.

Compromiso con el cédigo abierto y la

portabilidad.
GOOGLE Grandes descuentos y contratos flexibles.

Experiencia en DevOps

Entrada tardia al mercado

laaS.

Menos caracteristicas y

servicios.

Historicamente no es
reconocida como una
empresa enfocada al sector

empresarial.

Fuente: (Linares Puerto, 2019)

En resumen, el analisis y estudio de la tematica a lo largo de la investigacion permitieron

constituir el producto final de la investigacién, compuesto por el modelo anteriormente

explicado en la seccion 5.3. A partir de ello, se logré la determinacion de conclusiones y

recomendaciones finales, permitiendo asi, culminar la fase de resultados y discusiones de la

forma deseada.

A continuacion, a manera de resumen, se ilustra a través de un diagrama en la figura 7, una

representacion grafica del modelo.
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Analisis Interno

Analisis De La Situacion Analisis DOFA
Actual De La Empresa |

Comprension Del Analisis Del Mapa De
Funcionamiento Del Procesos De La Empresa
Cloud, Pros Y Contras J
LLe.ler Mapa Conceptual Y
Analisis Estratégico *
Caracterizacién De
Aplicacién Del Modelo Procesos Aptos Y No
‘ Aptos Para Digitalizacion

Analisis Estratégico De

Los Procesos Mas .
Rentables De Digitalizar \ Eleccion Del Modelo De
Servicio Mas Adecuado
Para Cada Proceso

Eleccion Del Proveedor
Mas Ildoneo En Base A
Los Precios Que Ofrece

Figura 7 Representacion Gréafica Del Modelo

Fuente: (Elaboracion Propia).
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6. CONCLUSIONES
A partir de la investigacion realizada, se pudo construir un modelo de pautas que puede
mostrar en base a su analisis, como la computacion en la nube puede representarle a una
empresa una estrategia viable o no, a la hora de querer innovar, dado que las
herramientas de TI y servicios de computacionales de los que puede proveer a las
PYMES sin necesidad de incurrir en altos costes de inversion, mejorando la
operatividad del negocio y dejando un muy rentable indice de retorno sobre la
inversion. Sin embargo, una conclusion muy pertinente a dejar en claro es que la
decision de migrar procesos a servicios de Cloud Computing no siempre es la mejor
opcidn, dado que, en algunos casos, factores como el nivel de complejidad de los
procesos que se realicen, la volatilidad de los datos o incluso el nivel de seguridad que
se requiere sobre la informacion, son mucho mas robustos para lo que pueda ofrecer un
modelo de servicio o tipo de nube. Es conveniente realizar una muy buena fase de
analisis interno, ya que, conviene analizar el comportamiento y las condiciones de la
empresa para detectar qué puntos son intocables a la hora de realizar cambios y cuales

es de gran utilizar optimizarlos.

Es importante mencionar que uno de los principales retos para los proveedores de
cloud, es la seguridad, ya que, esta se ve afectada por las politicas de seguridad que
posea la empresa y se tiene la consigna de que cuanto mas simple sea el entorno de los
datos, mas facilidad existira para protegerlos, mientras mas unificado sea el modelo de
acuerdo con los proveedores, mayor nivel de seguridad existird sobre la informacion.
Con lo cual, hay que compactar las politicas de seguridad de la empresa con las
politicas de seguridad que ofrezcan los proveedores en sus distintos modelos de

servicio.
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base tecnoldgica hacen un buen uso de las TIC por encima de empresas quizds mas
consolidadas, pero con otro tipo de enfoque, lo que les permite implementar el
teletrabajo y contar con un numero mas reducido de empleados en funcién de la
demanda que maneje la empresa, reduciendo a su vez los gastos en materia salarios e
infraestructura fisica. A partir de esto, se puede entender que a pesar de la solvencia
financiera que pueda tener una empresa, si no se hace una correcta inversion en Tl para
su implementacién en la operatividad puede influir de forma negativa en el retorno

sobre la inversion que se proyecte sobre ésta.

7. RECOMENDACIONES
Varios expertos coinciden en que, siempre es recomendable que toda empresa posea un
mapa de procesos, puesto que ayuda mucho a entender el marco estratégico y operativo
de la empresa. Con lo cual, de no poseerlo, es conveniente realizarlo y definir un rumbo

mucho mas organizado.

Teniendo en cuenta que posiblemente a pesar de que se proponga un modelo flexible y
una ambientacion sustancial de la temaética a lo largo del documento pueda para algunas
empresas serle confuso a la hora de ponerlo en practica, es recomendable también optar
por los servicios de un intermediario experto en el tema (Cloud Broker) que pueda
analizar a fondo la empresa y determinar una hoja de ruta a la hora de determinar qué

tipo de servicios adquirir y donde hacerlo.

Dentro de las generalidades de cualquier innovacion que se realice en una empresa, €s
conveniente agregar a su hoja de ruta la apropiacion del conocimiento y las
capacitaciones necesarias tanto para los empleados como para la conformacion

a en

directiva, dado que, esto podra facilitar en gran medida el proseguir de la puest

WTCEF g,

marcha. Hay plataformas que permiten adquirir capacitaciones de fornj

muy bajo costo, como Google Activate, Platzi, Coursera, etc; que a
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certificar a cada persona que lo realice, influyéndole positivamente a nivel corporativo

y a nivel personal.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado del curso realizado para el afianzamiento y dominio de la tematica

trabajada.

Google Activate

Sebastian Florez Rivera

recibe este certificado por haber finalizado con éxito el
examen de certificacion de Cloud Computing (40 h) llevado a cabo
el 13/09/2022

AN

ot Q

Qué necesitan y qué Casos de uso Conclusiones
buscan las empresas

%0 &)

Presidente - Google EMEA Nieves Olivera Pérez-Frade,
Directora General de la Escuela de

Organizacién Industrial
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Anexo 2: Ejemplo de aplicacion del modelo a un proceso especifico.

Proceso: Gestion De Registros.

Fase De Anélisis Interno

1. Estructura del proceso.

[Gestién De Reglstros]

l Descipcién. Area Funcional
Es el proceso de gestidn responsable de un control Area De Gestién
eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el (Nivel De Apoyo)
matenimiento, el uso y la disposicién de documentos; Caracteristicas

incluidos los procesos para incorporar y mantener, en
forma de documentos, la informacion y prueba de las
actividades y operaciones de la empresa.

.| Gestion De
o Horarios
! L
A

Administracién De Administracion De - -
Documentos Digitales Contenido Multimedia Administracion De
E Impresos Perteneciente A La Bases De Datos

Empresa
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2. Aptitudes del proceso.

[Gesti()n De RegistrosJ

ﬁmseipciér Area Funcicmaxl—l

Es el proceso de gestién responsable de un control Area De Gestion
eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el (Nivel De Apoyo)
matenimiento, el uso y la disposicion de documentos; Caracteristicas

incluidos los procesos para incorporar y mantener, en
forma de documentos, la informacién y prueba de las
actividades y operaciones de la empresa.

Gestion De
Horarios

Nivel De Aptitud

y

Administracion De Administracién De A
- - Documentos Digitales Contenido Multimedia Administracién De
E Impresos Perteneciente A La Bases De Datos
Empresa

. N .I:INEt 4
150 9001 Q—g
lconiec
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3. Descripcion de aptitudes.

ﬁbescipciér

Gestion De RegistrosJ
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Area Funcional

Es el proceso de gestion responsable de un control
eficaz y sistematico de la creacion, la recepcién, el
mantenimiento, el uso y la disposicién de documentos;
incluidos los procesos para incorporar y mantener, en
forma de documentos, la informacién y prueba de las
actividades y operaciones de la empresa.

Caracteristicas
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\J

Administracién De
Documentos Digitales
E impresos

\

Y

| Apto |

Administracion De
Contenido Multimedia
Perteneciente A La

Empresa

A

| Apto |

Y

Administracion De
Bases De Datos

=3

Y

Gestion De
Horarios

()

Area De Gestion
(Nivel De Apoyo)

|
Aptitud
¥

Emite y recibe informacion
(Documentos fisicos y/o
digitales)

I
Aptitud
¥

Emite y/o recibe
archivos. (Contenido
multimedia, archivos de
formato digital)

I
Aptitud

¥

Requiere del uso de
bases de datos.

I
Aptitud

¥

Esta sistematizado o
computarizado. (Sistema
computarizado o para
dispositivos moviles)

vﬂﬂ{"g
e
8

04 w0

o;
g,

g
)
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4. Resumen de aptitudes o inhabilidades del proceso.

Gestion De Registros

Inhabilidades

Aptitudes (100%0)
(0%)
e Emite y recibe informacion. (Documentos fisicos y/o digitales)
e Emite y/o recibe archivos. (Contenido multimedia, archivos de
formato digital)
Ninguna.

e Requiere del uso de bases de datos.

e Esta sistematizado o computarizado. (Sistema computarizado o
para dispositivos moviles)

APTO
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3

it 3
EH £
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J &
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5. Designacion del modelo de servicio mas adecuado.

Gestion De Registros
) Modelo De o
Aptitudes o Servicio
Servicio
Emite y recibe informacion. (Documentos fisicos y/o ]
o SaaS Office 365
digitales)
Emite y/o recibe archivos. (Contenido multimedia, .
] o SaaS G-Suite
archivos de formato digital)
) Proveedor Nube
Requiere del uso de bases de datos. laaS
Azure
Esta sistematizado o computarizado. (Sistema ]
) ) o o SaaS G-Suite
computarizado o para dispositivos moviles)

TR
v‘°‘ 4wy, 20
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