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2. JUSTIFICACION

El control de calidad se fundamenta en las necesidades que tienen las industrias de alimentos para
aprovechar racionalmente los recursos, materiales y mano de obra que tienen a su disposicion para
los procesos productivos, con el fin de cumplir los estandares fijados de calidad de los productos y
procesos. En consecuencia el control de calidad proporcionara al estudiante herramientas
suficientes para proponer soluciones o implementar programas en lineas o fabricas de produccion.

3. PROPOSITOS DE FORMACION

Tematica del curso

El presente curso le brindara al estudiante conocimientos especificos sobre las herramientas aplicadas
para el control y el aseguramiento de la calidad de los procesos, productos, materias primas y
servicios. Recomendara la aplicacion de los procedimientos adecuadas para la elaboracion de
productos sanos, inocuos, que cumplan con los estandares de especificacion, que satisfagan o
excedan las necesidades del consumidor, y que ademas sean competitivos en los cada vez mas
exigentes mercados nacionales e internacionales. La gestién de Calidad, como pilar fundamental en la
formacion del Ingeniero de Alimentos, ha seleccionado una tematica actualizada sobre herramientas
administrativas para el control y aseguramiento de la calidad y Normatividad ISO.

Objetivo general

Aplicar con sentido critico y analitico las herramientas para el aseguramiento de la calidad de
procesos, productos, materias primas y servicios, permitiendo el planteamiento de estrategias de
solucién para los diferentes problemas que puedan presentarse en lo concerniente a los alimentos.

Objetivos Especificos

Conocer las herramientas estadisticas y graficas utilizadas en el control de calidad.

Identificar los diferentes tipos de inspeccién y muestreo de productos y procesos.

Aplicar los conocimientos y herramientas fundamentales para el control de procesos.

Analizar la implementacion de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 22000:2018, ISO
450001:2018.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
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4. COMPETENCIAS

Al finalizar el curso, el estudiante poseera las siguientes habilidades y destrezas:
4.1. Especificas

e Analiza de las herramientas estadisticas aplicadas al control de calidad, como mecanismo de
aseguramiento de los estandares fijados en el proceso.

e Conoce y aplica las herramientas vy filosofias aplicadas en el control de procesos y productos.

« Identificacion y seleccion de las cartas de control de acuerdo a las condiciones del proceso.

e Conoce los conceptos fundamentales, la documentacion requerida y las directrices de aplicacion
de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 22000:2018, ISO 450001:2018.

e Conoce los conceptos fundamentales y el procedimiento de desarrollo de auditorias de calidad.

4.2. Transversales
Comunicativa, produccién escrita, razonamiento cuantitativo, Ciudadanas, Inglés, investigativa,
Emprendimiento e innovacion.

5. CONTENIDOS

o UNIDAD DE APRENDIZAJE I: INTRODUCCION
= Objetivos
Conocer los conceptos basicos y los hitos en el desarrollo del control de calidad.

= Sistema de conocimiento
- Calidad y conceptos.
- Objetivos de la calidad.
- Funcién de la calidad.
- Historia del control de calidad.
- Organizacién de la calidad.
- Ciclo de calidad.

= Sistema de habilidades
- Conocer los conceptos basicos de calidad.
- Analizar el origen y evolucion del control de calidad.

o UNIDAD DE APRENDIZAJE II: HERRAMIENTAS ESTADISTICAS
APLICADAS AL CONTROL DE CALIDAD
= Objetivos

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
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Aplicar las herramientas estadisticas mas utilizadas en el control de calidad.

= Sistema de conocimiento
Conceptos estadisticos.
Medidas de tendencia central: Media, mediana y moda; para datos agrupados y sin
agrupar.
Medidas de dispersion y asimetria.
- Distribuciones discretos.
- Distribuciones continuas.

= Sistema de habilidades
- Analizar las herramientas estadisticas aplicadas al control de calidad, como
mecanismo de aseguramiento de los estandares fijados en los procesos.
- Aplicar las herramientas estadisticas para el control de productos y procesos.

o UNIDAD DE APRENDIZAJE Ill: INSPECCION Y MUESTREO
= Objetivos
Aplicar los diferentes tipos de inspeccion y muestreo de procesos

= Sistema de conocimiento

- Conceptos fundamentales del muestreo.

- Inspeccion.

- Inspeccion 100%.

- Inspeccion muestral.

- Ventajas y desventajas de la inspeccion por muestreo.

- Curva caracteristica de un plan de muestreo: Riesgo del consumidor (RC), Riesgo del
productor (RP), Nivel de calidad aceptable NCA (AQL), Nivel de calidad promedio de
salidas (AOQL), Nivel de tolerancia del lote (LTPD).

- Planeacion de la inspeccion.

- Planes de aceptaciéon por muestreo.

- Planes de muestreo simple, doble, multiple y secuencial.

- Procedimiento de muestreo para inspeccionar por atributos.

- Aplicacién de la norma I1ISO 2859.

- Muestreo para la inspeccioén por variables de porcentaje de unidades defectuosas.

- Aplicacién de la norma I1ISO 3951.

= Sistema de habilidades
- Aplicar los diferentes tipos de muestreo inspeccion a situaciones de proceso o
evaluacion de producto.
- Manejar las tablas de decision para inspeccién y muestreo. Normas 2859. Normas
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ISO 3951.

o UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: CONTROL DE PROCESOS
= Objetivos
Brindar al estudiante los conceptos y herramientas fundamentales para el control de
procesos.

= Sistema de conocimiento
Principios de los graficos de control.
Causas de variacion.
Aspectos estadisticos.
Concepto de sub-agrupamiento racional.
Graficas de control por atributos: P, AP, U, C.
Graficas de control de variables: X- R, X-S.
Procedimientos especiales de control de procesos: Ewma, Cusum.
Practica de Campo
Verificar la aplicacion en la industria de las herramientas graficas para el control de
calidad.

= Sistema de habilidades
Aplicar los diferentes graficos de control a situaciones de proceso o evaluacion de
producto.
Manejar los diferentes graficos para el control de procesos.
Clasificar los diferentes graficos segun la clasificacion.

3.5. UNIDAD DE APRENDIZAJE V: ANALISIS DEL CONTROL DE LA CALIDAD

3.5.1.

3.5.2.

Objetivos
Analizar algunos elementos, herramientas vy filosofias aplicadas al control de calidad.

Sistema de conocimiento

Métodos graficos para el mejoramiento de la calidad.
o Histogramas.
o Diagrama de tallo y hoja.
o Diagrama de Pareto.
o Diagrama de causa-efecto.
Software en el control de calidad: Uso y aplicaciéon de software estadistico para el
control de calidad, Startgraphics, Minitab, Excel.
Costos de la calidad.
Control metroldgico.

- Herramientas de mejoramiento continuo: Circulos de calidad, Kaisen, Poka Yoke, TPM,

S/ usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
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Justo a Tiempo.

- Normalizacion: NTC-ISO 9001-2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 22000:2018 y
NTC-1SO 45001:2018.

- Practica de Campo

- Aplicacién de herramientas de mejoramiento continuo en industrias de alimentos.

3.5.3. Sistema de habilidades
- Aplicar los métodos graficos utilizados en el control de calidad.
- Analizar las herramientas y filosofias aplicadas al control de calidad.

6. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La presentacion de los temas se llevara a cabo por parte del profesor con la ayuda de métodos de
ensefanza-aprendizaje que son adecuadas para la realizacion de la clase para asi los estudiantes
propuestos por el docente; dentro y fuera del aula de clase, estas actividades podran ser:

Explicacion, asesorias, discusion y exposicion de los temas a dar en el trascurso de la misma, esto
con el fin de que le deje una ensefianza aplicable en su posterior experiencia laboral como ingeniero
de alimentos. Asi mismo, se contempla la realizacion de un curso virtual en la plataforma Sena
territorium del Sena, en el tema de Norma ISO 9001.

Los informes de lectura se haran en grupos, sobre articulos de la bibliografia del curso; la entrega de
cada informe correspondera a la clase en que se desarrolle el tema correspondiente al articulo. Los
informes podran entregarse en fisico o en medio magnético.
Para las exposiciones, se asignaran a cada grupo de estudiantes un tema, el cual sera presentados y
analizado en clase, segun la programacion que se defina para el curso. Como expositor, el estudiante
tendra que presentar y analizar cada articulo, segun las pautas indicadas. El profesor y los demas
estudiantes haran preguntas y comentarios sobre los temas de exposicion. La duracién de cada
exposicion, incluidas las preguntas y comentarios, sera de 30 minutos.
Los informes de lectura y las exposiciones deberan elaborarse y presentarse siguiendo las siguientes
pautas:
1) Contextualizacion del articulo:

= CV de los autores (resumen)

= Naturaleza de la publicacion y descripcion de la revista o institucion responsable

» Marco locativo e institucional (area geografica a la que se refiere el trabajo e instituciones
ejecutoras del trabajo reportado)

» Marco temporal (periodo de tiempo al que se refiere el articulo)

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
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2) Tema que aborda el articulo y definicion de los conceptos principales

3) Problema, pregunta o discusién que trata de resolver el trabajo

4) Objetivos que proponen los autores para el trabajo

5) Método desarrollado para lograr los objetivos y actividades llevadas a cabo
6) Conclusiones y recomendaciones centrales

7) Analisis del estudiante: Fortalezas y debilidades del articulo y aplicacion de las conclusiones y
recomendaciones en el contexto colombiano.

7. ACTIVIDADES Y PRACTICAS

8. CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Se realizaran 3 evaluaciones parciales conformadas asi:
Examen parcial: 40%

Quices: 20%

Trabajos - Exposiciones: 30%

Talleres: 10%

La evaluacion de las exposiciones tendra en cuenta los siguientes criterios:

1. PRESENTACION DEL CONTENIDO (50%): La exposicion esta completa y es clara; el estudiante
preparo bien el contenido y muestra conocimiento adecuado del tema.

2. ANALISIS PERSONAL (30%): El estudiante complementa adecuadamente el contenido del articulo
con la referencia a otros autores y obras; identifica sus fortalezas y debilidades y analiza la aplicacion
de las conclusiones y recomendaciones al contexto colombiano.

3. HABILIDADES COMUNICATIVAS (20%): La presentacion esta bien hecha en cuanto a expresion
verbal, expresion corporal, creatividad en la metodologia, motivacién de la participacion del auditorio,
adecuado uso de las ayudas audiovisuales, distribucion del tiempo, buena redaccion y ortografia y
uso adecuado de un sistema de citacion y referenciacion.

Los criterios de calificacion de los informes de lectura seran los siguientes:
1. Completitud, fidelidad y claridad en la exposicion del contenido (puntos 1 a 6 de las pautas): 60%.

2. Calidad del analisis del estudiante (punto 7 de las pautas) (25%).
3. (15%) Redaccion, ortografia y utilizacion adecuada de un sistema de citacién y referenciacion.

4. Entrega oportuna del informe. No es necesario solicitar autorizacion del profesor para la entrega
extemporanea de los informes; sin embargo, la entrega extemporanea se penalizara restando dos
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décimas (0.2) por cada dia de retraso.
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