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La responsabilidad ética, legal y cientifica, de las ideas, conceptos, y resultados del
proyecto de investigacion, seran responsabilidad de los autores.
Articulo 59, Acuerdo N° 022 del 21 de febrero de 2018 del Consejo Superior.

“11 — BUENA FE: La universidad considera que la produccion intelectual que, los
profesores, funcionarios administrativos y estudiantes le presenten, es realizada por
éstos, y que no han transgredido los derechos de otras personas. En consecuencia, la
aceptara, protegerd, publicara y explotara, segun corresponda y lo considere
pertinente”. Articulo 1, Acuerdo N° 045 del 25 de mayo de 2018 del Consejo

Superior.
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1. INTRODUCCION

HOPA S.A.S es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de hospedaje y afines,
se encuentra domiciliada en la ciudad de Cereté — Cordoba pero con 8 unidades de

negocio (hoteles) en distintas regiones del territorio nacional.

La prestacion de servicio de hospedaje y alojamiento que realiza HOPA S.A.S en sus 8
diferentes hoteles llevan consigo la generacion de impactos ambientales, socioculturales
y econémicos en las regiones donde operan, esta empresa, consciente de la necesidad de
frenar el uso irracional de los recursos naturales, el deterioro de las condiciones
ambientales, sociales y econdmicas, asi mismo como de acogerse a la normatividad
vigentes, implementa un Sistema de gestion para la sostenibilidad en base a la norma
técnica sectorial colombiana NTS-TS-002:2014.

El objetivo de esta practica empresarial es realizar sequimiento y apoyo al sistema de
gestidn para la sostenibilidad implementado por la empresa, en el Hotel Las Olas Palermo,
a través de la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos de los componentes;
econémico, ambiental, sociocultural y de gestién para la sostenibilidad consignados en la
norma técnica sectorial colombiana NTS-TS-002:2014, la cual es de obligatorio
cumplimiento para todos los establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) inscritos

en el registro Gnico nacional de turismo.

Por otra parte, se pretende realizar un analisis comparativo entre la norma técnica sectorial
NTS- TS-002:2014 y la NTC-1S0-14001:2015 que es una adopcion identica de la ISO-
14001:2015 la cual es una norma de caracter internacional que cubre aspectos de gestion
ambiental de las organizaciones. Este contraste se realizara con el objetivo de comprobar
si lamigracion o implementacion de laNTC-1SO-14001:2015 generaria un valor agregado
o0 beneficio interno (empresa) y externo (partes interesadas) distinto al que ya se tiene con

la ejecucion de la NTS-TS-002-2014. ﬂ
k/ —% I-Net —;
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Siendo el caso de que efectivamente la implementacion de esta norma internacional genere
los beneficios anteriormente mencionados, se buscard identificar los requisitos y/o

requerimientos faltantes para su ejecucion.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

2.1 Generalidades de la empresa
HOPA S.A.S es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de hospedaje y
afines, seencuentra domiciliada en la ciudad de Cereté — Cordoba pero con 8

unidades de negocio endistintas regiones del territorio nacional (ver Tablaly 2y

Figura 1).
Tabla 1. Informacion general HOPA S.A.S.
N Hoteles, Parqueaderos y Servicentros “HOPA”
S.AS.
Direccion Calle 7 # 20 — 24 Barrio Leticia Cereté — Cordoba
Teléfonos 4)rr4777
Nit 900.477.154 -8
Representante Legal Héctor José de Vivero Pérez

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Ubicacion de los hoteles Las Olas

Hotel Direccion Ciudad Departamento

Pasacaballos, lote 2, lote Sur )
Las Olas Mamonal Cartagena Bolivar

km 6 via Mamonal

Km 3 Via oriental. Diagonal o
Las Olas Malambo Malambo Atlantico

parque PIMSA

Km 6 via Planeta Rica-

Caucasia
Km 6 Via Medellin. Frente Santa Rosa o
Las Olas Santa Rosa Antioguia
Frigocolanta de Osos
Las Olas La Uribe Cruce la Uribe — via Sevilla | Bugalagrande Valle del
Cauca
Las Olas Palermo Km 3 via Neiva - Palermo Palermo Huila
Km 1,5 via Bosconia — San )
Las Olas Ruta del Sol Bosconia Cesar
Roque
Olas Los Angeles Calle 20E N°45 - 39 Bello Antioquia

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 1. Mapa ubicacién hoteles Las Olas

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Mision
Fidelizar y satisfacer con calidez las necesidades de nuestros huéspedes, socios,
empleados y demas grupos de interés, ofreciendo servicio de alojamiento y afines
amigables con el entorno, mediante procesos eficientes, responsables socialmente y
de calidad, construidos y desarrollados con criterios sostenibles, aportandoles mayores
beneficios mediante la estructuracion de un servicio a su medida.

2.3 Vision
Mejorar todos los dias, para lograr en el afio 2027 un crecimiento constante del Ebitda,
a su vez adaptarse a la evolucion de la sociedad dentro del marco del desarrollo
sostenible para alcanzar el reconocimiento como la primera opcién en alojamiento y

servicios afines a nivel nacional para nuestros segmentos de clientes.

2.4 Valores
e Integridad: hacemos lo correcto, lo que va de acuerdo con nuestros pilares, es

el cumplimiento del deber como misién. Actuamos de acuerdo con los
principios de verdad, de respeto a los compromisos contraidos y de honestidad
consigo mismo y con los demas.

e Honradez: Respetamos los bienes de las personas y de la empresa.

e Actitud de Servicio: Demostramos en cada acto la vocacion y el gusto por la
asistencia a los demés. Tenemos un trato amable, cordial y respetuoso con
todos nuestros interlocutores.

e Disponibilidad: HOPA S.A.S siempre esta despierta; la esencia del negocio
requiere estar dispuestos a solucionar las necesidades de nuestros clientes
oportunamente.

e Compromiso: Transformamos una promesa en realidad, cumplimos con lo
prometido aun cuando las circunstancias son adversas, nuestras acciones

hablan mas alto que las palabras.
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Confianza: Promovemos una comunicacion real, verdadera y fluida, en
beneficio de los clientes, empleados y la empresa.

Seguridad: Trabajamos con firmeza aplicando précticas rigurosas de
operacion con el fin de garantizar la integridad de las personas y los bienes de
la empresa.

Uso racional de recursos: Realizamos un uso eficiente de los recursos.
Orden y limpieza: Propendemos por tener areas de trabajo ordenadas y
limpias, en aras de asegurar la salud del empleado, la calidad de nuestros
productos y servicios y mejorar la eficiencia de los sistemas de trabajo.
Diligencia: Esmero y cuidado en ejecutar nuestro trabajo oportunamente,
atendiendo de manera fluida y satisfactoria a nuestros interlocutores. Hacemos
el trabajo mas sencillo a nuestros compafieros y clientes.

Humildad: Somos conscientes de nuestras debilidades, capacidades vy
cualidades; las aprovechamos para obrar en bien de los demas.
Responsabilidad social: Civismo, evaluacion social de proyectos, proteccion
ambiental y recursos no renovables, sensibilidad social.

Responsabilidad ambiental: se concibe como el compromiso que tiene
HOPA S.A.S de incorporar, de manera integral en su gestién productiva la
dimension ambiental y social, de tal manera que a la vez que mejora la
productividad y competitividad del negocio, contribuye en la atencion de
necesidades sociales, generando bienestar social y protegiendo el medio

ambiente.
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2.5 Resefa Historia.
El 15 de noviembre de 2011 en la ciudad Medellin, se relne la asamblea de accionistas

con el fin de crear una sociedad por acciones simplificada, la cual queda constituida el 22
de noviembre de 2011 como HOPA S.A.S; una empresa dedicada a la prestacion de
servicio de hospedaje y servicios afines (parqueaderos y servicentros) para transporte de

carga, turistico y empresarial.

HOPA S.A.S cuenta con una sede principal y administrativa en la ciudad de Cereté —
Cordoba y actualmente 8 unidades de negocio operacionales a nivel nacional identificados

con el sello Las Olas, distribuidas asi:

= Mamonal, Bolivar: Hotel, Parqueadero (Sistematizado) y SPA (Lavadero certificado)
Las Olas Mamonal

» Planeta Rica, Cordoba: Hotel y Parqueadero Las Olas Planeta Rica

= Malambo, Atlantico: Hotel y Parqueadero Las Olas Malambo

= Bugalagrande, Valle del Cauca: Hotel y Parqueadero Las Olas la Uribe

= Santa Rosa de Osos, Antioquia: Hotel y Parqueadero Las Olas Santa Rosa

= Bosconia, Cesar: Hotel y parqueadero Las Olas Ruta del Sol.

= Palermo, Huila: Hotel y Parqueadero Las Olas Palermo.

= Bello, Antioquia: Hotel y Parqueadero Las Olas Los Angeles.

HOPA S.A.S como filial a la Red de Servicio de Distracom S.A., es una empresa en
constante expansion y crecimiento que genera valor a clientes, empleados, socios y demas

grupos de interés en un marco de sostenibilidad y responsabilidad social.
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2.6 Organigrama

s.a.s. JUNTA DIRECTIVA
GERENTE GENERAL
Areade reisnclil ooy ke e e s At
compartidos TEvO:
A2 v
CONTADOR DIRECTOR DE HOTELES DIRECTOR DE INMUEBLES
|
Auxiliar Contable Analista Inmuebles Auxiliar Inmuebles
v 2
N dininttmdos tisial | Administrador Administrador
Pargueadero Lavadero
s Auxiliar de Auxiliar de
—» Recepcionista > Garita Lavado
Asistente Auxiliar de
) Admistrativa = Parqueo
Auxiliar de
>
Oficios Varios
e
Camareras
Técnico de
2 mantenimiento

Imagen 2. Organigrama Hopa S.A.S

Fuente: Hopa S.A.S
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2.7 Descripcion del area de trabajo
2.7.1 Gerencia administrativa — Departamento de calidad

La gerencia administrativa es el 6rgano responsable de garantizar el funcionamiento
administrativo y operacional de la compafiia, asi como de desarrollar funciones de

decision de gestion de recursos humanos, tesoreria, logistica, contabilidad y calidad.

El departamento de calidad tiene como funcion desarrollar actividades relacionadas con
la implementacion y la mejora del desempefio del sistema de gestidn integral, ejecutando
tareas en aras del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién dentro de

un marco de mejora continua, otras de las funciones del departamento de calidad son:

- Investigar y estudiar de los procesos de las empresas, consultando con los
principales implicados y evidenciando en el campo la realizacion de actividades
de ser necesario, con el fin de documentar la informacion.

- Elaboracion de documentos y formatos para los procesos de las empresas.

- Indexacién de documentos en el software de gestion documental SoftExpert.

- Investigar y estudiar los procesos de las empresas con el fin modelar flujos
dinamicos para estandarizar los procedimientos, mejorar la efectividad en la
realizacion de las actividades y formalizar su trazabilidad.

- Capacitar al personal sobre la ejecucion de sus tareas pendientes en el software de
gestién documental Soft-Expert.

- Reuvisar, retroalimentar y actualizar el informe mensual de cumplimiento de envio
de actas de inspeccion visual y actas de calibracion de dispensadores y surtidores

por parte de estaciones de servicio de la compafiia.
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3. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

3.1 Sistemas de gestion ambiental
Los crecientes impactos generados por el sector industrial han conllevado a la degradacion

de los entornos y recursos naturales, sin embargo, en la actualidad las industrias empiezan
a tomar conciencia de dichos impactos, haciendo que cada dia las organizaciones se

esfuercen por un comportamiento mas respetuoso del medio ambiente (Cepyme, 2002.)

Una de las herramientas adoptadas por las organizaciones para la obtencion de un mejor
desempefio ambiental son los sistemas de gestion ambiental. Este es un tipo de sistema de
gestion integrado con la actividad de gestion total de la organizacion, que incluye la
estructura organizativa, la planificacién de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion
medioambiental que suscribe la organizacion, o la llamada politica medioambiental. (Rey,
C. 2008.)

3.2 Norma técnica sectorial colombiana NTS-TS-002:2014
La Unidad Sectorial de Normalizacion en Sostenibilidad Turistica fue conformada bajo

Ley 300 de 1996, con el objetico de establecer normas que promuevan la sostenibilidad
en destinos, la prestacion de servicios o productos turisticos. Después, la Ley 1558 de
2012 en su articulo 5 establecié la obligatoriedad de implementar las normas de las
Unidades Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible y de Aventura. Posterior a eso, se
reglamento que la actualizacion del Registro Nacional de Turismo esta condicionada a la
certificacién de la operacion turistica, otorgando un plazo de 18 meses para su
cumplimiento a través de la Resolucion 2804 el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en junio de 2014 (COTELCO, 2014).

Elaborada desde una perspectiva integral y llevada a cabo por el comite

&

sostenibilidad para destinos turisticos, el Instituto Colombiano de Normas/T
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Certificacion ICONTEC desarroll6 la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002
en el afio 2006, la cual contempla los requisitos de sostenibilidad para establecimientos de

alojamiento y hospedaje (EAH).

Esta norma fue realizada con el objetivo de implantar en los EAH una cultura de prestacion

de servicios basada en la excelencia, la calidad y el desarrollo del turismo sostenible.

La NTS-TS-002 se divide en cuatro componentes fundamentales los cuales dictan

requerimiento en su materia:

- Requisitos de sostenibilidad

- Requisitos de tipo ambiental

- Requisitos de tipo sociocultural
- Requisitos de tipo econémico

El certificado de calidad turistica se otorga cuando un EAH cumple el 100% de los

requisitos indicados.

3.3 Norma ISO 14001:2015
La norma ISO 14001 es un documento que dicta requerimientos de tipo ambiental que

pueden ser empleados por organizaciones, los cuales ayudaran a que se garantice que los
productos o servicios ofrecidos cumplan con objetivos de desarrollo sostenible. Una
organizacion que implemente estos estandares, le comunica al consumidor que pueden
tener confianza que los productos o servicios que estan consumiendo, cumplen estandares

de calidad y ademas son amigables con el medio ambiente.

La ISO 14001 se basa en una metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)

para abordar aspectos e impactos ambientales a través de la planificacién, imple
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La implementacion de esta norma trae consigo una variedad de ventajas o beneficios,

segun Cepyme (2002) son:

- Proporcionar la posibilidad de mostrar la conformidad del comportamiento ante
terceros.
- Disponer de una estructura que permita evaluar e integrar los intereses econémicos

y medioambientales

Por otro parte, segun Jaime (2009) la aplicacion de esta norma trae consigo:

- Eliminacidn de barreras en mercados internacionales

- Reduccion del gasto en energia eléctrica, combustibles, agua y materias primas
- Aseguramiento del cumplimiento de requisitos legales ambientales

- Disminucién de importes de algunos seguros

- Determinadas exenciones legales
4 DIAGNOSTICO ESPECIFICO DE LA EMPRESA

4.1 Descripcion del problema
La empresa Hopas S.A.S cuenta con 8 hoteles ubicados en el territorio nacional, los cuales

para su funcionamiento deben cumplir con una serie de requisitos legales, dictados por los
distintos érganos administrativos del pais. Uno de los requisitos fundamentales para su
funcionamiento es estar registrados como establecimiento de hospedaje y alojamiento en

el registro nacional de turismo.

La resolucion 3860 de 2015 establece que todo establecimiento de hospedaje y
alojamiento debe cumplir con la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS-002

“establecimientos de hospedaje y alojamiento - requisitos de sostenibilidad”, el
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prestando sus servicios sin estar inscritos o haber actualizado el registro nacional de

turismo podrén incurrir en sanciones segun los términos de la ley 1558 de 2012.

En ese orden de ideas, el hotel Las Olas Palermo se ha acogido al cumplimiento de la
NTS-TS-002 desde el afio 2016 obteniendo asi, a través de la implementacion de un
sistema de gestion para la sostenibilidad, una certificacion en dicha norma otorgada por el
Icontec desde el afio 2016. En este sistema de gestion para la sostenibilidad se plantean
mecanismos para lograr el uso eficaz de las potencialidades estéticas, recreativas,
cientificas y naturales de la regién o zona donde opera el Hotel Las Olas Palermo y de
esta forma contribuir al desarrollo de futuras generaciones con beneficios iguales o

mejores a los actuales.

Para verificar el cumplimiento de la norma, Icontec realiza auditorias periddicas cada 18
meses, las cuales determinan si el establecimiento mantiene la certificacion o no, por lo
que se vuelve de vital importancia para HOPAS S.A.S realizar seguimiento a todas las
metas, acciones, programa e indicadores planteados en el sistema de gestion para la

sostenibilidad implementado en el Hotel Las Olas Palermo.

4.2 Justificacion
Las cuestiones abiertas en torno a la sostenibilidad de las actividades humanas y modelos

de desarrollo, son hoy en dia mas urgentes que nunca. EI cambio climatico, la explotacién
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primer plano de la actualidad social y del debate politico en todas las escalas, desde lo

local a lo internacional.

A traves de los afos el turismo se ha convertido en una de las actividades econdémicas con
mayor importancia alrededor del mundo, arrojando grandes cifras de ingresos, nuevas
oportunidades de trabajo y un movimiento de gran cantidad de turistas que llevan consigo
la generacion de impactos ambientales, socioculturales y econémicos en las regiones
donde operan. Debido a esto, el estado Colombia ha creado, con objetivos de
sostenibilidad, una serie de normas que regulan las actividades relacionadas con el sector
turistico, como es el caso de la norma técnica sectorial colombiana NTS-TS-002:2014
“Requisitos de sostenibilidad para establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH)”
la cual es de obligatorio cumplimiento para todos los EAH inscritos en el registro nacional

de turismo.

Las actividades operativas y administrativas desarrolladas en el Hotel Las Olas Palermo
generan una serie de impactos sobre los componentes bidtico, abiético y sociocultural que
requieren ser prevenidos, mitigados, eliminados o compensados a través de la
implementacidn de medidas de manejo que garanticen la compatibilidad entre la compafiia
y el medio natural y sociocultural en el cual desarrolla su actividad econémica, bajo el
marco de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestion integral que la empresa
Hoteles, Parqueaderos y Servicentros “HOPA” S.A.S. ha definido para su operacion en

los diferentes hoteles a nivel nacional.

“HOPA” S.A.S., consciente de la necesidad de frenar el uso irracional de los recursos
naturales, el deterioro de las condiciones ambientales, sociales y econdmicas, asi mismo

como de acogerse a la normatividad vigentes, implementa un sistema de gestion para la

sostenibilidad en base a la norma técnica sectorial colombiana NTS-TS-002:2014, como
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de negocio y de esta forma contribuir al desarrollo de futuras generaciones con beneficios

iguales o mejores a los actuales.

Por esta razon se vuelve de vital importancia realizar labores de seguimiento y control del
sistema de gestion para la sostenibilidad implementado en los hoteles, que permitan
verificar que todas politicas, objetivos, metas e indicadores se estén cumpliendo en

conformidad a la normatividad vigente.

A través del seguimiento y control del sistema de gestidn sostenible implementado en el
Hotel Las Olas Palermo que se realizard con esta practica empresarial, se lograra
identificar oportunidades de mejora y brindar recomendaciones que ayuden a la empresa
HOPA S.A.S a optimizar su sistema de gestion. A demas de lo anterior se le ofrecerd a la
empresa una idea sobre la viabilidad de la implementacion de la NTC-1SO-14001 vy el

posible valor agregado o beneficios que traeria su ejecucion.

5 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

5.1 Apoyo a las actividades de implementacion, control, seguimiento Yy
mantenimiento del sistema de gestidn para la sostenibilidad de la compafiia.

A lo largo de la practica empresarial la actividad principal desarrollada fue la de apoyo a

la implementacion, control, seguimiento y mantenimiento del sistema de gestion para la

sostenibilidad.

Si bien el sistema de gestién para la sostenibilidad del hotel cuenta con un total 10

programas los cuales se nombran continuacion:

- Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, mobiliaria
y equipos.

- Programa de ahorro y uso eficiente del agua

- Programa de ahorro y uso eficiente de la energia

- Programa para el manejo y minimizacion de productos quimicos
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- Programas de manejo de residuos solidos

- Programa de manejo de la contaminacién atmosférica (SAO y GEI) y la
contaminacion auditiva y visual

- Programa de apoyo a las comunidades

- Programa de conservacion de fauna y flora

- Programa de seguridad y salud en el trabajo (no exigido por la NTS-TS-002 pero
implementado en el sistema de gestion, como apoyo al area de SST de la empresa)

- Programa de atencion al cliente

Por asignacion de responsabilidades, el lider del sistema de gestion para la sostenibilidad

estipula al practicante el manejo de los siguientes programas.

- Programa para el manejo y minimizacion de productos quimicos

- Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, mobiliaria
y equipos.

- Programa de salud y seguridad en el trabajo

- Programa de atencion al cliente

- Programa de residuos sélidos
En los anexos se presenta un formato ejemplo de cada uno de estos programas.

Al finalizar el afio se plasmé toda la informacion recogida mediante los formatos y
formularios en las fichas del seguimiento de cada programa a partir de estas se analizaron
los resultados y se verifico el cumplimiento de metas y objetivos ambientales. A
continuacion, veremos los indicadores y formatos generados a partir del seguimiento de

los programas en el Hotel Las Olas Palermo.
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5.1.1 Programa para el manejo y minimizacion de productos quimicos
Este es un programa que ayuda a gestionar todo lo relacionado con el manejo y uso de
productos quimicos, mediante él se verifican aspectos como el consumo, orden y correcto

almacenamiento de productos quimicos.

En este programa se manejan tres formatos, los cuales ayudan a registrar y medir el
consumo mensual de los productos quimicos de aseo y lavanderia, ademas de asegurar el

correcto y ordenado almacenamiento de estos.

v" Formato de registro de consumo de productos quimicos (anexo 9): En este
formato se relacionan los siguientes datos de los productos; Cantidad inicial
correspondiente a la cantidad con la que se empieza el mes, cantidad comprada
correspondiente a la cantidad de producto adquirido por medio de una comprada,
cantidad final correspondiente a la cantidad de producto con el que se termina el
mes, Cantidad consumida es el resultado de la siguiente operacion (cantidad
inicial + cantidad comprada — cantidad final) este valor corresponde a la cantidad

de producto quimico utilizada durante el mes.

Mensualmente se hizo la recepcion, revision e indexacion de este formato, cerciorandose
de que las cantidades finales de los productos del mes anterior sean iguales a las iniciales
del mes revisado y que las cantidades compradas correspondan a las indicadas en las
facturas de compra de los productos, las cuales también eran enviadas mensualmente por

el administrador del hotel.

v" Formato de registro de entrega de productos quimicos a empleados (anexo
10): En este formato se relacionaba la cantidad de producto entregada a la ama de
Ilaves al inicio de cada mes, este valor correspondera a la cantidad inicial de cada

mes, al mismo tiempo se registra también la cantidad entregada tras una compra.
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de productos quimicos, en este se revisa el orden y aseo del cuarto, el estado del
kit derrame presente en el cuarto, el estado del extintor presente en el cuarto, la
ubicacién de hojas de seguridad, fichas técnicas y certificado de biodegradabilidad

de los productos quimicos.

Mensualmente se revisaba este formato cerciordndose que los atributos anteriormente

mencionados se cumplieran.

En la imagen 3 se evidencia la disposicion y el orden del cuarto de almacenamiento de

productos quimico del Hotel Las Olas Palermo.

Imagen 3. Cuarto de almacenamiento de productos quimicos Hotel Las Olas Palermo.

Una de las metas del programa para el manejo y minimizacion de productos quimicos es
realizar seguimientos el 100% de los productos quimicos utilizados en el Hotel Las Olas

Palermo.

Meta que se logré tanto para el primer semestre como para el segundo semestre del afio
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2021 (Grafico 1).
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Productos quimicos intervenidos
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Grafico 1. Porcentaje de productos quimicos intervenidos.

Fuente: Elaboracién propia.

A través de la gestion y el registro de consumo de productos quimicos fue posible calcular
el consumo per cépita (I/huésped*noche ocupada) de cada uno de los productos quimicos

utilizados en el Hoteles Las Olas Palermo a través de la formula 1.

Cantidad total consumida de producto (litros)

. . . Formula 1.
Ocupacion total del hotel en el periodo analizado

El resultado de este andlisis se muestra en la grafico 2 donde se relaciona el consumo per
capita de cada producto quimico utilizado, cabe resaltar que la totalidad de estos se utilizan

en los procesos de aseo, lavanderia y mantenimiento de la piscina.
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Consumo per capita (ml/huésped*noche ocupada)
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Gréfico 2. Consumo per cépita de productos quimicos Hotel Las Olas Palermo.
Fuente: Elaboracién propia

Mediante el célculo y seguimiento de este indicador se buscé dar control al consumo de

productos quimicos cuidando de que el uso de éstos no sea excesivo y que su consumo se

ajuste a la ocupacion del hotel, como se muestra en el gréafico 3, en la cual se relaciona el

consumo per céapita del producto glo antitabaco y la ocupacion del hotel.
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Graéfico 3. Consumo per cépita de Glo Antitabaco vs ocupacion del Hotel Las Olas Palermo.
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En el grafico 3 podemos observar como el consumo del producto Glo Antitabaco fue
bastante consecuente con la ocupacion del Hotel, es decir, el consumo de éste disminuyo
y/o aument6 conforme lo hizo la ocupacién del hotel, esta es la situacion de consumo
productos quimicos ideal, en el caso de que se presenten aumentos en el consumo de
productos quimicos sin aumento ocupacion quiere decir que se esta haciendo un uso
excesivo de productos quimicos, situacion que debe ser intervenida inmediatamente, por
ejemplo, a traveés la verificacion del uso de cantidades adecuadas de productos quimicos
por servicio, las cantidades optimas de productos quimicos por servicio se encuentran

relacionadas en las Memofichas de dosificacion de productos (anexo 25).

Dentro de las medidas de sostenibilidad implementadas por HOPA S.A.S en su hotel Las
Olas Palermo y demas hoteles, se encuentra el uso exclusivo de productos quimicos
biodegradables que cumplan los requerimientos de la resolucion 0689 de 2016 por la cual
se adopta el reglamento técnico que establece los limites maximos de fosforo y la

biodegradabilidad de los tensoactivos presentes en detergentes y jabones.

Antes de que la directiva de la empresa escoja un nuevo proveedor se realiza un
diagnostico ambiental de los productos quimicos del posible proveedor, para eso se pide
de cada uno de los productos quimicos ofrecidos; hoja de seguridad, ficha técnica y
certificado de biodegradabilidad en caso de que dentro de la composicion quimica del
producto se encuentre alguna sustancia tensoactiva. El sistema de gestion para la
sostenibilidad admite la compra solamente de los productos que no posean tensoactivos o

de los que teniéndolos posean un certificado de biodegradabilidad.

Como se muestra en la hoja de seguridad del producto quimico de aseo Bafiolin (imagen
4), dentro de sus propiedades de composicion se indica que posee tensoactivos anionico y
no ioénico, por tanto, para el uso de esto producto se debe tener certificado de
biodegradabilidad.
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En el anexo 21 se muestra el certificado de biodegradabilidad de Bafiolin, suministrado

por el proveedor Gloriant Chemicals.

e A Gloriant’

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA SOCIEDAD

NOMBRE DEL PRODUCTO USO DE LA SUSTANCIA:

BANOLIN FRESH Producto de uso industrial.

IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA: LINEA DE PRODUCTOS:

Limpiador especializado multifuncional para banos. Linea Sch

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD: TELEFONOS DE EMERGENCIA:

Gloriant Chemichals De Colombia Lida. Tel.: 304 1732 [/ Mdvil: 201580 9849 - 300 548 8178

2. IDENTIFICACION DE PELIGROS

Producto alcalino, puede producir irritacion en la piel por contacto

prolongado. En contacto con ojos genera leve irritacian y si es ingerido B Peligros a la salud =1
' ; - L eeme A i M Peligros de incendio = 0

puede ocasionar danos estomacales, nauseas 6 vomito, No es un 3 Nividad

=0
producte conbustible, No se debe mezclar con otras sustancias [Cloro - Alealing
o acidos)

3. COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

PROPIEDADES DE COMPOSICION:
Tensoactivo no idnico, tensoactivo anionico, solventes, perfume, secuestrante, molecular Homopolymer, antirrede-
pasitantes, ingredientes inertes, agua deionizada,

Imagen 4. Hojas de seguridad del producto Bafiolin.

5.1.2 Programa de mantenimiento correctivo y preventivo

Este programa gestiona todo lo relacionado con el mantenimiento preventivo y correctivo
del mobiliario, la infraestructura, los equipos de aire acondicionado y demas equipos del
Hotel Las Olas Palermo. La gestion principal realizada para este programa fue la de
recepcionar, revisar e indexar los formatos utilizados, cerciorandose de que el estado y
mantenimiento de la infraestructura, equipos y mobiliaria del hotel estuviera a

conformidad para la buena prestacion del servicio de hospedaje.

Los formatos de éste programa son los siguientes:
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v' Formato de inspeccion y mantenimiento locativo en hoteles (anexo 2):
Mediante este formato se inspecciona el estado y mantenimiento equipos
eléctricos, instalaciones eléctricas, mobiliarios, luminarias, entre otros, en las &reas
comunes del hotel como el area de recepcion, oficina administrativa, lavanderia,
gimnasio y areas exteriores.

v" Formato de mantenimiento correctivo y preventivo de aires acondicionados

(anexo 3)
En este formato se registran y describen de los mantenimientos correctivos o
preventivos realizados a los aires acondicionados del hotel, en él se relaciona la
ubicacién del equipo, la marca, la presion y carga nominal del refrigerante, la
cantidad recargada de refrigerante en caso de que se haya realizado y se relacionan
las fallas encontradas y la descripcion de los mantenimientos correctivos
realizados.

v' Formato de inspeccion de estado y funcionamiento de infraestructura,
equipos y mobiliaria de habitaciones (anexo 4): Mediante este formato se hace
la inspeccion del estado y funcionamiento de puertas, cama, techo, paredes, toma
eléctrica, luminarias, elementos decorativos, sanitarios, duchas y lavamanos
ubicados especificamente en las habitaciones del hotel.

v Formato de mantenimientos correctivos y preventivos no programados anexo
5): En este formato se registran y describen los mantenimientos correctivos y
preventivos no programados, es decir arreglos que se hacen al interior del hotel
por fallas no esperadas en la infraestructura, equipos o mobiliaria. Este formato es
opcional, se presenta solo en caso de que se haya hecho arreglos no programados.

v" Formato de identificacién y reparacion de fugas de gas refrigerante (anexo
6): En este formado se registran las fugas de gas refrigerante que se hayan

presentado en algun equipo de aire acondicionado del hotel, se relaciona tambiép

2
"y

la reparacion realizada y la cantidad de gas refrigerante que fue recar, “a’

reparacion.
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Algunos de los mantenimientos preventivos realizados fueron; limpieza de aires
acondicionados, ajuste de tornilleria puertas y camas, lubricacion de bisagras de puertas,
mantenimiento a lavadora industrial, mantenimiento a sillas de escritorios del area de

recepcion y administrativa.

Algunos de los mantenimientos correctivos realizados fueron; arreglo de puertas
dafadas, arreglo de aires acondicionados parados, arreglo de malacate, arreglo de
humedad en habitaciones, entre otros. Este programa tiene como meta la ejecucion de
minimo el 95% de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo programadas,

esta meta se cumplio y se alcanzo la ejecucion del 100%, de las actividades programadas.

En la tabla 3 se relaciona el total de mantenimientos preventivos efectuados en el periodo,
el total mantenimientos correctivos efectuados en el periodo, el total mantenimientos
reprocesados y el porcentaje de eficacia de estos. Siendo el porcentaje de eficacia la
relacion entre el total el total de mantenimientos reprocesados y el total de mantenimientos
efectuados. En el caso del Hotel Las Olas Palermo no se presentaron mantenimiento

reprocesados por lo que el porcentaje de eficacia es del 100%

Tabla 3. Mantenimientos correctivos y preventivos realizados en el Hotel Las Olas
Palermo.

Relacts | Semestre (Noviembre 2020 - 11 Semestre (Mayo 2021 -
elacion
Abril 2021) Octubre 2021)
Total mantenimientos reprocesados 0 0
Total mantenimientos preventivos efectuados
) 2227 2230

en el periodo
Total mantenimientos correctivos efectuados ’3 6

en el periodo

Porcentaje de eficacia 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Programa de atencion al cliente

El programa de atencion al cliente busca medir el nivel de satisfaccion de los clientes del
hotel, ademas de atender sus quejas y reclamos. La gestion realizada para este programa
fue la recepcion y tabulacion mensual de las encuestas, quejas, reclamos y sugerencias
realizadas en el hotel. A través del formato de encuestas de satisfaccién (anexo 7) y

formato de quejas reclamos y sugerencias (anexo 8).

Tras la tabulacion de las encuestas de satisfaccion se genero el informe de satisfaccion de
clientes para el afio 2021, para lo cual se efectuaron 335 encuestas, las cuales representan
el 2,8% del total de clientes atendidos equivalentes a 12.125 en el periodo mayo 2021 —

octubre 2021. Los resultados de este informe se muestran en los gréaficos 3, 4,5y 6.

Distribucién porcentual de resultados Hotel las Olas Palermo

mMalo (1) ®Regular (2) ®=Bueno(3) ®=MuyBueno(4) = Excelente (5)

0% 20

Grafico 4. Distribucion porcentual de resultados de encuestas de satisfaccion Hotel Las
Olas Palermo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de encuestas de satisfaccion Hotel las Olas

Palermo

300
250
200 m Malo (1)
150 u Regular (2)

m Bueno (3)
100

= Muy Bueno (4

50 y 4
0 m Excelente (5)

Nivel general Limpieza
de comodidad general

Disponibilidad Profesionalidad
del personal  del personal

Grafico 5. Nivel de satisfaccion de los clientes en cuanto comodidad, limpieza del hotel
y atencion prestada.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados de encuestas de satisfaccion Hotel las Olas
Palermo
300
250
m Malo (1)

200

150 m Regular (2)
100 u Bueno (3)

50 = Muy Bueno (4)
0 m Excelente (5)
Politicade  Separacion de Relacién Conservacion
sostenibilidad residuos solidos calidad/precio de floray fauna

Gréfico 6. Nivel de percepcion de los clientes del compromiso de sostenibilidad del
hotel.

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de encuestas de satisfaccion Hotel las Olas
Palermo
300
250
200 = Malo (1)
150
100 m Regular (2)
50 = Bueno (3)
0 —= - = Muy Bueno (4)
publicacion de la A su juicio y coémo hemos
informacion socio - comparando nuestros  respondido a sus = Excelente (5)
cultural de la region  servicios con otros expectativas
hoteles, nuestro hotel
es:

Grafico 7. Nivel de satisfaccion de expectativas de los clientes y comparacion con otros
hoteles.

Fuente: Elaboracién propia.

Los clientes pueden ver la politica de sostenibilidad mediante folletos y presentaciones en

el televisor de la recepcion como se muestra en las imagenes 4 y 5.
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!,,<

Hotel Las Olas Palermo

Km. 3 via Neiva-Palermo, Huila,
‘contiguo a la estacion de servico Distracom Palermo

Imagen 6. Presentacion de politicas de conservacion de sitios de interés ambiental y
turistico en televisor de la recepcion del hotel.

De esta misma manera se presenta también las politicas de sostenibilidad, de proteccion

de flora y fauna y prevencion del turismo sexual.

5.1.3.1 Programa de residuos sélidos
La gestion principal realizada en este programa fue la de recepcion y revision de los
formatos asociados a este programa y la coordinacién con los gestores externos de la

recoleccion de residuos aprovechables y peligrosos.

5.1.3.2 Residuos aprovechables.

Mediante este programa se gestiona todo lo relacionado con los residuos solidos
aprovechables, la meta de éste era el aprovechamiento, mediante gestion externa, de
minimo 95% de los residuos solidos aprovechables generados en el Hotel Las Olas

Palermo durante el 2021.
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Esta meta se cumplio, y se alcanzo el 100% del aprovechamiento mediante gestion externa
de los residuos solidos aprovechables, lo resultados de la gestion se muestra en las graficas
8,9,10y11.

Cantidad generada de residuos aprovechables - Cantidad total

generada de residuos
400

350
300
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—@— Cantidad generada de residuos sélidos aprovechables (kg)
—@— Cantidad total generada de residuos solidos (kg)

Graéfico 8. Cantidad generada de residuos aprovechables - Cantidad total generada de
residuos

Fuente: Elaboracion propia
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Cantidad acumulada de residuos aprovechables/Cantidad entregada de

residuos
160

140
120
100
80
60
40
20
& &S S
S

<
Q
—@— Cantidad acumulada de residuos solidos aprovechables generadosc‘(kg)

—@— Cantidad entregada de residuos solidos aprovechables (kg)

Gréfico 9. Cantidad acumulada de residuos aprovechables/Cantidad entregada de
residuos

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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VA Cantidades de residuos aprovechables entregadas en periodo Il
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Gréfico 11. Cantidades de residuos aprovechables entregadas en el periodo Il
Fuente: Elaboracion propia

La coordinacion de la recogida de residuos aprovechables se hacia de la siguiente manera;
en el hotel se informa cuando en el cuarto de residuos aprovechables se ha acumulado una
cantidad considerables de éstos, en este momento se hacia contacto via correo electrénico
o llamada telefdénica con el gestor externo Recuperar Neiva S.A.S y se programaba la

recogida de los residuos de acuerdo con la ruta de recoleccion del gestor.

En el hotel antes de la entrega se pesaba la cantidad de residuos que serian entregados y
se registraba en el formato de entrega de residuos aprovechables (anexo 9). Una vez llega
el gestor externo se toma fotos de la entrega para que quede como evidencia (anexo 10).
Luego de esto el gestor externo Recuperar Neiva hace envio del certificado de entrega de
residuos en el cual especifica la cantidad recolectada y la disposicion final que éste les

haré a los residuos aprovechables recolectados. (anexo 11).

5.1.3.3 Residuos peligrosos.
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minimo el 95% de los residuos solidos aprovechables generados en el Hotel Las Olas

Palermo durante el 2021.

Esta meta se cumplid, y se alcanzé el 100% de la disposicion adecuada, mediante gestion
externa, de los residuos peligrosos y similares, lo resultados de la gestion se muestran es
las graficas 12, 13y 14.

Cantidad generada de RESPEL/Cantidad total generada de residuos
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Gréfico 12. Cantidad generada de RESPEL/Cantidad total generada de residuos.
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Gréfico 13. Cantidad acumulada RESPEL/Cantidad entregada RESPE

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 14. Cantidad de residuos peligrosos o especiales entregados.
Fuente: Elaboracién propia.

Al igual que con los residuos aprovechables, para los residuos peligrosos también se
coordinaba la entrega pero con el gestor externo Incinerados de Huila S.A.S el cual cuenta
con licencia ambiental para el tratamiento de tipo de residuos, el procedimiento para la
coordinacion de la entrega es igual que el de los residuos aprovechables. La evidencia
fotogréfica de una de las entregas se muestra en el anexo 12 y el certificado de entrega
emitido por Incinerado del Huila se muestra en el anexo 13, en él se describe la cantidad
y tipo de residuos peligrosos recolectados y el tratamiento y/o disposicion final que éstos

recibiran.

6 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

6.1 Recomendaciones
El sistema de gestion para la sostenibilidad implementado por Hopa S.A.S en su Hotel

Las Olas Palermo es un sistema muy completo y dinamico que cumple con el 100% de
los requerimientos de la norma técnica sectorial colombiana NTS-TS-002:2014 (cabe
decir que respecto a los incisos 5.1g y 5.1h de esta norma, referentes a bienes de interés

cultural (BIC), no aplica el cumplimiento, puesto que en consulta de la Listas )

Declarados Bien de Interés Cultural del Ambito Nacional ,expedida por
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Investigacion y Documentacion -Direccion de Patrimonio; el Hotel Las Olas Palermo, no
es considerado un BIC.), sin embargo es pertinente brindar las siguientes
recomendaciones con el objetivo que el sistema sea mucho mas eficaz, optimice procesos

y reduzca muchos més los impactos generados por su actividad.

e Brindar a los colaboradores del Hotel Las Olas Palermo de manera mucho mas
amplia capacitaciones en cuanto al sistema de gestion para la sostenibilidad, la
importancia de su implementacién y cumplimento. En la actualidad las
capacitaciones se enfocan a presentar y describir los programas del sistema de
gestion para la sostenibilidad, sin embargo es posible que los colaboradores se
queden con el interrogante de ¢para qué se implementan todos estos programas?,
es aqui donde es muy pertinente indicarle los aspectos en materia normativa que
deben cumplir los establecimientos de hospedaje y alojamiento para su legal
funcionamiento, dentro de los cuales se encuentra el cumplimiento de la NTS-TS-
002. Esto lograré persuadir a los colaboradores de manera tal que reconoceran el
cumplimiento de esta norma como un requisito para el funcionamiento del hotel,
lo que conlleva a la preservacion de su empleo. De esta manera se esperaria que
los colaboradores del hotel adopten medidas que permitan el funcionamiento
sistematico entre la norma y sus actividades cotidianas, con lo que habria mayor
afianzamiento de sus compromisos con el sistema de gestion para la sostenibilidad.

e Difusion de politicas de sostenibilidad a clientes y proveedores a través de la

pagina web de los hoteles las olas; https://www.hoteleslasolas.com.co/, con el fin

de que esta se encuentre mucho mas accesible a las partes interesadas y puedan
leerla y verificarla incluso antes de visitar el hotel. Esta medida aumentaria los
medios mediante los cuales se buscar informar y sensibilizar en cuanto a la politica

sostenible de la empresa.

e Implementacién de un plan de eliminacion del maximo posible de 6T

registros fisicos de los programas del sistema de gestion para la so

Certificado GP 134-1 Certificado SC 5§278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co


https://www.hoteleslasolas.com.co/

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

iy S - o acreditada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

VIGILADA MINEDUCACION" Ries. MEN 2056 de 22 de marzo da 2019, vigencia: 4 afics

pasando el diligenciamiento de éstos a forma digital por medio del software de
gestion documental SoftExpert. Lo anterior con el objetivo de disminuir al maximo
el uso de papel.

e Reestructuracion del sistema de medicion del nivel satisfaccion de los huéspedes,
se necesita buscar un sistema mucho mas eficiente que permita el conteo de las
respuestas de las encuestas de satisfaccion de manera mas rapida. Se recomienda
el uso de elementos digitales, esto ayudara a su vez a reducir la cantidad de papel
utilizado.

e Se recomienda realizar el monitoreo al consumo de agua y energia de manera
mucho mas frecuente, en la actualidad sin bien mensualmente se mandan facturas
de agua y energia para la gestion, el analisis de estos consumo no se hace sino
hasta la fecha de cierre de indicadores es decir en el mes de octubre, un
seguimiento de los cambios en el consumo de agua y energia mas frecuente,
ayudard a intervenir mas rapidamente situaciones adversas como fugas de agua o
practicas ineficientes de consumo energético.

e Serecomienda aumentar el personal encargado de los mantenimientos en el Hotel
Las Olas Palermo ya que actualmente se cuenta con una sola persona encargada
de esta area en el hotel, por lo cual en ocasiones se representan atrasos en los
mantenimientos e inspecciones programadas, al ser éste un hotel de gran tamafio
el nimero de tareas de mantenimientos es elevado y una sola persona no da abasto.
Un aumento a dos personas encargadas logrard que los mantenimientos sean

muchos mas efectivos y eficientes.

Como propuesta de mejoramiento a la empresa HOPA S.A.S se propone el andlisis
comparativo entre las normas 1SO 14001 y la NTS-TS-002, se exponen los beneficios de
su implementacion en el sector hotelero y los requisitos y/o requerimientos faltantes para

su implementacion. Con lo anterior se deja una idea abierta para la implemen \%ﬁm

esta norma y el mejoramiento de los procesos y el desempefio ambiental de la
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6.2 Analisis comparativo entre las normas 1SO 14001 y la NTS-TS-002
La norma ISO 14001 es un documento que dicta requerimientos de tipo ambiental que

pueden ser empleados por organizaciones, los cuales ayudarén a que se garantice que los
productos o servicios ofrecidos cumplan con objetivos de desarrollo sostenible. Una
organizacion que implemente estos estandares, le comunica al consumidor que pueden
tener confianza que los productos o servicios que estan consumiendo, cumplen estandares

de calidad y ademas son amigables con el medio ambiente.

La 1SO 14001 se basa en una metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)
para abordar aspectos e impactos ambientales a través de la planificacion, implementacion

y operacion, verificacion, revision por la direccién y mejora continua de la organizacion.

La implementacion de esta norma trae consigo una variedad de ventajas o beneficios,

segun Cepyme (2002) son:

- Proporcionar la posibilidad de mostrar la conformidad del comportamiento ante
terceros.
- Disponer de una estructura que permita evaluar e integrar los intereses econémicos

y medioambientales

Por otro parte, segun Jaime (2009) la aplicacién de esta norma trae consigo:

- Eliminacién de barreras en mercados internacionales

- Reduccion del gasto en energia eléctrica, combustibles, agua y materias primas
- Aseguramiento del cumplimiento de requisitos legales ambientales

- Disminucion de importes de algunos seguros

- Determinadas exenciones legales

Por otra parte, la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS-002 es una norma de

implementacion obligatoria que establece directrices para los establecirpigni
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alojamiento y hospedaje (EAH) que buscan lograr objetivos de desarrollo sostenible bajo

los componentes ambientales, socioculturales y econdmicos.

Los requerimientos consignados en esta norma le permiten al EAH una mejora en la
gestion del agua, de la energia, de los residuos, de la contaminacion atmosférica visual, y
auditiva. Ademas, promueve la conservacion de biodiversidad, el arraigamiento de raices

culturales, la proteccién social y la generacion de empleo.

Si bien ambas normas tienen en comun que poseen un enfoque que favorece el desarrollo
sostenible, la ISO 14001 tiene una vision mucho mas amplia en cuanto al desempefio
ambiental de la organizacion, la cual interviene todos los procesos llevados a cabo en la

empresa desde el punto de vista del ciclo de vida de los productos o servicios.

La NTS-TS-002 requiere al EAH la proteccion de la biodiversidad aledafia al
establecimiento, la prevencion del tréfico ilicito de flora y fauna, la gestion del agua, de
la energia, del uso de productos quimicos, de los residuos, de la contaminacién
atmosférica visual y auditiva y de los GEI y SAO, todo esto a partir de una identificacion

de aspectos e impactos ambientales de la actividad.

Por su parte, la ISO 14001 demanda también la gestion de todos los recursos y factores
anteriormente mencionados, sin embargo, esta requiere que dicha gestidn se realice en
base a un diagnostico del contexto interno y externo en el cual se ubica la organizacion o
establecimiento, para la cual se debe tener en cuenta factores como el clima, la calidad del
agua, la calidad del aire, los usos del suelo, y todos aquellos factores internos que se
puedan ver perjudicados por la operacién del establecimiento o que puedan tener
repercusiones ya sean positivas o negativas sobre las estrategias de manejo ambiental.
Esto permite que la gestion ambiental de los procesos de la organizacion sea mucho mas

cercana a la realidad que la rodea, lo que ayudara a definir de mejor forma el alcance del

sistema de gestion ambiental, identificar riesgos y oportunidades y establece : tﬂ'%ﬂ )@

objetivos ambientales.
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Al igual que la NTS-TS-002, la ISO 14001 también requiere realizar una evaluacion de
aspectos e impactos ambientales, sin embargo, esta Gltima norma dicta que esa evaluacion
debe ser hecha en base al diagnostico ambiental anteriormente realizado y ademas se debe
tener en cuenta un factor que en la NTS-TS-002 no se menciona, que son las partes

interesadas.

La ISO 14001 reconoce que las organizaciones no operan de manera aislada sino que
interactuan con diferentes actores de su sector econdmico llamados partes interesadas, la
norma los define como “persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad”, en este orden de ideas, la ISO
14001 busca que en la evaluacion de aspectos e impactos ambientales, riesgos Yy
oportunidades, creacion de politicas y objetivos ambientales, se tengan en cuenta las
perspectivas y necesidades de las partes interesadas allegadas a la actividad de la
organizacion, como lo son inversores, el personal propio de la organizacién, vecinos,
administraciones publicas, contratistas, proveedores e incluso competidores. Lo anterior
obedece a la perspectiva de ciclo de vida de productos y servicios que busca implantar la

norma.

Por ejemplo, un hotel tiene como parte interesada su proveedor de productos quimicos de
aseo y lavanderia, al integrar este proveedor dentro de sus politicas y objetivos
ambientales, debe velar porque dicho proveedor no sea ajeno al cuidado del medio
ambiente, por lo que el hotel debera exigirle a su proveedor que los productos quimicos
cumplan con los estandares medio ambientales pertinentes para la fabricacion de dichos
productos. El hotel debera tambien velar para que los diferentes contratistas que presten
servicios dentro de su establecimiento, por ejemplo, una entidad encargada de realizar el
mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas, integre dentro de sus procesos

operacionales politicas solidarias con el medio ambiente. Lo anterior con el objetivo d

NTCCF Tz,

que ninguna de las partes interesadas de la organizacion sea ajena al uso s
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conservacion de los recursos naturales y que al mismo tiempo sean participes del sistema

de gestion ambiental de la organizacion.

A diferencia de la NTS-TS-002, la Norma ISO 14001 esta estructurada bajo una
metodologia PHVA, lo que requiere primeramente definir el alcance del SGA con lo que
logra establecer los limites del SGA, siendo esto el paso previo para efectuar una

planeacion exitosa.

Es quizas ésta una de las mayores diferencias entre las normas, en la ISO 14001 todo el
proceso de gestion esta sujeto a un diagndstico del contexto, a una planificacion integral
que incluye la gestion de riegos y oportunidades, gestion de aspectos ambientales, gestion
de requisitos legales, planificacion de acciones, planteamiento de objetivos ambientales
asi mismo como planificacion para su cumplimiento. Al mismo tiempo, parte de esta
planificacion estratégica incluye el seguimiento, verificacién y evaluacion del desempefio

ambiental de la organizacion.

Por su parte, la NTS-TS-002 aunque si planifica, controla y hace seguimientos a los
procesos de la organizacion, ésta no tiene en cuenta un diagnostico previo del contexto de
la organizacion, lo cual es suma importancia al momento de identificar impactos

ambientales e identificar factores relevantes para la ejecucion de un sistema de gestion.

Otro de los elementos diferenciadores entre las normas es la auditoria interna, al momento
de la implementacion de un sistema de gestion ambiental bajo los estandares de la ISO
14001, la organizacion debe plantear un programa, con el cual se lleven a cabo bajo
intervalos planificados auditorias internas que proporcionen informacion acerca de si el
SGA estd cumpliendo con todos los requisitos implantados, lo que permite la

identificacion de no conformidades y planeacion de acciones correctivas.

Cartificado GP 134-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co

iy S - o acreditada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

MINEDUCACION" Res. MEN 2956 de

22 de marzo da 2019, vigencia: 4 afics

Certificado SC 5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

iy S - o acreditada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

VIGILADA MINEDUCACION" Ries. MEN 2056 de 22 de marzo da 2019, vigencia: 4 afics

La NTS-TS-002 no implementa este elemento de evaluacidn propia, en cambio se limita
bajo un procedimiento de mejora continua a realizar acciones encaminadas al

mantenimiento y mejora del sistema de gestion sostenible.

Punto a favor de la NTS-TS-002 es que esta norma a diferencia de la ISO 14001, tiene en
cuenta aspectos socioculturales y economicos de las regiones en donde operan las
organizaciones, lo cual genera beneficios como la conservacion de raices culturales y
generacion de empleo. Por su parte la 14001 se enfoca en dictar directrices solamente en

el componente ambiental.

En conclusion, la 1SO 14001 es una norma que especifica los requisitos para la
implementacidn de un es-ur sistema de gestion mucho mas amplio y metddico en lo que
tiene que ver requisitos ambientales lo que se ve reflejado en una mejor planeacién y
manejo de aspectos e impacto ambientales, lo que se a su vez derivard en un mejor
desempefio ambiental. Sin embargo, cabe decir que mediante la implementacion de la
14001 el hecho de obtener un mejor desempefio o beneficio ambiental en comparacién
con la NTS-TS-002, queda muy a la mano de la organizacion, puesto que la 1ISO 14001
da la oportunidad de establecer el alcance del SGA, esto quiere decir que la organizacién
es libre de elegir los aspectos, impactos y procesos a incluir dentro del sistema de gestion
ambiental. Esta situacién puede ser contraproducente, puesto que para lograr el maximo
desempefio ambiental lo ideal seria que las organizaciones que implementen un SGA

abarcaran la totalidad de sus procesos y aspectos e impactos ambientales.

Por su parte la NTS-TS-002 establece que para lograr la certificacion la organizacién debe

cumplir con el 100% de los requisitos dictados por la norma, lo que obliga a abarcar la

totalidad de aspecto e impactos ambientales de la actividad.

mucho mas dirigido al desarrollo sostenible.
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6.3 Beneficios de la implementacion de la norma 1SO 14001 para el sector hotelero.
Los beneficios mencionados anteriormente obedecen a la implementacién de la 1SO

14001 en sectores econdmicos en general, a continuacién, muestran los resultados de
investigaciones de casos especificos de exito de la implementacion de la 1SO14001

concretamente en el sector hotelero y se analizan sus beneficios.

Un estudio realizado la Universidad de Cornell en 2014 titulado “Certificacion de Gestion
Ambiental (ISO 14001): Efectos en las opiniones de los huéspedes del hotel” encontré a
través de encuestas realizadas a 6.850 huéspedes de hoteles en Espafia que los huéspedes
otorgan calificaciones mas altas a los hoteles que tenian certificacion 1ISO 14001 que a los
hoteles sin certificacion. Este estudio exploré las diferencias en las calificaciones
generales para los hoteles certificados en general y para varios servicios y atributos
individuales incluyendo la limpieza y comodidad en general. Encontrandose que las
diferencias més significativas en cuanto a calificaciones se encontraron en los hoteles de
lujo de 4 estrellas con y sin certificacion, mientras que por otro lado no hubo mucha
diferencia en cuanto a la calificacion en los hoteles de 5 y 3 estrellas. Si bien el estudio no
revela las causas de estos hallazgos lo que se sabe es que los hoteles de lujo (5 estrellas)
de més alto nivel no tienen una diferenciacion distintiva por poseer certificacion 1SO
14001 y tampoco la tienen los hoteles de escala medio (3 estrellas). Sin embargo, los
hoteles de 4 estrellas si obtienen importantes beneficios desde el punto de vista del cliente
cuando el hotel esta certificado ambientalmente, lo que indica que los hoteles de 4 estrellas
logran una ventaja competitiva en la adopcion de la ISO 14001. Solo se puede especular
sobre la razén de esto, pero el estudio indica que lo mas probable es que la ISO 14001 le
brinde a los hoteles de 4 estrellas un punto adicional diferenciador que le dé la posibilidad
de competir con los hoteles de 5 estrellas. Al mismo tiempo los hoteles de 3 estrellas

pueden no obtener ninguna ventaja competitiva al adoptar esta norma porque sus clientes
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valor agregado de la certificacion en ISO 14001 puede perderse en el mar de lujosas
comodidades que éstos ofrecen, logrando con esto la méaxima satisfaccion del huésped, lo
que significa que la ISO 14001 no otorgaria mayores aumentos. Se concluye entonces que
la ISO 14001 parece contribuir a la creacion de valor por parte de los hoteles en base a
calificaciones mas altas otorgada por los huéspedes, sin embargo este valor agregado en
los hoteles de 5 estrellas se ve opacado por los altos niveles de comodidad que éstos
ofrecen, mientras que en los hoteles de 3 estrellas, los huéspedes no le dan la suficiente
importancia a este valor agregado. Por otro lado, en los hoteles de 4 estrellas el interés e
importancia de la certificacion por parte de los huéspedes es mucho méas notable, lo que

les otorga una diferencia competitiva.

Trasladandonos al contexto del Hotel Las Olas Palermo, seria interesante realizar un
analisis del aumento o disminucidn de la ocupacién del hotel tras la certificacién en NTS-
TS-002 para determinar si ésta tuvo algun efecto, sin embargo, esto no es posible ya que

desde la entrada en operacion del hotel en 2016 éste fue certificado.

En el estudio “Disefio de un modelo de gestion ambiental integrado para la
implementacién de los modelos NTS-TS-002:2006 y la norma 1SO 14001:2004 aplicado
a hoteles de la ciudad de Bogota D.C.” uno de los objetivos fue evaluar los efectos de la
implementacion de las normas NTS-TS 002:2006 e 1SO 14001:2004 sobre los
establecimientos, para lo cual se tuvo como poblacion 35 hoteles de la ciudad de Bogota
D.C. adscritos al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (32 certificados en NTS-
TS 002:2006, los hoteles Ibis Bogota Museo (IBM) y Bogota Plaza Summit (BPS)
certificados en 1SO 14001:2004 y el hotel Crown Plaza Tequendama (CPT) certificado en

ambas normas).

Para dar cumplimiento al objetivo planteado la investigacion se basé en la realizacion de

encuestas compuestas por preguntas en su mayoria cerradas que avalGan dos
de analisis, “caracterizacion del hotel” y “efectos de la implementacion de la n

j
Cermipigad®
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Los resultados obtenidos dicen que la variacion en el consumo de los servicios publicos
en los tres hoteles certificados con la 1SO-14001 fue diverso, en el caso del hotel CPT,
este manifestd que no hubo con cambio significativo en el ahorro de los servicios publicos
(agua y energia), por su parte en el IBM hubo un aumento leve en el ahorro y para el BPS

el ahorro aumentd significativamente.

En contraste con el ahorro de materias primas el hotel CPT y el BPS manifiestan que hubo

un aumento significativo, mientras que para el IBM el aumento fue leve.

El aumento en los importes mostrd un balance significativo, es decir que hubo ahorro en
dos de los hoteles entrevistados. Esto indico que la mejor consolidacion de documentos y
planificacion de procesos operativos requeridos por la norma 14001 genera un impacto
positivo en la economia de los hoteles en cuanto a lo referido con importes de servicios

publicos. Ya que el EAH registra y controla el consumo de estos servicios.

Con respecto a las mejoras derivadas del proceso de certificacion, los hoteles IBM y CPT
afirman que la norma ha contribuido a un uso eficiente del agua y la energia, al ahorro de
productos de aseo y seguridad industrial, al mejor manejo de residuos y al incremento en

huéspedes extranjeros y nacionales.

Frente al aumento la ocupacion de los hoteles con respecto a la certificacion los tres

hoteles manifiestan que hubo un incremente de leve a nulo.

Como se ha podido evidenciar mediante los estudios revisados anteriormente la
implementacidn de un sistema de gestion ambiental bajo los estandares de la norma I1SO
14001 si genera unos beneficios en los establecimientos hoteleros, los cuales se

concentran en:

e Mejora de la imagen del establecimiento ante de sus clientes.

e Otorgamiento de un activo distintivo ante otros establecimientos.

e Mejora en la percepcion de comodidad de los huéspedes.
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e Disminucion en los importes de servicios publicos.

e Gestion eficiente de residuos.

e Gestion eficiente de la energia, el agua y materias primas como productos
quimicos.

e Disminucion de los impactos ambientales causados por la actividad del
establecimiento.

e Manejo y uso sostenible de los recursos ambientales.

Cabe resaltar que la mayoria de los beneficios anteriormente mencionados se generan en
cualquier sector econémico que implementa esta horma y no son especificos al sector

hotelero.

Si comparamos estos beneficios con los que ya posee Hopa S.A.S mediante la
implementacién de un sistema de gestion para la sostenibilidad en base a la norma NTS-
TS-002 podemos darnos cuenta que no existe una diferencia significativa en varios
aspectos, puesto que con todos los programas que se tienen ya planteados se hace la
gestion eficiente de la energia, del agua, materias primas, y residuos. Lo que a su vez se
ve reflejado en los importes de servicios publicos.

La NTS-TS-002 ya le otorga a HOPA S.A.S un activo diferenciador puesto que con la
certificacion en esta norma se obtiene un sello de calidad turistica, que lo diferencia de

otros establecimientos no certificados.

Los programas de la NTS-TS-002 ya identifican y gestionan los aspectos e impactos
ambientales de la organizacion. Cabe decir que la ISO 14001 al realizar un diagnéstico
previo del contexto de la organizacion, cosa que no hace la NTS-TS-002, brinda la
posibilidad de identificar de mejor manera aspectos e impactos ambientales, por lo que,

mediante ésta, la evaluacion es mucho mas completa y cercana a la realidad de la empresa

En este aspecto la 14001 brindaria un beneficio extra puesto que se obtendraf:

s
o
)
iz
i
% &, | 150 9001
.

desempefio ambiental siempre y cuando el alcance del sistema de gestién no s
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Al ser una norma de tipo internacional, una certificacion en la ISO 14001 le ayudaria a
HOPA S.A.S a eliminar barreras en mercado tanto nacional como internacional, en
Colombia son poco los hoteles certificados en esta norma, por lo que la obtencion de la
clientela, como organizaciones que dentro de sus procesos implementen también sistemas
de gestion ambiental y requieren la contratacion de servicios de hospedaje y alojamiento
amigables con el medio ambiente, se vera beneficiada puesto que la certificacion sera una
prueba contundente para los clientes de que Hopa S.A.S es una organizacion
comprometida con el desarrollo sostenible y cuidado de recursos naturales, lo cual

demuestra con su sello de calidad turistica.

Por consecuente se esperaria que los beneficios diferentes a los que ya se tienen con la
certificacion NTS-TS-002 que podria otorgar la implementacion de la norma 1SO 14001
en la empresa Hopas S.A.S sean; los distintivos y potenciales clientes corporativos

alcanzados gracias a una certificacion en una norma internacional.

6.4 Cumplimientos de los requisitos de la ISO 14001 a través del sistema de gestion
para la sostenibilidad (NTS-TS-002).

Se revisd cada uno de los requerimientos de la 1SO 14001, y se contrastaron con los
requisitos de la NTS-TS-002 que se cumplen mediante el sistema de gestion para la
sostenibilidad, esto se hizo mediante un cuadro comparativo mostrado en el anexo 1, en
el cual se expone el requerimiento de la norma ISO 14001, se indica si mediante el sistema
de gestion para la sostenibilidad dicho requisito se cumple, si no se cumple o si se cumple
parcialmente, se indica como lo cumple el sistema de gestion para la sostenibilidad en
caso de que lo haga y ademas se indica la gestion necesaria para que la compafiia para

logre cumplir totalmente con el requerimiento de la ISO 14001, en caso de gue=no I

cumpla o lo cumpla parcialmente.
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En la tabla 4 se muestra de manera resumida el resultado del contraste mencionado

anteriormente, sobre si; se cumple, no se cumple o se cumple parcialmente los

requerimientos de la 1ISO 14001, mediante el sistema de gestion para la sostenibilidad.

Tabla 4. Resumen cumplimiento de la ISO 14001.

Se cumple con el Sg-para
item 1SO 14001 Requerimiento la sostenibilidad?
Si | No | Parcialmente
Comprension de la . N
L Comprension de la organizacion y su
organizacion y su X
contexto
contexto
Determinar las partes interesadas que
son pertinentes al sistema de gestion X
ambiental
Compresion de las|Determinar las  necesidades vy
necesidades y |expectativas pertinentes (es decir, X
expectativas de las |requisitos) de estas partes interesadas
partes interesadas  [Deerminar  cudles  de  estas
necesidades 'y expectativas se X
convierten en requisitos legales y otros
requisitos
Determinacion  del | Determinar  los limites y la
alcance del sistema |aplicabilidad del sistema de gestion X
de gestién ambiental | ambiental para establecer su alcance
. .. | Establecer, implementar, mantener y
Sistema de gestion ) ! .
i mejorar continuamente un sistema de X
ambiental i .
gestion ambiental
. La alta direccion debe demostrar
Liderazgo Vi .
. liderazgo y compromiso con respecto X
compromiso : . )
al sistema de gestion ambiental
La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica
Politica ambiental |ambiental que, dentro del alcance X
definido de su sistema de gestion s
ambiental

2
3
H 2%
2 i
5, /
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Se cumple con el Sg-para
item 1SO 14001 Requerimiento la sostenibilidad?
Si No | Parcialmente
Roles La alta direccion debe asegurarse de
T que las  responsabilidades 'y
responsabilidades y . .
autoridades  en  la autor_ldades para Ios_ roles pertinentes X
o se asignen y comuniquen dentro de la
organizacion 0
organizacion.
Planificacion de|Acciones para abordar riesgos y "
acciones oportunidades
determinar los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios
Aspectos que puede controlar y de aquellos en «
ambientales los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida
determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos
Requisitos legales y |relacionados con sus  aspectos x
otros requisitos ambientales determinar cémo estos
requisitos legales y otros requisitos se
aplican a la organizacion
Planificacion de| Toma de acciones para abordar %
acciones aspectos ambientales significativos.
La organizacion debe establecer
objetivos ambientales para las
funciones y niveles pertinentes,
o teniendo en cuenta los aspectos
Objetivos ambientales significativos de la X
ambientales Y| organizacion y sus requisitos legales y
planificacion  para|otros  requisitos  asociados, v
lograrlos considerando  sus  riesgos Y
oportunidades.
Planificacion de acciones para lograr «
los objetivos ambientales
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item 1SO 14001

Requerimiento

Se cumple con el Sg-para
la sostenibilidad?

Si

No

Parcialmente

Recursos

La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento vy
mejora continua del sistema de gestion
ambiental.

Competencia

Determinar la competencia necesaria
de las personas que realizan trabajos
bajo su control, que afecte a su
desempefio ambiental y su capacidad
para cumplir sus requisitos legales y
otros requisitos.

Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de
que las personas que realicen el trabajo
bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de aspectos e
impactos ambientales e implicaciones
de no satisfacer los requisitos del
sistema de gestion ambiental

Comunicacion

La organizacion debe establecer qué
comunicar, cudndo comunicar, a quién
comunicar y cdmo comunicar, tanto
interna como externamente

Informacién
documentada

La organizacion debe tener un
programa de gestién documental que
incluya la creacién y actualizacién de
documentos, control de informacion
documentada, control de cambios,
conservacion y disposicion

Planificacion y
control operacional

La organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion
ambiental y para implementar las
acciones determinadas
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Se cumple con el Sg-para

Item 1SO 14001 Requerimiento la sostenibilidad?
Si No | Parcialmente

La organizacion debe prepararse para
responder, mediante la planificacion

Preparacion y : . .
de acciones para prevenir o mitigar los
respuesta ante | . . X
: impactos  ambientales  adversos
emergencias N
provocados por situaciones de
emergencia
Seguimiento, La  organizacion  debe  hacer
medicién analisis y |seguimiento, medir, analizar y evaluar X
evaluacion su desempefio ambiental

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios para X
evaluar el cumplimiento de sus
requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para  proporcionar
informacion acerca de si el sistema de
gestién ambiental se estd cumpliendo
a cabalidad

Revision por la direccion La alta
direccion debe revisar el sistema de
gestién ambiental de la organizacion a
intervalos X
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia
continua.

La organizacion debe determinar las
oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias X
para lograr los resultados previstos en
su sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe mejorar
continuamente  la  conveniencia,
Mejora continua adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental para
mejorar el desempefio ambiental

Evaluacion de
cumplimiento

Auditoria interna

Revision  por la
direccion

No conformidad y
accion correctiva

i
%3
3
5/ 150 9001
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item 1SO 14001

Requerimiento

Se cumple con el Sg-para
la sostenibilidad?

Si No | Parcialmente
Totalizador 0 5 23
Porcentaje 0% | 18% 82%

Fuente: Elaboracién propia.

Realizada la comparacion de los requisitos de la 1SO 14001 y el sistema de gestion

sostenible implementado en el Hotel Las Olas Palermo bajo el estdndar de la norma

técnica sectorial colombiana NTS-TS-002, podemos darnos cuenta que aproximadamente

el 82% de los requisitos de la ISO 14001 son abordados parcialmente por el sistema de

gestion para la sostenibilidad, es importante resaltar que al ser abordados parcialmente

quiere decir que, el sistema de gestion para la sostenibilidad, toca de alguna u otra manera

los requisitos pero no lo cumple en su totalidad.

Tras este analisis se puede llegar a la conclusion de que el sistema de gestion para la

sostenibilidad no cumple en su totalidad con ninguno de los requisitos de la norma ISO

14001, en cambio, aborda parcialmente el 82% de los requisitos y no da respuesta al 18%

de ellos.
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Porcentaje de cumplimientos de los requisitos de la ISO
14001 a través del sistema de gestion para la sosteniblidad
(NTS-TS-002)

0%

m Si cumple
= No cumple

= Cumple
Parcialmente

Gréfico 15. Porcentaje de cumplimientos de los requisitos de la ISO 14001.
Fuente: Elaboracién propia.

Los requisitos de la norma 1ISO 14001 a los cuales no se da respuesta alguna con el sistema
de gestion para la sostenibilidad implementado por Hopa S.A.S, se concentran en los items

referentes a:

- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental

- Liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion

- Determinacion de riesgos y oportunidades

- Planeacion de acciones para lograr objetivos ambientales

- Auditoria interna

- Revision por la direccion

Los resultados anteriormente descritos eran esperados puesto que ambas normas dictan
acciones encaminadas al desarrollo sostenible, sin embargo, la NTS-TS- 002 ne=ah

completamente ninguno de los requisitos de la ISO 14001 al tratarse ésta d :
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mucho mas amplia y metodica. Por otra parte, como su nombre lo indica, la NTS-TS-002
es una norma técnica sectorial enfocada al sector de alojamiento y hospedaje, por lo que
no tiene porqué abordar todos los requisitos de una norma mucho generalizada en cuanto

a su ambito de aplicacion como los es la ISO 14001.

7 APORTES DEL ESTUDIANTE

Mediante el apoyo al seguimiento, control y mantenimiento del sistema de gestion para la
sostenibilidad implementado en el Hotel Las Olas Palermo se obtuvieron durante el 2021

los siguientes logros:

Satisfaccion: Altos niveles de satisfaccion.

Para el afio 2021 se obtuvieron altos niveles de satisfaccion, esto se logré en parte al
seguimiento realizado al programa de mantenimiento, con el cual se aseguré las 6ptimas
condiciones a la infraestructura, equipos y mobiliaria del hotel. Condiciones que
repercuten directamente en el nivel de satisfaccion del huésped.

Lo anterior se demostrd con la realizacion de los informes de satisfaccion de 2021 hechos
a partir de los resultados de las encuestas realizadas a los huéspedes de los hoteles. Las
cuales muestran un nivel alto de satisfaccion por parte de los huéspedes como se puede

evidenciar en los gréficos 4,5,6y 7.

Gestion en el consumo de energia y agua: Generacion de cultura del cuidado del
agua y la energia con intervencion de episodios de aumentos de consumo detectados

En el Hotel Las Olas Palermo se presentd en el segundo semestre de 2021 un aumento en

el consumo de agua tanto general como per cépita, por lo que lider del SGS empez6 una
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reporte. Esta investigacion determind que este aumento fue debido al crecimiento en la
ocupacion del hotel entre los meses de junio a diciembre de 2021, ademas de que se realizd
una nueva conexion desde la lavanderia del hotel hasta el restaurante VIP (conexion que
no se tenia anteriormente), por lo que se incluyd una nueva fuente de consumo. La
conversacion via correo electronico en la cual se realizo la investigacion se muestra en el

anexo 14.

Productos quimicos: Adecuado almacenamiento del 100% de las sustancias
quimicas utilizadas en los hoteles, previniendo asi episodios de contingencia
ambiental y promoviendo ahorros en gastos asociados.

Lo anterior se logré mediante la gestion realizada con el programa de productos quimicos
donde mensualmente se revisé el formato de inspeccion de cuarto de almacenamiento de
producto quimicos (anexo 17) en el cual se relacionan atributos del cuarto de
almacenamiento como el buen orden y aseo del cuarto, correcta ubicacion de productos
de productos quimicos segin matriz de compatibilidad para el almacenamiento de
productos quimicos (anexo 22), correcta publicacion de ficha técnica y hoja de seguridad

de cada producto quimico (anexo 23) y buen estado de kit de derrame (anexo 24)

Sanciones y riesgos sociales: Cero procesos sancionatorios o investigaciones legales
asociadas a la ESCNNA y demas riesgos sociales en la operacion de un hotel.

Logrado mediante la creacion de consciencia y responsabilidad en cuanto a esta tematica
implantada en los colaboradores del hotel gracias a las capacitaciones realizadas, la
evidencia de esta capacitacion virtual via zoom se muestra en el anexo 18 y en el acta de

capacitacion ESCNNA, anexo 19.
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La evidencia de esta capacitacion virtual via zoom se muestra en el anexo 18, las tematicas
tratadas en estas capacitaciones se muestran en el acta de capacitacion (anexo 20).

Residuos aprovechables: Recuperacion y aprovechamiento de 2.819 kg de residuos
aprovechables (en todos los hoteles), los cuales fueros donados/vendidos a la industria del
reciclaie, generando reduccion a la afectacion ambiental y trabaio.

Residuos peligrosos y ordinarios: Adecuada disposicion final del 100% de los residuos
peligrosos y ordinarios generados en la operacion, generando reduccion a la afectacion
ambiental y el cumplimiento de la normatividad ambiental en lo referente.

El aporte realizado en cuanto a esta tematica fue el apoyo a la gestion para la recoleccién
de residuos y seguimiento a la entrega de certificados de recoleccion de la manera en cémo
se explico anteriormente. La evidencia de la recoleccion de residuos aprovechables por
arte del gestor externo se muestra en el anexo 9, la evidencia de recoleccién de residuos
peligrosos se muestra en el anexo 12 y el certificado en recoleccion de estos ultimos se

muestra en el anexo 12.

Ademas de lo anterior se aporté al programa de residuos una nueva manera de visualizar
los indicadores de cantidades entregadas gestores externos, anteriormente la cantidad por
tipo de residuos aprovechables y peligrosos entregados a gestores externos se mostraban

en la ficha del programa de residuos como se muestra en la imagen 7.

SEGUIMIENTO

| Semestre (Noviembre 2019 - Abril 2020): En el actual periodo se generaron 65.60 kq de residuos aprovechables en noviembre 2019 y durante el mismo mes de noviembre 2019 se entregaron al gestor externo Recuperar
Neiva 65.60 kq del material (Vidrio 18.30 kg - Cartdn 4.00 kq - Papel 5.00 kg - Plastico 33.30 kg - Metal 5.00 kg), lograndose el aprovechamiento del 100.00% del matenial acumulado y el cumplimiento de la meta establecida
en el presente programa; durante el mes de diciembre 2019 se generaron 94.10 kq de residuos aprovechables y en enero 2020 se generaron 11.90 kg, para un total acumulado de 106.00 kg, durante el mismo mes de enero
2020 se entregaron al gestor externa Recuperar Neiva 106.00 kg del material (Vidrio 26.00 kg - Cartén 13.00 kg - PET 46.00 kg - Pasta 13.00 kg - Clausen 8.00 kg). lograndose el aprovechamiento del 100.00% del material
acumulado y el cumplimiento de la meta establecida en el presente programa; durante el mes de febrero 2020 se generaron 42.65 kg de residuos aprovechables y ese mismo mes se entregaron al gestor extemo Recuperar
Neiva 21.00 kg (Plastico 16.00 kg - Cartdn 5.00 kg), valor correspondiente al 49.20%, el material restante se almacena adecuadamente a la espera de la siguiente entrega; durante el mes de marzo 2020 se generaron 36.80
kg de residuos aprovechables y en abril 2020 se generaron 21.00 kg, para un total acumulado de 79.45 kg, durante el mismo mes de abril 2020 se entregaron al gestor extemno Recuperar Neiva 76.75 kg del material (Vidrio
9.00 kg - Cartdn 10.00 kg - Papel 3.00 kq - Plastico 50.00 kg - Metal 4.75 kg), logréndose el aprovechamiento del 96.60% del material acumulado y el cumplimiento de |a meta establecida en el presente programa. Durante el
periodo de interés se ejecutaron el 100% de las actividades planificadas, logréndose el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa para el manejo de residuos aprovechables en el Hotel Las Olas Palermo.

Imagen 7. Antiguo seguimiento a entrega de residuos aprovechables
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Como vemos, en este seguimiento se indica textualmente la cantidad de cada tipo de
residuo aprovechable entregada al gestor externo en cada mes, sin embargo esta
informacion mostrada de esta manera no brinda facilmente al lector la oportunidad de
realizar una comparacion sobre ¢qué residuo aprovechables se estd generando en mayor

medida? o ¢en qué meses se estd generando mayor cantidad de residuos aprovechables?

Por lo anterior se sugirid al lider del SGS mostrar esta informacién graficamente bajo el

siguiente formato, el cual se mostré anteriormente en la gréfica 10.

Cantidades de residuos aprovechables entregadas en el periodo 1
g (Kg)
£ 50
2 8@
E 40
£
g 2
= —
5 ¢ i 4. — B
Diciembra Febrero Abril
mVidrio 18 22 17
Carton 13 23 3
Plastico 56 44 38
Mztal 34 36 3
m Papsl 0 0 93

Imagen 8. Nuevo formato para mostrar cantidades de residuos aprovechables entregados
a gestor externo.

Bajo este nuevo formato le resultard al lector mucho mas facil ver las cantidades de
residuos entregadas y lograra realizar facilmente una comparacion entre las cantidades de
cada residuo aprovechable entregado y asi mismo identificar en qué meses se generan
mayores 0 menores cantidades de estos. Esta informacion es base fundamental para la

toma de decisiones a la hora de gestionar los residuos sélidos.
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8 CONCLUSIONES
A través del apoyo al seguimiento de los programas del sistema de gestion para la

sostenibilidad se gestiond principalmente en el Hotel Las Olas Palermo;

v El consumo de productos quimicos de aseo y lavanderia,

v La realizacion de los mantenimientos e inspeccion a toda la infraestructura,
mobiliaria y equipos del hotel.

v" Laevaluacion el nivel de satisfaccion de los huéspedes

v La generacion y el manejo de residuos solidos aprovechables y peligrosos, asi
mismo como la recoleccion de éstos por parte de los gestores externos.

v La verificacion de existencia y buen estado de sefializaciones de seguridad,
botiquin de primeros auxilios, extintores y uso de EPP por parte de los

colaboradores del hotel.

Esta gestion permitié que durante la practica empresarial se redujera al maximo posible

los impactos ambientales asociados a estas actividades.

A través del manejo de indicadores de consumo de productos quimicos se verifico que
las cantidades utilizadas de estos se encuentren bajo rangos aceptables segun los niveles
ocupacion del hotel, ademas que la disposiciéon y almacenamiento de estos fuera adecuado,
disminuyendo asi la posibilidad de que estos productos lleguen a fuentes de agua

superficial y/o subterraneas y causen procesos de contaminacion como la eutrofizacion.

Mediante el apoyo al programa de residuos solidos se garantizd el buen manejo y
disposicion final de los residuos aprovechables y peligrosos generados en el hotel,
disminuyendo de esta manera la posibilidad de que estos lleguen a contaminar el recurso

hidrico o el suelo.
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funcionamiento, evitando en lo posible fallas como fugas de gas refrigerante el cual se
considera una sustancia agotadora de ozono por lo que es altamente perjudicial para

ambiente.

Mediante el apoyo al control del sistema de gestidn para la sostenibilidad se logro realizar
la revision de todos los formatos, formularios y registros diligenciados por la
administracion del Hotel Las Olas Palermo en cumplimiento del seguimiento de los
programas del sistema de gestion para la sostenibilidad. A través de los cuales se logro
medir el grado de cumplimiento de las metas y objetivos planteados para cada uno de los

programas.

Los resultados de los programas del sistema de gestion para la sostenibilidad para el afio
2021, fueron satisfactorios, se cumplieron las metas y objetivos de todos los programas
del sistema, lo que demuestra que todos planes, actividad y acciones desarrolladas aportan
resultados positivos, ademas es muestra de que las acciones de control y seguimiento
realizadas se estan llevando a cabo de forma eficaz.

A través del andlisis comparativo entre la norma ISO 14001 y la NTS-TS-002 se logrd
determinar que la ISO 14001 es un sistema de gestion mucho mas amplio y metddico lo
que se ve reflejado en una mejor planeacion y manejo de aspectos e impacto ambientales,
lo que a su vez derivara en un mejor desempefio ambiental, sin embargo, cabe decir que
mediante la implementacion de la 14001 el hecho de obtener un mejor desempefio o
beneficio ambiental en comparaciéon con la NTS-TS-002, queda muy a la mano de la
organizacion, puesto que la 1SO 14001 da la oportunidad de establecer el alcance del SGA,
esto quiere decir que la organizacion es libre de elegir los aspectos, impactos y procesos
a incluir dentro del sistema de gestion ambiental. Esta situacion puede ser

contraproducente, puesto que para lograr el maximo desempefio ambiental lo ideal seria

impactos ambientales.
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El analisis de los beneficios de la implementacion de la ISO 14001 en el sector hotelero
muestra que los principales beneficios diferentes a los que ya se tienen con la certificacion
NTS-TS-002 que podria otorgar la implementacion de la norma 1ISO 14001 en la empresa
Hopas S.A.S son: los distintivos y clientes corporativos alcanzados gracias a una

certificacion en una norma internacional.

Realizado el analisis del cumplimiento de los requisitos de la ISO 14001 a través de la
implementacién del sistema de gestion para la sostenibilidad (NTS-TS-002) el sistema de
gestion para la sostenibilidad no cumple en su totalidad con ninguno de los requisitos de
la norma ISO 14001, en cambio, aborda parcialmente el 82% de los requisitos y no da

respuesta al 18% de ellos.

Los requisitos de la norma 1ISO 14001 a los cuales no se da respuesta alguna con el sistema
de gestion para la sostenibilidad implementado por Hopa S.A.S, se concentran en los items

referentes a:

- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

- Liderazgo y compromiso por parte de la alta direccién

- Recursos

- Determinacion de riesgos y oportunidades

- Planeacion de acciones para lograr objetivos ambientales

- Auditoria interna

- Revision por la direccion

Se recomienda a Hopa S.A.S que considere la posibilidad de la implementacion de la
norma ISO 14001 realizando un estudio presupuestal que determine los costos de

implementacidn y certificacion de la norma y a través de un analisis costo-beneficio.

o
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Para lo anterior se recomienda partir de la premisa de que con la NTS-TS-002 se aborda
parcialmente el 82% de los requerimientos de la ISO 14001, por lo que el cumplimiento
de éstas serd mucho mas sencillo, no se necesitard una inversion de recursos tan grande

como si no se tuviera ningdn sistema de gestion aplicado.

9 RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras practicas empresariales en HOPA S.A.S u otras empresas del
sector hotelero que se acojan a la norma técnica sectorial colombiana NTS-TS-002 que el
aprendiz a lo largo de practica tenga contacto con la totalidad de los programas planteados
por la norma, es decir, que participe en todos los procesos de gestion resultantes del
cumplimiento de la NTS-TS-002.

Esto se puede lograr asignando al practicante durante la primera mitad de la practica
empresarial el manejo de la mitad de los programas del sistema de gestion y la otra mitad

de los programas durante la otra mitad de la practica.

Lo anterior para mejorar y complementar los conocimientos que se adquieren durante la
practica empresarial, es importante que el estudiante conozca cémo es el manejo o la
gestién de la organizacion en cuanto al consumo de agua, energia y consumo de

combustibles para la gestion de los GEIl y SAO.

Por otra parte, se recomienda hacer participe al practicante en todo lo relacionado con la
gestién de requerimientos que las corporaciones autbnomas regionales realicen a la
empresa, esto permitira que el practicante aprenda cémo se hace el manejo y como
responder a los requerimientos de las corporaciones autdbnomas regionales, experiencia

que sera fundamental al momento de entrar al campo laboral profesional.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla comparativa cumplimiento 1SO 14001 — NTS-TS-002.
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ambiental para la mejora del compromete con el disefio de procesos de| contexto definido para la organizacion y el
desempefio ambiental. mejora continua. sga
La alta direccion debe asegurarse de
que las responsabilidadesy
autoridades para los roles
" CEalk Hopa S.A.S cuenta con un organigrama en
pertinentes se asigneny -
° el cual se establece el orden jerdrquico de »
comuniquen dentro de la P Debe adaptar as responsabilidades en
n dent l0s cargos en la compafiiay de igual forma ° i SR
Roles, - . cuenta con la de cargosy ! 2 nelse
asegurarse de que el sistema de ) Autoridady ) : ambiental, teniendo en cuenta las politicas y
53 | yautoridadesenla EguraIrse Parcialmente | 3.1 > funciones para todos los perfiles de o !
e gestion ambiental es conforme con responsabilidad objetivos ambientales planteados. Se deben
organizacién a © cargos con los que cuenta, en esta -
los requisitos de ) establecer responsabilidades y funciones
a documentacién se relaciona entre otros
estaNorma ’ para los puestos mas relevantes al sga
: aspectos las responsabilidades en
informar a la alta direccion sobre el o
alaaltac e sostenibilidad
o | desempetio delsistema e gestion
ambiental, incluyendo su
fio ambiental
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Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Se deben considerar riesgos y oportunidades
relacionados con los aspectos ambientales de
Determinacion de riesgos y la organizacion, los requisitos legales y otros
oportunidades en el sistema de no requisitos, las cuestiones externas y externas
gestion ambiental relativas al contexto de la organizacién y los
requisitos identificados de las necesidades y
' expectativas de las parte interesadas.
611 Generalidades = 2
Hopa S.A.S posee un Plan de
emergencias y un Plan de manejo
Determinacién de las posibles L I v . Se debe complementar con los aspectos
Deter ° Preparacion y respuesta |ambiental. En los cuales se encuentran las| - S
situaciones de emergencia con Parcialmente | 3.8 ambientales identificados y que se relacionan
o ante emergencias | acciones a llevar a cabo por las personas ; ue se rela
repercusién ambiental o= o % | con situaciones de emergencia dentificadas
enlaatencién de
contingencias e incidentes potenciales
determinar los aspectos
3 3 Determinar y documentar aspectos e
ambientales de sus actividades, N N
impactos ambientales que puede controlary
productos y servicios que puede :
aquellos que no, ademés debe complementar
controlary de aquellos en los que ’ °
2 s Hopa S.A.S cuenta con un procedimiento | identificando aspectos e impactos desde un
puede influir, y sus impactos de I oo o
A parala . v | enfoque del ciclo de vida de los servicios
ambientales asociados, desde una aspectos e impactos ”
3 . ° evaluacién de aspectos e impactos prestados
6.1.2 Aspectos de ciclo de vida Parcialmente 3.4 ambientales, N N
& X ambientales, de igual modo se cuenta con
determinar aquellos aspectos que socioculturales y i 1al mo
! una matriz de identificacién de aspectos e
tengan o puedan tener un impacto econsmicos i
gan o puedan ter impactos ambientales Debe generar y documentar una metodologia
ambiental significativo, es decir, los i !
. HEHICLE para clasificar aspectos ambientales
aspectos ambientales significativos,
" o significativos y no significativos
mediante el uso de criterios
determinary tener acceso a los.
requisitos legales y otros requisitos "
quisitos legales y q Hopa 5.A.S establece un Procedimiento
relacionados con sus aspectos oA e o
8 i identificacién y actualizacién de los
ambientales determinar cmo estos o .
" s requisitos legales y de otra indole
requisitos legales y otros requisitos . ”
. } e aplicables ala organizacién, cuenta con la
se aplican a la organizacién
Requisitos legales y otros P! & Matriz de requisitos legales y de otra | Se debe complementar los requisitos legales
613 | o ui‘;ms v determinar como estos requisitos Parcialmente 32 | Requisitos legales indole que incluye la relacion de los con los nuevos aspectos ambientales
g b legales y otros requisitos se aplican requisitos, el seguimiento de identificados en puntos anteriores.
ala 6 actualizaciones y evaluaciones de
tener en cuenta estos requisitos i Se socializan los requisitos
legales y otros requisitos cuando se legales con los colaboradores
¢ | establezca, implemente, mantenga del hotel
y mejore continuamente su sistema
de gestion ambiental
Através de los programas del sg
TR G SE R PR sostenible el Hopa S.A.S identifica
aspectos ambientales significativos S g PSP A S
tienen relacion directa con el medio
ambiente. Plantea las actividades y tareas
o | Tommsmmm U TS
’ o r cumplir i
requisitos legales y otros requisitos CREI G EBC BT S Y Es
y metas del sg sostenible. Estos X o
_ ° Através de la identificacién de aspectos
programas contienen informacién N N
ambientales, requisitos legales, riesgos y
X Programas de gestion relevante para el control de las
6.1.4 | Planificacion de acciones Toma de acciones para abordar Parcialmente | 35 ! . ! oportunidades hecha en puntos anteriores.
paralasostenibilidad | actividades y la gestién de los procesos, a "
riesgos y oportunidades ) Se deben complementar las acciones y
demés para cada uno de los programas se et
actividades planteadas y planificadas.
plantean fichas con indicadores que
Integrar e implementar las acciones sirven como instrumento para medir la
en los procesos de su sga o en los eficacia de las acciones y medidas. Todas
procesos de negocio Ia actividades y acciones descritas en los
b programas sirven como base fundamental
para un proceso de planeacion que
Evaluar a eficacia de estas acciones integre aspectos ambientales, requisitos
legales.
6.2 Objetivos i6n para lograrlos
L2 organizacion debe establecer
objetivos ambientales para las
funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la
organizacion y sus requisitos legales
E v 9 e . Debe complementar metas y transformarlas
y otros requisitos asociados, y Através del los programas del sg
° . ; en objetivos ambientales teniendo en cuenta
considerando sus riesgosy ) Programas de gestion | sostenible, Hopa S.A.S plantea metas de " tendo
- : : Parcialmente | 3.5 ° : % | los aspectos ambientales significativos,
6.2.1 | Objetivos ambientales oportunidades. parala por ejemplo en reduccién = i 2
4 requisitos legales, ademds de los riesgos y
de consumo de aguay energia.
_ oportunidades
[ debensercoherentes con’a politica
ambiental;
b_| deben sermedibles (si es factible);
< | deben ser objeto de i
d deben
. deben actualizarse, segin
corresponda.
‘Al planificar como lograr 10s
objetivos ambientales la
i debe PP
= 2 = La planificacién de acciones para lograr
a eterminar qué se va a hacer
margue: Hopa 5.A.S a través de sus programas de | objetivos ambientales debe realizarse a
Determinar qué recursos se . P 5 " o
b - gestion para la sostenibilidad establece través de la asignacion de acciones,
- . requieren - ”
P de acciones n__ metas y objeti y dispone Ia dotacién de recursos
Determinar quién sera el Programas de gestion ¢
6.2.2 | para lograrlos objetivos | ¢ Parcalmente | 3.5 | T8RS0 8O | 1as actividades pertinentes para el logro | (materiales, humanos y econdmicos), el
i g 2 —— B de dichas metas y objetivos, ademas establecimiento de plazos y prioridades.
d | Determinar cuando se finalizara A \
¢ establece los recursos necesarios para | Todo esto mediante el liderazgo de laalta
Determinar como se evaluaran los ' )
" ; lograrlos. direccion. Debe realizar un plan de
incluidos los .
05, | evaluacion de resultados.
e | de seguimiento de los avances para

lograr los objetivos ambientales

medibles
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Apoyo

gestion ambiental.

para el establecimiento,
implementacion, mantenimientoy
mejora continua del sistema de

determinar la competencia
necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control,

No

La alta direccién debe asegurar que los
recursos (humanos, materiales y econémicos)
estén disponibles para la ejecucion y
cumplimiento del sga

72 Competencia

otros requisitos

que afecte a su desempefio
ambiental y su capacidad para
cumplir sus requisitos legales y

educaci

apropiadas

asegurarse de que estas personas
b | sean competentes, con base ensu

n, formacion o experiencia

de gestion ambiental

determinar las necesidades de
formacién asociadas con sus
c
aspectos ambientales y su sistema

a acciones para adqui

irla

cuando sea aplicable, tomar

competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas
debe asegurarse de que las

1a politica ambienta

Parcialmente

31

Autoridad y
responsabilidad

Hopa S.A.S cuenta con un

en

aspectos las

el cual se establece el orden jerarquico de
los cargos en la compafifa y de igual forma
cuenta con la descripcion de cargos y
funciones para todos los perfiles de
cargos con los que cuenta, en esta
documentacién se relaciona entre otros

Debe verificar de los cargos
de la organizacién teniendo en cuanta todas
las cuestiones ambientales como aspectos,
politicas y objetivos que se han planteado en
puntos anteriores, lo anterior tanto para
cargos propios de la organizacién como para

el personal que trabaja bajo el control de la
on e

sostenibilidad

2
subcontratistas.

73

7.4 Comunicacié

Toma de conciencia

los aspectos ambientales
significativos y los impactos

relacionados, asociados con su
trabajo

ambientales reales o potenciales

su contribucion a la eficacia del
R sistema de gestion ambiental,

incluidos los beneficios de una
mejora del

ambiental

a ambiental, incluido el
incumplimiento de los requisitos
legalesy otros requisitos de la

las implicaciones de no satisfacer los,
requisitos del sistema de gestion

Parcialmente

debe establ

qué comunicar

a quién comunicar

oo |o|e

como comunicar.

Comunicacién interna

comunicar internamente la
informacion pertinente del sistema
de gestion ambiental entre los
diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios
en el sistema de gestién ambiental,
segin

asegurarse de que sus procesos de
comunicacién permitan que las
personas que realicen trabajos bajo
el control de la organizacién

ala mejora continua

75

Comunicacién externa

La organizacién debe comunicar

externamente informacién pertinente al

sistema de gestion ambiental, segun se
enlos procesos de 6

El sga debe de la

de la organizacion y segin lo requieran sus

requisitos legales y otros requisitos

debe incluir:

Parcialmente

Informacién y
sensibilizacion

Hopa S.A.S cuenta con un programa de

informacién y sensibilizacién a través de
la cual ejecuta capacitaciones y jornadas
de sensibilizacién y demas informacién a

cerca del sg-sostenible

Debe complementar sus capacitaciones con
los nuevos aspectos e impactos ambientales
significativos, informar a cerca de las
implicaciones de no satisfacer los requisitos
del sgay requisitos legales, deben ademés
evaluar la eficacia de estas capacitaciones,

por ejemplo a través de pruebas de
evaluacion. Se debe complementar el alcance

de comunicacion a todas las partes
interesadas de la organizacin.

lainformacion documentada
requerida por esta Norma

la

quela
organizacién determina como

necesaria para la eficacia del
sistema de gestién ambiental
Al crear y actualizar la i

Parcialmente

la identificacién y descripcin (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o
niimero de referencia)

Creacién y actualizacién

el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico)

la revisién y aprobacién con
respecto a la convenienciay
adecuacién

Parcialmente

requerida por.

esté disponible y sea idénea para su
uso, donde y cudindo se necesite

esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado,
pérdida de

Control de lainformacién [ 2

Para el control de la i i

) | distribucién, acceso, recuperacion y

uso

almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacién de la

Parcialmente

5 | control de cambios (por ejemplo,
control de versién)

Yy

La informaciér

planifica

origen externo, que la organizacién
determina como necesaria para la
ny operacion del
sistema de gestion ambiental, se
debe determinar, segun sea
apropiado, y controlar

n documentada de

Documentacién y
registro

Hopa S.A.S para el manejo, actualizacion y

disponibilidad de su documentacion
cuenta con procedimientos, manual y.
registros, formularios y formatos de la
operaciones llevadas a cabo. A demds
cuenta con el Software de gestién
documental SoftExpert que ayudada al
almacenamiento, acceso, control de
cambio, disposicién y uso de toda la
informacién documentada.

Debe complementar la documentacién
existente con la identificacion de los nuevos
aspectos e impactos ambientales, riesgos y
oportunidades, partes interesadas, politicas

ambientales, etc.
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La organizacion debe establecer,
implementar, controlary mantener los
procesos necesarios para satisfacer los

requisitos del sistema de gestion ambiental

y paraimplementar las acciones Hopa cuenta con documentos para

determinadas en los apartados 6.1y 6.2, algunos de los procesos de los o "
N - organizacion implementacion un enfoque el
mediante: establecimientos, aunque sea

ciclo de vida de los productos o servicios
— — requerimiento de la norma NTS-TS-002 p.
el establecimiento de criterios de ofrecidos.

Se deben complementar a través de la
planificacién y control de los procesos de la

operacion para los procesos
|la implementacion del control de los:
2 procesos de acuerdo con los
criterios de operacion
La izacion debe de que los
establecer los controles, segin
corresponda, para asegurarse de
que sus requisitos ambientales se
a | abordenen el proceso de disefioy
desarrollo del producto o servicio, Parcialmente
considerando cada etapa de su ciclo
de vida
determinar sus requisitos
ambientales para la compra de
productos y servicios, seglin
corresponda

Planificacion y control
operacional

A fin de identificar a los proveedores |Se debe realizar un mejor control de procesos
que tienen un mayor impacto en la | externalizados, teniendo un enfoque basado
sostenibilidad en sus productosy [en el ciclo de vida de los productos o servicios
- — 6.3 Compras servicios y que ademds son de base local, contratados. Se debe mejorar la
co.munlcarsus s HOPA S.A.S, cuenta con un Instructivo comunicacion de requisitos ambientales
ambientales pertinentes a los

c J o incluidos | para Seleccion y Evaluacion de pertinentes a proveedores externos y
roveedores externos, incluidos los ;.
P X Proveedores contratistas.

considerar la necesidad de
suministrar informacion acerca de
los impactos ambientales
potenciales significativos asociados
con el transporte o |a entrega, el
uso, el tratamiento al fin de lavida
util y la disposicion final de sus
productos o servicios
La organizacion debe establecer,
prepararse para responder,
mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de
emergencia;
responder a situaciones de
emergencia reales
tomar acciones para prevenir o
mitigar |as consecuencias de las
situaciones de emergencia,
apropiadas ala magnitud de la
emergenciayalimp?no ambiental Hopa S.A.S posee unPlan de mor.génizacién debe enfocarse mas‘enla
potencial ey 0 B (b e atenufmyre‘spuesta'anteemergenclas y/o
poner a prueba periddicamente las contingencias ambientales teniendo en
cuenta la identificacion de aspectos e
impactos ambi partes Y
demés ambitos analizados con anterioridad
enlanorma

Operacién

Preparacion y repuesta
82 2 s d | acciones de respuesta planificadas, Parcialmente 38

ante emergencias 3
cuando sea factible

Preparacion y respuesta [ambiental. En los cuales se encuentran las
ante emergencias acciones a llevar a cabo por las personas

implicadas en la atencion de i

evaluary revisar periddicamente los contingencias e incidentes potenciales

procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después.
de que hayan ocurrido situaciones
de emergencia o de que se hayan

realizado pruebas

proporcionar informacion y
formacion pertinentes, con relacion
alapreparacién y respuesta ante
f | emergencias, segun corresponda, a
las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan
bajo su control.
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Evaluacién del
desempefio

EX)

medicion analisis y

La organizacion debe hacer

seguimiento, medir, analizary
evaluar su desempefio ambiental.
La izacion debe inar:

qué necesita seguimientoy
medicion

los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion,
segun corresponda, para

asegurar resultados validos

105 criterios contra los cuales la
organizacién evaluard su
desempefio ambiental, y los

cuando se deben llevar a cabo el
v la medicién

cudndo se deben analizar y evaluar
los resultados del seguimientoy la
medicién

Parcialmente

Programas de gestion
para la sostenibilidad

analisis y evalda las operaciones
realizadas en la organizacién , este
seguimiento se refleja a través de

programas.

debe evaluar su i

Con los programas de Sg-sostenible Hopa
S.A.S realiza seguimiento, medicién, o ;

& desempefio ambiental, indicadores de

desempenio operacional y indicadores de

responde ala integracion del contexto
externo la organizacién (calidad de agua,

indicadores que se fijan en la ficha de los

ambiental a través de indicadores de.

condiciones ambientales. Esto ultimo

aire, suelo, etc.)

Evaluacion de

L izacion debe

determinar la frecuencia con la que
se evaluard el imi

evaluar el cumplimientoy

necesarias;

b | emprender las acciones que fueran

mantener el cono

c comprension de su estado de
cumplimiento

entoy la

Parcialmente

Mejora continua

programas de gestién para la

HOPA S.A.S. realiza seguimiento y control
atodas las actividades relacionadas en los

Requisitos legales

Hopa S.A.S cuenta con una Matriz de

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Fles. MEN 2956 e 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 anos

requisitos legales y de otra indole que
incluye la relacién de los tos, el
seguimiento de actualizacionesy
evaluaciones de cumplimiento. Se deja
constancia de las revisiones,
actualizaciones y cumplimientos de los
requisitos legales por medio del Formato
acta de identificacion, verificacién y
cumplimiento de cambios nuevos
requisitos legales

Debe un plan de donde
se detalle, frecuencia, metodologias de
evaluacién de cumplimientos

9.2

Auditoria interna
I debe llevar a cabo

a Es conforme con:

los requisitos propios de Ia

gestion

1 organizacion para su sistema de.

105 requisitos de esta Norma

5 Se implementay mantiene

9.2.2

Programa de au:
interna

debe

definir los criterios de auditoriay el

alcance para cada auditoria

seleccionar los auditores y llevar a

cabo auditorias para asegurarse de Ia,

objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria

asegurarse de que los resultados de
las auditorias se informen a la
direccién pertinente

No

La organizacién debe llevar a cabo auditol
internas a intervalos planificados para

proporcionar informacién acerca de si el
sistema de gestion ambiental se esta

cumpliendo a cabalidad

9.

w

Revision por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de

el estado de las acciones de las,
revisiones por la direccién previas

los cambios en

Ias cuestiones externas e internas.
que sean pertinentes al sistema de
gestion
ambiental

las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros req:

sus aspectos ambientales

los riesgos y oportunidades

el grado en el que se han logrado los
objetivos

Ia informacién sobre el desempeno
ambiental de la organizacion,
incluidas las relativas a

no conformidades y acciones
correctivas

resultados de seguimiento y
medicion

cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos

resultados de las auditorias

de los recursos

las comunicaciones pertinentes de
las partes interesadas, incluidas las
quejas

Ias oportunidades de mejora
continua

No

La alta direccién debe revisar el sistema de
gestion ambiental de la organizacion a

planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia continuas

intervalos

Mejora

La

93)e

oportunidades de mejora (véanse 9.1,9.2y.

organizacién debe determinar las

para

las acciones
lograr los resultados previstos en su
sistema de gestién ambiental.

No conformidad y accién
correctiva

Cua

do ocurra una no idad, la

reaccionar ante la no conformidad, y
cuando sea aplicable:

tomar acciones para controlarlay
corregirla

hacer frente a las consecuencias,
incluida la mitigacién de los
impactos ambi adversos

evaluar la necesidad de acciones.
para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar
ni ocurra en otra parte, mediante:

Ia revisién de lano

Ia determinacion de las causas de la
no i

1a determinacion de si existen no
conformidades similares, o que
puedan ocurrir

implementar cualquier accién
necesaria

revisar la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada; y

si fuera necesario, hacer cambios al

sistema de gestién ambiental

Mejora continua

La 6n debe mejorar

Parcialmente

Mejora continua

HOPA S.A'S. cuenta con el
Procedimiento mejoramiento continuo.
que permite definir la sistematica
utilizada para la identificacién de las
causas raices de no conformidades,
acciones u oportunidades de mejora
HOPA S.A.S. formula actas de acciones de
mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion para la Sostenibilidad y actas de
i HOPA

Debe realizar procedimientos de mejora
continua baséndose en los nuevos aspectos e
impactos ambientales, objetivos

y
S.A.S. realiza seguimiento y control a
todas las i enlos

intereses y necesidades de las partes.

contexto de la

programas de gestion para la
sostenibilidad, realizando evaluacién de
cumplimiento de metas y objetivos. El
cumplimiento del Sistema de Gestién
para la Sostenibilidad se evidencia en
actas de cumplimiento y conclusiones.

riesgosy ete.

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co

OO 0y
SRIEHATEN

2

)
SEDELry
L)
B2
e

04 BOX

TION bE
o
Oorzgi,

150 9001

Certificado GP 134-1

Certificado SC 5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

iy D ; - acreditada
Comité de Acreditacién y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

Fies. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 afos

“VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo 2. Formato de inspeccion y mantenimiento locativo en hoteles.
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Anexo 3. Formato acta de mantenimiento correctivo y preventivo de aires acondicionados.

Codigo; SMAME-FOR-22

FORMATO ACTA MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO AIRES TIPO SPUT/PAQUETE/CENTRAL

hopo=a

5.4.5,

Verzon 01

A continuacin, se establecen |as especificaciones de los equipos intervenidos y la ubicacidn
de los mismos:

Carga Recarga de
) Presion de 9
Marca Serie Capacidad | \)picabibn refrigerante nominal de refrigerante
(BTU) (PSI} refrigerante (gramos)
1Tamus Ol ul ww v
(g ) Sulu at e
301
Panasonic CSY12PWKV | 12000 e 5
302
Panasonic CSY12PWKV | 12000 = bt
303
5 120 0.56
Panasonic | CSY12Pwiv | 42000 K
: 304 120 0,56
Panasonic CSY12PWKY 12000
305 120 ©,56
Panasonic CSY12PWKV 12000
308 120 0,56
Panasonic CSY12PWKV 12000
307 120 0,56
Farasonic CSY12PWKY | 12000
308 120 0.56
Panasone CSY12PWKV 12000 |
309 120 066
Panasonic CSY12PWKV 12000
310 120 0.56
Panasonic CSY12PWKV 12000
M 120 0,56
Panasonic CSY12PWKV 12000
312 120 0,58
Panasonic CSY12PWKV 12000
313 120 0.55
Panasonic CSY12PWKV 12000
314 120 0,56
Panasonic CSY12PWKV 12000
315 120 0,56
Panasonic CSY12PWKY | 12000
Observaciones: Firma técnico responsable:
At >
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Anexo 4. Formato de inspeccion de estado y funcionamiento de infraestructura, equipos

y mobiliaria.
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OBSERVACIONES ¥ ACCIONES TOMADAS:
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Anexo 5. Formato de mantenimientos correctivos y preventivos no programados.
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Anexo 6. Formato identificacion y reparacion de fugas de gas refrigerante

A IENTT =
hopa& FORMATO DE IDENTIFICACION ¥ REPARACION DE FUGAS DE GAS REFRIGERANTE - HOPA 7 B el SHAME TOR9S
Ton 3 Ay i/ '/ Versin 02
R Z 2L Fltrne [ResponsamLe: & — S on .
% CAPACIDADDE |  METODO DE -~ RECARGADE | FECHA PROXING

F| REFRIGERANTE [ IDENTIFICAGION D | "MSCI0AS CORRECTIVAS | prcpinenante | mantenaenTo |  MIRMA TECNICO

FECHA EQUIPO INTERVENDO
EQUIPO UTILIZADO JADA
s 1) LA FUGA b @) MANTENIMIENTO

T 7 P
il | fini gl | Heb 202 | @Yoo | Googy | quom o | CPBSy | Gosgr \ufylee | Ao
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Anexo 7. Formato encuesta de satisfaccion al cliente.

Pmpa_ FORMATO ENCUESTA DE SaTesracaadny  Codiga: DEC-FOS-01
[y I:II CLIENTES Vgrsida: 0

MOTEL: FECHA: 2% D37\ .
Apraciado CHEne, 45p Tumumhmulmuqu-ubn i, En aras de
sanvick, ks agradecamas dilgencs kb s Ly
Califlcacidn: & Exoglente; 4: Muy Bueno; 3: Bueno: ZReguia; 3: Mako
ASPECTOS A EAIMH
EVALUAR r 2 OBSERVACIONES

Wivel general da
comodidad

L)

Limpinza ganeral

Dipondfidad del
prsonal

Protesionalidad del
persanal

Poifica de sastenbiidad |

Senaracion do residucs

Rolaciin Calidad |

Consanacion de Flora y
Fauna

Publcacon dela

&a la regiin
A S o ¥
comparanda nuestos
Earvision con oos
Pl rtindsatia Bl
s
— Ghmo hermos
reepondids 8 sus
| oxpaciivag
LTHA Alguia
sugarencia?
LGt aspecios
mejararia de nuesino
i

&
W.M Emp
Gracias pov su fempa i su colwborachkin, pars of Hatel Las Olas, a8 muy fmportante su opimidn,
Lo desaamas we buan viaie ¥ saperamad fu prombs rgress

:
x| | X PSR UK e S| XL [ X
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Anexo 8. Formato de reporte quejas, reclamos y sugerencias.

"'I.DF??— FORMATO DE REPORTE DE QUEIAS, AECLAMOS ¥ SUGERENCIA i) TR
n versidn o3
HOTEL | s O\as Mamonoal| ; [Fecia L aexo 02 -2D02]
NOMBRE RAZONSocuL. N\ndeyson L aguad O P\nc\’\o
CEDULA/INT: O3 =2 A" 94 Q
TELEFONO, 244 <L A LR |corRREQ ELECTRONICO. Qq\gwﬂ\g goqch 17 @m& \.
Tipo de solicitud (Margue con una X). Queja Reclamo Sugerencia

Motivo de la solicitud (Margue con una X)!
Calidad del servicio Atencién al cliente Instalaciones Practicas ilicitas

Condiciones de seguridad y salud Condiciones o alectacidon ambiental Otro ﬁ
Descripcién de la queja, reclamo o sugerencia (Espacio para el scbeitone)

6085“-"“0‘0‘ \Xq\o}mm | ?fsdna aunorue, SEQ

sole el (q‘(\ Cle 3eMana.

Ac: f para of administrader | Srector HOPASA S )

De ema spgerencia o aren enangcn;(n.

Oﬂf&xjé‘% L leﬂga Hcon oA : do U’Af acoio c{e bbs dna{g—
QULDIQQAD S L\Qb‘l L{gfq 0cVex c_\ con=E|© c‘)e 0‘3 exno dd

Firma Administrador / Director HOPA S.A.S. ﬂ

-—.‘

Nota. Durante el 2021 en el Hotel Las Olas Palermo no se presentaron reportes de quejas
reclamos y sugerencias, sin embargo, para mostrar el formato, se muestra un reporte del

hotel Las Olas Mamonal.
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Anexo 9. Formato de entrega de registro de residuos aprovechables

Cédigo: ESG-GAFOR-1
hogag FORMATO DE ENTREGA DE RESIDUOS APROVECHABLES s i

HoteL:  olaS PO\'LC 0 &
FECHADEENTREGA: 28 Se il compre

TIPO DE RESIDUO GENERADO Kug::::l‘l::?kg)
Vidrio 5 2
Carton q O
Papel
Plastico Pel /0 8
Metal C/absen 3. 3

Telas y textiles

Epvases TetraPack Tk
"abno Com lapa 6. Unidoed,
Otos, ¢(Cusles?  |Cayagan ! Com'rﬂa‘?:\

Foslo
PERSONA QUE ENTREGA: NMonlca con2alen .
PERSONA QUE RECIBE:  (¢1SLioM  En0NnG. T I0F524NLS
EMPRESA GESTORA: Reopeiar Newn SaS:
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Anexo 10. Evidencia de entrega de residuos aprovechables

il

™
|
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Anexo 11. Certificado de entrega de residuos aprovechables.

M_—VMP@W*{
recuperdihg,

Certifica Que:

HOTEL LAS OLAS - PALERNO
NIT: 900.477.154 -8

A fravés de su Programa de Manejo integral de Residuos Soldos Insttucional (P.MIR.S.) se loged
confribur en la profeccion, preservacion y conservacion de nuesiro enforno ambiendal urbano, la

promocitn de s Cutura de la No Baszura; permitando fa recuperacidn de los siguiantes residucs stidos
Que (a normatiidad ambiental cataloga como Aprovechables:

CANT.  MEDIDA

DICIEMBRE

- Tora necurenaoa] sss | Ko

Los antenares residucs antenaomends datallados, fusron recuparados desde la Fuenis madiante Ruta de
Recoleccitn Salectiva y franspartados hasta las instalaciones de nuestro Cantro de Acopio, en donde
Operarios de Bodege los ssleccionan, clasifican, pesan y registran su ingreso. Posteriormeante cada
residus aprovechable es compacfado en Pacas o Big Bass, las cuales serdn daspachadas directamente
a nuestros alados estratégicos (Indusinas) para su disposicion final (Transformacidn) en productos
nuevos para of uso 0 consuma humano. Los Residuos Séidos inorgdnicos inertes u ordinanos generados
esl;efpmcemsonmmwum Operadar def Servicio de Aseo para la adecuada disposicitn en Rellano
mfanc.

En cumplimientc de los requenimiendos de la normabvidad amtvental y del servicio pdblico de
Aprovechamiento se defalls fa trazabiided de los residuos sdldos aprovechables.

EI “CARTON" es enviado a “COMPANIA COLOMBIANA RECICLADORA §.A."en Bogot D.C.

& i3 ‘I ‘Net —h
5 ‘ 150 9001 % g
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ey recuper iy,
—_— PN

Los “EXCEDENTES INDUSTRIALES CHATARRA™ =zon enviados a “SIDERURGICA DEL
OCCIDENTE S.A."en Yumba ~ Valle.

El presente certficado ambiental se expide en Neiva 2 los TREINTA (30) dias de DICIEMBRE de 2021

)

SANDRA MILENA DU CASTILLO

At & Srociadmesded fuda

sanor N0 @)% ASOIREH Uk

Calle 262 No. 1F - 103 Reynaldo Matiz Telfono (098) 8748027 Cal 30029683190
[ecuperarpivasas@hotmail.com

Neiva -« Huila
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Anexo 12. Evidencia entrega de residuos peligrosos.
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Anexo 13. Certificado de entrega de residuos peligrosos

|.|L|| LA Persige i Bad y Frivarras o Wil SwdNenin
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Anexo 14. Evidencia correo electronico investigacion sobre alto consumo de agua hotel
Las Olas Palermo 2021.

M Gmall Eduardo Pérez <aprendizhotelesi@gmail com>
REPO”E consumo de agua - Hotel Las Olas Palermo

4 mensajes

Juan Caros Petro <ambiental@hoteleslasolas .com.co> 21 de diciembre de 2021, 15:32

Para: Hotel Las OHas Palermo <palermodfhoteleslasolas com.co, Sengio Maranjo Vasgquez
<aprendizhotele s gmail.com=

Muy buenas tardes Monica, espero estés muy bien.

Realizando seguimiento al indicador de consumo de agua para el segundo
semestre del 2021 para el Hotel Las Olas Palermo se evidencia un
aumento tanto en el consumo general como en el consumo per capita
(consumo total entre ocupacion) desde el mes de agosto como se muestra

en la tabla y en los graficos a continuacion:

Consumo per
Mes Consumo agua (m3) Ocupacion capital (V huésped-

noche)
ene-21 353 2624 1345
feb-21 r. 1ra 1333
mar-21 245 1853 1322
abr-21 33 172 1770
miay-21 24 138 2081
pn-21 274 2042 182
juk21 413 2778 16813
ago-21 Seh 282 2706
sep-2 629 291 3008
oct-21 612 2436 248 2
now-21 84 2454 334

3
150 9001

icontec
Certificado GP 134-1 Ceﬂiﬁcadﬂ SC 52?871

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

iy D ; o acreditada
Comité de Acreditacién y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

VIGILADA MINEDUCACION" Ries. MEN 2056 de 22 de marzo da 2019, vigencia: 4 afics

i
\\\ — ___I-‘—;'/ 2
N /—-' e - 200
e e 1800
= - —
~, -
. - - £
a - S i 200
e . - an
T . Ll
£
a
enzd febr-21 mee21 e may-21 il ezl e sepdl ol w1
e 38 TS0 2EAR (PO A Drepaain

Como se muestra en el primer gréfico, la variacion de la ocupacion en el
periodo junio - noviembre es de entre 2000 y 2500 personas mes, sin
embargo, el aumento del consumo general de agua es supenor a lo que se
esperaria de esta variacion, pasando de consumir 270 m3 a consumir hasta
828 m3. Lo expresado anteriormente se muestra mejor en el grafico a
continuacion donde al dividir el consumo general por la ocupacion el valor

de agua consumido por cada huésped en un dia muestra una tendencia al

alta.
Coasume per capital [V huesped-noche)
.
=T
1) . —— ___,»-"'—
1108 e
=11 Feb-21 a1 abedl men-2 wrdl sk s el 1 ol | vt

En consideracion de lo anterior solicito te relnas con el personal de
mantenimiento y ama de llaves y se reslice un listado de actividades y
equipes que consuman agua y se realice una descnipcidn del responsable y
la forma como se ejecuta, a fin de identificar nuevos consumos o aumentos
especificos por actividad o incluso practicas ineficientes.

Agradezco el reporte antes del dia 24/12/2021 para programar reunion y
revisar la situacion en conjunto. Eduardo, favor hacer seguimiento al

respectivo reporte.
Cordialmente,

Juan C. Petro H. | Analista ambiental
Maovil: (+57) 314 516 2203 | PBX: (4) 77477 77
Calle 7 # 24 - 20 Cereté - Cordoba

ambientalfihoteleslasolas com.co | www hoteleslasolas.com.co

Hoteles Las Olas

by distecom

iH E ‘IEZ}I;-Net h—
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Eduardo Pérez <aprendizhoteles@gmail.com> lun,3ene, 1547 $y & H
disi@com

para Juan, Hotel =

Buenas tardes Mdnica, espero que estés muy bien

Muevamente te realizo un recordaterio para dar respuesta a este requerimiento, ten presente que el reporie de este tema debid ser para el pasado 24 de diciembre,
agradecemos envies la informacion selicitada lo antes posible.

Saludos.

Cordialmente,

Eduardo José
Pérez Hernandez.
Mévil: (57) 3104220009 | PBX: (5) 774 7T 77
Calle 7 # 24 - 20 Cereté - Cdrdoba

aprendizhoteles@gmail. com | www hoteleslasolas.com.co

Hoteles Las Olas

| Aprendiz Ambiental

by dislecom
Hotel Las Olas Palermo <palermo@hoteleslasclas.com.co> & lun, 3 ene, 17:11 W L2} H
parami =
Buenas tardes

Apreciado Juan, recibe un cordial saludo dando respuesta a lo solicitado me permito dar informe de consumo de agua hotel:
Quiero dar a conocer que en los meses en gue no estaba como encarga y en anterior administracién se realizaron conexiones del restaurante vip del hotel hacia la
lavanderia como se evidencia en las fotos v en el reporte de visita que da las empresas pablicas de Neiva donde se evidencia que este contador estaba en una sola lectura

pero gue seguia corrien el consumo, |a persona que estaba encargada del mantenimiento anteriormente rezlizaba este tipo de conexionas para evitar mayor consumo del
hotel .

Durante el periodo de junio a diciembre el incremento del consumo es parte al crecimiento de ocupacién.

se anexa lectura y fotos de evidencia.

Se solicita cambio de contador para restaurante vip.

3 archivos adjuntos

- —

[ CONSTANCIADEL... y

150 9001
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Anexo 5. Formulario de registro de consumo de productos quimicos.

hopoea

Cod. ESG-GA-FO

R-05

hotel
Laz Olazs Palermo

Producio
glo hidratante

Cantidad comprada

40,00

Obrservaciones
compra factura 3934

Preducio
cloro

Canfidad comprada
0,00
Observaciones

nNo S Compro

Producio
oxiglo 25

Cantidad comprada
40,00

Obrsenvaciones
compra factura 3934

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

Comité de Acreditacién y Curriculo Facultad de Ingenierias

FORMULARIO DE REGISTRO DE CONSUMO

DE PRODUCTOS QUIMICOS
MES Afic
Julio 2021

B. Unidad de medida
|

Cantidad fina

40,50

B. Unidad de medida
kg

Cantidad fina
0,00

B. Unidad de medida
|

Cantidad fina
40,50

Cantidad inicial
21,48

Cantidad consumida

20,98

Cantidad inicial

27,00

Cantidad consumida
27,00

Cantidad inicial
21,15

Cantidad consumida
20,65
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Anexo 16. Formulario de registro de entrega de productos quimicos a empleados.

hopom

OCH-LI-FOR-09

Hoted
Las Olas Palermo

Facha
01/oer2021

Canifidad entregada
T8.85

Cargo
CAMARERA

Facha
25/092021

Canfidad enfregada
27,00

Cargo
TECHNICO MANTEMIMIENTO

Facha
01/Dav2021

Caniidad entregada
21.20

Cargo
CAMARERA

Mles
Septiembre

Producta enfregada
porcibafio

Confarmidad del producta
Confome

Firma
Empleado que recibe:

Producta entregado
CLORO

Corfarmidad ded producto
Conforme

Firma
Empleado que recibe:

Products enfragaco
DELTEX

Corfarmidad ded producto
Conforme

Firma
Empleado que recibe:

FORMULARIO REGISTRO ENTREGA DE PRO
DUCTOS QUIMICOS A EMPLEADOS

Afio
201

Uniiad ge medda
mi

Mombre empleado
MaRIA E MANRIGUE

Dutun 0211015
i) TS B02S-ED

Unldad de medda
L

Mombie empleads
JORGE JIMEMNEZ

Duaturn 20211015
T13 1808000

Unidad ge medda
mi

Nombre empleads
MARIA ¥ GOMZAL EF

Do 1114
T -oa i

Frera Goetale

o
X
150 9001
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Anexo 17. Formulario de inspeccion de cuarto de almacenamiento de productos

quimicos.

hDPB- FORMULARIO DE INSPECCION CUARTO DE ALMAC
et ENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Cod. ESG-GA-F

OR-18
Hotel Cuarto Inspeccionado Fecha
Las Clas Palermao CUARTO PRODUCTOS 0910972021
QUIMICOS
Se evidencia orden y aseo en el cuario de almacenamiento de observacion
producios quimicos. No Nenado

i) Cumple Mo cumple Mo aplica

Los productos se encuentran ubicados de acuerdo a la matnz de observacion
compatibdidad. No lenado

() Cumple Mo cumple Mo aplica

Existe en el cuarto de almacenamients de productos gquimicos un ohservacicn
kit de derrame apto para su uso y debidamente ubicado. No lenado
'

(@ Cumple Mo cumple Mo aplica

Existe en el cuarto de almacenamients de productos gquimicos un Obsenacion
extintor apto para su usc y debidamente wbicado y senalizado. No Nenado
T

(@ Cumple ) Mo cumple ) Mo aplica

Se encuentran publicadas las hojas de seguridad de los producios  chservacion
almacenados. Nao fenado
T

(@ Cumple ' Mo cumple ) Mo aplica

<o
X
150 9001

Qriconiea
Certificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



VIGILADA MINEDUCACION"

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL d. d
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Fles. MEN 2956 e 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 anos

Anexo 18. Foto capacitacion virtual sobre ESCNNA a colaboradores del hotel

Malambo (L. & Yamilet Her.. &

Hemando Lépez (Invitado) &

g

Marlys Villegas Murillo 2 Daniel Hormiga (Invitado) &
-

Participantes
Invite a alguien o marque un nimero Q
<5 Compartir invitacion

En esta reunion (11)

Jctler Juan Carlos Petro

@ Brian de la hoz (Invitado)
(] 3

@ Daniel Hormiga (Invitado)
nvitado

@ Farid Valle (Invitado)
o it

@ Hernando L6pez (Invitado)
(] tad

@ isabel cristina meza barrios (L.
&
o Invita

(@') Jesus prada (Invitado)
e it
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Anexo 19. Acta de reunion capacitacion ESCNNA hotel Las Olas Palermo

Codigo: | ESG-GO-FOR-08
FORMATO ACTA DE REUNION

Versidn: 04
ACTA No. FECHA: HORA INICIO: 0800 AM LUGAR:
o7 23082021 TERMINACION: 00:00 AM | Hotel Las Olas Los Palermo
OBJETIVO DE LA REUNION:
» Realizar sociafizacion de la Politica No Trafiques con los Nuestro.
= Expresar e compromise de los colaboradores para con la prevencien del trafico ilicto de fauna v flora v la
conservacion de areas naturales, cuerpos de agua, lagos, lagunas, ciénagas y manglares, reservas de fauna y flora
y dreas de aita amenaza y riesgo no mitigable.
RESPONSABLE DE LA REUNION:
Juan Carlos Petro Hemandez — Analista Ambiental
CONVOCADOS | ASISTENTES
ASISTIO
HOMBRES ¥ APELLIDOS CARGOD FIRMA
Sl | NO
Juan Carles Petro Hemandez .
C.C. 1064 005,727 Analists ambiental x Dr_xm (ool Py 4
Luz Andrea Padilla Nifez Aprendiz Ambiental | ¥ if
€.C. 1.063.150.480 (Capacitadora) X Jus A ndran ?ua'lrl'.'a_
Manica Andrea Diaz Farfan Administradora [ Caum2021-08-10
C.C. 26428 242 encargada X Voo Diak furfin Tos:z6330500
Cristian Justino Martinez - Datum:2021-02-10
C.C.1.075.230 363 Auditor noctume * Coiztian Morl-net o058 140500
John Catafio Palacios . Datum021-05-10
€.C.1.113840.178 Recspeionista * % TR
Bl
Alba Milena Gutiémez . Dalur2021-05-10
C.C. 20575 642 Camarera % il Aok G oz sz 2T 05 00
Maria E Manri Datum:a02 141810
e e Ama de llaves X M Taseisasen
Maria Xi G I Datum:2021-08-10
arglc.n;?é&:g? == Camarera X Plurins g it 703 27210500
Datum:2021-05-10
Martha Liiana Siva Camarera x Hwﬂu hans. Siles @ TI0OZI00500
‘Yordenis Suarez lzaguimez -
©.C. 27 855248 Recepeionista A
CONTENIDD DE LA REUNION

El objefive de I3 presente reunion es realizar socializacion y discusion de |a Politica Mo Trafiques con los Nuestro Cod.
EGE-NC-POL-35 adoptada per los Heteles Las Olas y evidenciar el rechaze de los colaboradores del Hotel Las Olas
Palermo hacia la coleccion, comercializacion y trafico ilicito de fauna y flora; asi como su compromiso con el cuidado ¥
conservacion de dreas natwales. cuerpos de apua. |agos, lagunas, ciénagas y manglares, reservas de fauna y fiora y
areas de alta amenaza y riesgo no mitigable.

Los colaboradores del Hotel Las Olas Palermo, relacionados en la parte inicial de |a presente acta, manifiestan entender y
aceptar lo expuesto en |a Politica de No Trafiques con lo Nuestro Cod. EGE-NO-POL-25 y rechazan concienzudamente
toda actividad de coleccion, comercializacion y trafico ilicito de fauna y flora. De igual mode manifiestan entender que el
Articulo 20 de la Ley 1453 de 2011, por medic del cual se modifica el Articule 323 del Codigo Penal y se determina el
régimen sancionatorio para las practicas relacionadas anteriorments, enuncia textualments:

°... El que con im imienio de la normativid i se apropie, infroduzea, expiofe, ransporte, mantenga, trafique,

iz, explors, ap he o 5= beneficie de los imenes, productes o partes de fos recursos faunicos, forestales,
floristicos, hidrobicldgices, bioldgicos o dficas de la biodiversidad colombizna, incurricd en prision de cusrents y ocho
(48] a cients ccho (108) meses y multe hasia de freinia y cinco mil (35.000) salarics minimos legales mensuales vigenies.
La pena se aumentars de una fercera parfe a la mitad, cuando las especies esén categonizadas como amenazadas, en
riesge de extincion o de caracher mi o, raras o endémicas del termiforio colombiano.”

Los colsboradores del Hotel Las Olas Falermo, relacionados en la parte inicial de la presente acta manfiestan
concienzudamente su compromiso con el cuidado ¥ conservacion de dreas naturales. cuerpos de agua, lagos, lagunas,

A
SN

ciénagas y manglares, reservas de fauna y flora y areas de alta amenaza y riesgo no mitigable. De igual modo

manifiestan estar disponibles para cualquier eventual colaboracidn en actwidades y programas de conservacion

150 9001
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Los colaboradores del Hotel Las Olas Palermo, relacionados en la parte inicial de la presente acta manifiestan

concienzudamente entender y acatar las siguientes recomendaciones a la hora de visitar un drea natural:

* Informarse y acatar las normas basicas establecidas en cada lugar, estas son i segln sus requerimi !

* Portar documentes de identidad y seguro médico vigente.
#  Informarse sobre horarios establecides para los ingresos y visitas al sitio.

idos en vias © acuatic:

#  Transitar siempre por los caminos y senderos establ

# Informarse con anterioridad de los sitios aptos y no aptos para nadar.

» Conocer y respetar la comunidad local.

» Respetar a otros visitantes

#* Mo ingresar mascotas y en el caso de que el ingreso de las mismas sea permitide mantenerlas siempre vigiladas y
controladas.

* Mo consumir bebidas icas o ias alucindgenas.

#» Mo portar armas de fuego o implementos utilizados para caza, pesca ylo tala.

* Mo cortar, arancar, dafiar o llevar contigo la vegetacidn.

*  Nomolestar, herir, capturar, matar o llevar contige animales silvestres, sus huevos, crias o larvas.

*  No introducir o liberar plantas o animales sin su debido control puesto que estos pueden propagar enfermedades,
perturbar o desplazar a los ejemplares de la zona.

#* Mo suministrar alimentes ni dejar residuos en &l camino para no alterar la dista de las especies.

#» Respetar todo elemento del paisaje natural o cultural.

*  Evitar el uso del flash en camaras para no perturbar la tranquilidad de las especies animales.

»  Evitar llevar elementos nocivos para |a biodi i como o de limpieza no bicdegradables.

*  Sipretende realizar avistamiento de aves, recordar que por ningln motivoe debe asustarlas con ruido para que alcen
wuelo, en su lugar utilizar binoculares y ser precavido.

#  Evitar hacer fogatas, estas pueden provocar incendios incontrolables o destructores.

*  Evitar el ingreso de bolsas plasticas u objetos de icopor.

# Guardar |la basura que generse durante su wvisita y sacara cuande deje el lugar, incluyendo los residuos
biodegradables.

* Recoger los residuos que sean encontrades durante |a visita, aunque no hayan sido generados por usted.

#* Mo ingresar instrumentos musicales o elementos gque generen ruido y en caso de hacerlo no utilizarlos para evitar

perturbar la tranquilidad de las especies.

Codigo: | ESG-GQ-FOR-02
FORMATO ACTA DE REUNION

Version: 04

COMPROMISOS RESFONSABLE FECHA

Denunciar ante las autoridades competentes a

empleados y huéspedes que promuevan |3

. . . . i, Todos los trabajadores F o el caso
coleccién, comercializacion ylo trdfico ilicte de

especies de fauna y flora.

Mantener e impulsar la Politica Mo Trafiques con

) Todos los trabajadores Diario
los Muestro Cod. EGE-NO-POL-35.

Cumplir con las recomendaciones relacionadas

anteriorments para cuando se visite un drea natural Todos los =] F o el caso

con uso recreativo.

Dar informacion certera a los huéspedes sobre
sitios turisticos y areas naturales conm usos Todos los trabajadores Diario

recreativos permitidos.

Dar info ion certera a los hy sobre los

comportamientos respensables que deben tener al . .
. A Todos los trabajadores Diario
wvisitar un sitio turistico o area natural con usos

recreativos.

Dar informacién certera a los huéspedes sobre
actividades y programas de  conservacion . L
. Todos los trabajadores Diario
ambientales que se ejecuten en las areas naturales

de la regién.

Exponer en lugares visibles folletos, afiches o

cualquier material informative sobre sensibilizacion ) .
., . o, Todos los trabajadores Diario
y prevencion de la coleccion, comercializacion y

trifica ilicito de fauna y flora.

150 9001

v lcantec
Certificado GP 134-1 Ceﬂlflcadn SC 52?871
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Diar a conocer a los huéspedes las consecuencias
legales de la coleccin, comercializacian yio trafico

ilicite de fauna y flora en el pais, en cumplimiento

en las instalaciones del hotel

. Todos los trabajadores Diario
de la Ley 589 de 2000 (Codige Penal) y la Ley
1453 de 2011. en caso de observar conductas
sospechosas de parte del huésped.
Impedir el ingreso de especimenes de fauna y flora
Todos los trabajadores Diario

FORMATO ACTA DE REUNION

Codigo:

ESG-GO-FOR-08

Version:

04

(D-rm Cavie8 Pereo

FIRMA RESPONSAELE
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VIGILADA MINEDUCACION" FRes. MEN 2956 de 22 de marzo da 2018, vigencia: 4 afos

Anexo 20. Acta capacitacion sistema de gestion para la sostenibilidad 2021 — Hotel Las

Olas Palermo.

ACTA No. FECHA: HORA INICID: M&A
26 de agosio 2021 | TERMIMACION: NA
OBJETIVO DE LA RELNIGH:

Diejar constancia de la gjecuckin de 13 jomada de capacizclones, cormespondente al aflo 2021, en el Sistema de Gestdn para la
Sresteniblidad a los colaboradores del Hotel Las Olas Palema

RESPOMS ABLE DE L& REUNIOIHN:

Juan Carlos Pefro Hemandez — Anallsta Amplental, Luz Andrea Padiia Moflez - Aprendiz Amblental

LUGAR: Hobel Las Clas Palermao

CONNDOCADDS T ASISTENTES

ASISTIO
NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO s T o FIRMA
Juan Canos Petra Hemandez Analista Amalental % e W
C.C. 1.DE4.085.727 /Capacitador) 1jren Lok Pepo )
Luz Andrea Padiia Moflez Aprentiz Amblemt X P S T
C.C. 1.DE3.180.480 {Capacitatora) Lid Al foolioe
Mdnica Andrea Dlaz Fartin
- ¥ Chauarr X33 15
o 5e 298 247 Administradora | encargada | X ghnrgﬂ. pliag o 108
Crsilan Jusiing Mariinez r S i
T v 5
©.C.1.075.230.353 Awdlior noctuma x 'C:"ﬂ" Pl THER TS
John Cataflo Palacios T
T s
€.C.1.113.649.178 Recapolonista * ﬁ
Alba Milena Gubémaz
K Diatum 20Z1-05%-15
C.C. 29.875.649 Gamarer3 LIEE L RIS S e
Maria Ewgenia Manrigue , Chiurr - 15
0. 35,300,592 Ama o2 llaves K L“M— EREE R R
Maria Ximena Gonzales Datorn I L1 &
C.C. 25,430,452 Camarer3 K Phowrun ooty Gonaeag T15 72 560520

CONTENIDD DE LA REUNION

Se verfica la asistencla de 1ndos los convolados a la reunion e dia 23 de agosto de 2021

Memanis 13 presente acta de reunion 52 deja consiancia de (@ ejecucion de 13 jomada de capacitaciones en & Slstema de Gesbon para
3 Sosteniblidad pars los colanoradores del Hotel Las C4as Palermo s2gn 10 estanlecids en el Cronograma o2 capachacionss HORA
5.A.5 Cod ESG-30Q-0TR-I5. La jomada de capacitackn en cuesiion se realza por la pandemia del Cowid 19 via zoom desde ceniral,
05 eMpieados 58 reunlemn cumplizndo todos Ios protocoles de bloseguridad en las Instalaciones del Hotel Las Olas Palemo en el
muricipio 82 Palerma — Hulla entre 196 di3s 17 ¥ 28 de agosta del aflo 2021, con 13 asistencia del 100% o2 |06 colaboragares ol hotel,
evidenciandose asl &l compromisa con & Sistema de Gestion para la Sostenibllidad.

Los 3sistanies relacionados en 13 parte Inicial de |3 presente 3ct3 dan consiancla de haber recinldo |3s capadiacionss de manera
efectiva por parte ded anallsta amblental y lider en sosteniblidad Juan Carios Pefro Hernandez, ldenificado con la C.C. 1.064.995.727.
D2 igual forma manifestan que 1a jomada se 3|usio a los 18mas y Techas que B enuncian a continuacion:

e
2
”ZJ
it

6 o)
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CONVOCADOS | ASISTENTES
ABISTIO
HOMEBRES ¥ APELLIDODS CARGO FIRMA
51 | ND
Juan Carios Petro Hemandez Analista Amilental X .y
C.C. 1.064.955.727 {Capacitadar) =
! v
Luz Andrea Padiia Nafiez Aprendiz Amblanta % { . 3 1
C.C. 1.063.1B0.480 {Capactatora) Ak Al oo
Midnica Andrea Diaz Fartan . Dabar2021-05-15
o0 55 A7E.543 Administradora / encargada X {T}clr! o &m}; T1Z30.010500
Crstlan Justing Marinez ——
©.C. 1.075.230.353 Audiiar nactuma x ﬂirhn [Poedng e
John Cataflo Palacios - i
Dnturry 00210015
C.C.1.113643.178 Recepelonista * B s
Alba Mllena Gutiémsz Clatum- 202 015
C.C. F9.875.648 Camarera X Abs, Miws sfiriTizoszeoz0n
Maria Eugenia Manrigue M a5 1S
C.C. 36,300,502 Ama de laves K MW{S] TH3:3105-05:00
Maria Ximena Gonzales o
_ e % Daturm:2021-09-15
C.C. 26.430.482 Fmaners tlor.a e Emedlee 112 0 47.05.00

TEMAS ¥ CROMOGRAMA DE EJECUCION DE LA JORNADA DE CAPACITACION

Tema Fecha de sjecucion o8 la capacitaclion
Reglamento Inferno de tabaja. 1TiEmD
Perfiles de cargo ¥ responsabilidades HSEQ.
Matriz de requishos legales y oe olra Indole. 17ME/2021
Manejo de software de gestion documental. 17062021
Manual cidigo etica y conducta. BB
Procedimisnto de quajas, reclamos y sugerenclas.
Manual de Inducclon, reindwctdn y entrenamients HOPA S.AS. 16/872021
Manual de sendcio al cleme.

Resolucicn de confilchos. 150872021

Pualltica coninol ammas de Tuego.
Protocolo de sendicios de ama de llaves y camareras. 150EmT

Instnuctivo aseo areas poblicas.
Instructivo control de Ingress de menones de edad. 13082021

Instnecthen senicio de porteria.

Insructivo procesa de lavanderia.
o b 1
Procedimientn 2 lencara 1202
M2joramiento continuo. 20Mar2021
Pualitica para el manejo de objetos olvidados.
Procedimiento de entrega y devolucion de objetos oividados. 2062021
Prodocoln ge servicks de recapekin.

a6 o)
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TEMAS ¥ CROMOGRAMA DE EJECUCION DE LA JORNADA DE CAPACITACION

Tema Fecha de sjecucion o8 la capacitaclion
Generalldades Manual del Sistema de Gestidn para la Sostenbllidad. DA
Morma Técnica NTS TS D02: 2014,
Esquema de liderazgo Sislema de Gestion para |3 Sosteninlldad .
Dieeres y derechos en sosteniollidad.
Poifica 02 geston IMegral HoEw. B}
Direcclonamienio estratégico. aaEne
Falifica de prevencitn del unsmo sexual.
Disposiclones legales en relacion a delltos contra [a likertad, integrdad y P —
formackin sexwal.
Explotacion sexual ge nifios, niflas y adolescenies.
Politica de igualdad y no discriminackn. DA
Prevenclon de praclicas discnminatonas hacia la polblacion vulnerabie.
Poiitiea na trafiques con i nuestng.
Disposiciones legales vigenizs en matena de rafico llegal de especles
de fiora y fauna. 23082021

Disposlciones legales sobre conductas punilbles en contra del patimonio
cuttural.

TEMAS ¥ CROMOGRAMA DE EJECUCION DE LA JORNADA DE CAPACITACION

Tema

Fecha de ejecucion o8 ka capacliacion

Mairz de Identificackin de aspecios e Impacins amblentales,
sosipculiurales y aconomicos.
Dlligenciamiento fiormato de identificacion de aspacios & Impacios
ambilenitales, SoCiDCWNEGEISE Y ECORdmIcoE.

2410872021

Pian ge manejo amblental.
Divulgacian de buenas practicas amblentales en hobales.

2410872021

Programa de ahomo y uso eficiente 02l agua y ensrgla
Resuitados.

2500872021

Soclalzaclen campalias Sl N Me US35 apagame” y -Reltilzo a8
toalas, evits lavado Innecesarno de sabanas”
Informacion ahomo y wso efcents del agua y 13 anangla.
Usce y ventalas de las energlas renovables.

25/08/2021

Generaldades fuentes de energla renovable

2500872021

Pragrama para al manajo y minimizacitn de producios guimicos.
Resuitados.
Dillgenciamienta de formatos del programa para & mansjo y
minimizacitn de productas quimicos.

2510872021

Matriz de valoracion de productos quimicos.
Manipuacion y manejo de siesianclas quimicas.
DosHicacion de produchos quimilcos.

250082021

Flchas LACricas y Najas os seguridad 02 producios QUIMICSs.
Paligmekdad de productos quimicos [Sistema Glooamente Armonltzado)
y ramba de palign NFPA.

Buanas pracicas de aimacenamiento de producios quimicos.

250082021
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TEMAS ¥ CROMOGRAMA DE EJECUCION DE LA JORNADA DE CAPACITACION

Tema

Fecha de ejecucion da ka capacitacion

Flan de gestitn Integral de residuwas sdlldos.
Plan de gestion Integral de residuce peligrosos ¥ especiales.
Buenas practicas de manlpulacion y amacenamientn e reskduos.

26/872021

Programa manejo de reslouns aprovechables.
Programa manejs de residwos pellgrosas y especiales.
Resutados.
Diligenciamiento formato generacion de residuos y entrega de residuns a
Qesiores EXIEMOS.

2610872021

Programa manejo de emislones aimosférdcas (GEl y SAOQ) yla
contaminacion awditiva y visual.
Generalitades efecto Invemaden y camiols cimatico.

26/872021

il gE"ICia'T‘ enio fomain e [dentfcacion de Tuente de contaminadian
vistal y auditiva.

2610872021

Soclalizacién del formaio de Identfcacien de fuenies directas &
ndirectas de contaminacion y calculo huella de camonag.
Espacios llbres de humo.

Campafia "Vialemos juntos".

26/08/2021

Programa mantenimiento de egulpos y modllara.
Programa mantenimiento de Infraastnictura.

2782021

Dikgenciamieno ge formabos de los programas de mantenimiento de
equipos, mobliarios @ Infrassiniciura.

27108221

Programa de manienimienio de jandines.
Programa manienimiento anques de resenva.

2708221

TEMAS ¥ CROMOGRAMA DE EJECUCION DE LA JORNADA DE CAPACITACION

Tema

Fecha de ejecucion o8 ka capacliacion

Plan de emergencias y contingencias.
Manejo kit antidemame.

27082021

Consendacion de fauna y fora.
Identificacion de nombee local y clentificos de espacles Nonsticas
unlcadas en el notel.
Inventano fauna y flora haotel.
Especies de fauna mas traficadas en Colombia.

271082021

Areas 0 IMieres amblental regional.
Comportamientos responsalles al visitar areas de Interés amblental o
shilos twrksticos.

271082021

Tips de sosieniblidad: ARITD y S0 efcenie del agUa - ANomo ¥ UsD
eficierie 02 |3 energla - SesUon de resioucs - Conservacion os @
biodiversidad y areas naturales - Prevenchin de 1a contaminacion del aire
- ApOyo 3 comunidates.

271082021

Protecsion y difusion del patrimaonio cultural y amblantal.
Socializacion Informacion: silos iwksticos, gastronomia, aresanas y
evenbas.

2B/08/2021

Apoyo 3 las comunidades: Prevenchin o2 1a explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentas.

2EM08/2021

Entorma y amaolente saludanle n el hogar: Agua, energla, reslduos,
mang|o oe plagas & higiens

2B/0872021
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FORMATO ACTA DE REUNION

codigo: | ESG-GO-FOR-08

VEersion: 04

OPINIOHES ¥ RECOMENDACIONES DE LOS COLABORADORES DEL HOTEL LAS OLAS PALERMO PARAEL
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENISILIDAD

Gestion para la Sosteniblidad.

OPINIONES ¥
NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO RECOMENDACIONES FIRMA
Mirica Andrea Diaz Fatin Aciminisdaoe 1 _a_.':a.namacl:n sobre gl sistema de camnizn
[ carnada gestitn me parechs muy Impartants y
e SRS encarg enfquecedora fmpt Gﬂ.
Cristlan Justing Maninez . i 234 2 5
o0 1.075.530.353 Audiior nociamo Muy Interesanies los l2mas. Oty Pty s
John Cataflo Palacks REcencimis Me parecit muy Importanie recordar ey
C.C.1.113.649.178 algunos temas de [a capaciacion.
M parecen muy buenas 1as
Aloa Milena Gullemsz capacitaciones para recondar los
C.C.29.375.649 Camarzra cambios o2 |05 Colores o 135 YL
canecas e 10 residuos. T15:15:32-05:00
En |a proxima capaciacion me
Maria Eugenla Manrique ) gusiana que explcaran un poco mas O .
C.C. 35.300.552 Ama de llaves sobre el maneja de los productos de ; -
a5 ¥ lavanderia. 230
Maria Ximena Gonzaks c Seria bueno proyectar en videos (as fme
C.C. 26.430.452 amarera magensas de las capaciachones. P Lare Lol
COMPROMISOS RESPOMSABLE FECHA
Ejecutar de manera eficlente, eficar y fiel las actividades
en las cuales fug capacitado dentro del Sistema de Todos los trabajagores Diarie

Por una universidad con calidad,

Certificado GP 134-1
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Anexo 21. Certificado de biodegradabilidad del producto Bafiolin Fresh.

Bogota, Mayo 13 de 2016

CONOSERLTDA
Sefiores:
GLORIANT CHEMICALS DE COLOMBIA LTDA
Carrera 39 No. 46 - 36
Barranquilla

Ref: Resultado de Biodegradabilidad.

Adjunto a la presente le estoy remitiendo el resultado de la prueba de
biodegradabilidad.

f Muestra No. 45568
Nombre del Producto: [ BANOLIN
Lote del Producto: No Reporta
Fecha de Recepcion: Marzo 29 de 2016 ‘
Fecha de Reporte: Mayo 13 de 2016 ‘
~ Porcentaje de Biodegradabilidad a 28 dias: T1% J
Resultado Biodegradable | Superioral 80% |

Resultado valido Gnicamente para |a muestra analizada, Certificado Valido por un afo.

La metodologia del analisis es la establecida en la Guia de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y €l Desarrolio Economico) Método 301D del
1717192,

T.P. P.Q 4686 consejo Profesional de Quimica
CONOSER LTDA

PBX: 2312689

Carrera 278 No. 70 - 10, Bogota

Certificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1
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Muestra No. 45568
Tiempo DBO
(dias) (mgiL)
3 438.000
5 144.000
10 288.000
15 360.000
20 480.000
25 504,000
28 552.000
DQO{mgL) 779.000
Relacion DBOWDQO 071
Blodegradabllidad T1%
Fecha de Recepcion .29 de Marzo de 2016
Fecha de Reporte 13 de Mayo de 2016
Curva de Biodegradabilidad
GLORIANT CHEMICALS Producto
DE COLOMBIA LTDA BANOLIN
Conoser Lida
Certificado valido por un afio
CURVA DE BIODEGRADABILIDAD
BANOLIN
Muestra No. 45568
776000 1
701100 1
623200 2
— 545.300 3
é 467 400 i <
o 389500 3
§ i .
233.700
155 800 .
77.900
L
2 |
0 5 10 15 20 25 ki
DIAS {
Fecha de Recepcion: 29 de Marzo de 2018 ] Fecha de Reporte: 13 de Mayo de 2016 I~
P taje de Biodeg 8 28 dias: [ 1% Biodegradable
CURVA DE BIODEGRADABILIDAD
GLORIANT CHEMICALS Producto
DE COLOMBIA LTDA BANOLIN

Certificado valido por un afo Conoser Ltda 7 %‘“-: @
/ 150 9001

o leonlee
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Anexo 22. Matriz de compatibilidad para el almacenamiento de productos quimicos

7=
¥lawla|E]T
& | OBB|BIBB®| OB ES|S

1. EXPLOSIVOS m“’ <4~> 1
2. 6AsES “@ @@ ER 1 2 3

AEROSOLES . @ s | 1]
3. LIQUIDOS INFLAMABLES 0 <¢> 6 |4 1]
41 SOLIOS INFLAMABLES / EXPLOSIVOS INSENSIBILIZADOS qmp @ 1 LN I B O

SOLIDOS INFLAMABLES Y DE REACCION ESPONTANEA @ @ 1 5 s|s
42 SUSTANCIAS OUE PUEDEN EXPERIMENTAR &

COMBUSTION ESPONTANEA L4 oL . =
43 SUSTANCIAS QUE DESPRENDEN GASES INFLAMABLES e B

CON EL AGUA
5.1 SUSTANCIAS COMBURENTES @ @ '
52 PEROXIDOS ORGANICOS 9 @ 1
6.1 SUSTANCIAS TOXICAS CON EFECTOS AGUDOS @ @ &
£.1 SUSTANCIAS TEKICAS CON EFECTOS CROKICOS & ® .
6.2 SUSTANCIAS INFECCIOSAS @
7. SUSTANCIAS RADIACTIVAS N 1

N7

5. SUSTANCIAS CORROSIVAS = < 1
3. SUSTANCIAS Y OBJETOS PELIGROSOS VARIOS, INCLUIDAS.

LAS SUSTANCIAS PELIGROSAS PARA EL MEDIO AMBIENTE .

Anexo 23. Evidencia publicacion de fichas técnicas y hojas de seguridad de productos

quimicos en cuarto de almacenamiento.

iC/
fficado GP 1341 Certificado SC 5278-1
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“VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo 24. Evidencia kit de derrame del cuarto de almacenamiento de productos

quimicos.

el
Certificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1
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Anexo 25. Memofichas de dosificacion de productos quimicos de aseo y lavanderia

Hotel Las Olas Palermo.

Memoficha dosificacion de productos quimicos
Hotel Las Olas Palermo

Producto Dosificacion

Baftolin fresh 75 mi de producto en 300 ml de agua
Glo porcelanato 50 mi de producto en 300 ml de agua
Glo antitabaco 50 mi de producto en 300 ml de agua
Porcibafio 75 mi de producto en 300 mi de agua

Deltex HD 100 mi por carga

Glotex 100 mi por carga

Glo hidratante 100 mi por carga

Oxigio 100 mi por carga

_ Hoteles Las Olas
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Bafiolin fresh 75 mi de producto en 300 ml de agua
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