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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA 2019"

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA,

En uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, “...Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica...”, establece en el Articulo No. 73.- “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, que “... Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el -
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano...”;

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica elaboré el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefiala la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano;

Que es deber de la Universidad del Cérdoba elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano en aplicacién de lo establecido en la guia metodolégica ‘Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, citada en el
considerando anterior.

Que la Unidad de Planeacién y Desarrollo lideré el proceso de construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de manera participativa y consensuada con
los diferentes actores de la Institucion.

Que ademas se invité al Comité de Moralizacién de Cérdoba para que participara de la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
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En mérito de lo expuesto, ) )
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la
Universidad de Cérdoba para la vigencia del afio 2019, el cual hace parte integral de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Proyectd: Ivan P.
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corrupcion, atencion al ciudadano y acceso a la
informacién publica.
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PRESENTACION

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico,
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Replblica (en adelante Secretaria de
Transparencia) en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (en
adelante Funcién Publica) y el Departamento Nacional de Planeacion (en adelante DNP),
consideraron necesario dar un paso para la evolucién de la metodologia a través de la
formulacién de un modelo para la estructuracién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano.

Este modelo debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal y en él se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo
de la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencidn al ciudadano. El Plan lo
integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712
de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Para abordar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es necesario realizar la
contextualizacién de la entidad, de tal manera que el lector obtenga una visién general de
la misma, desde el punto de vista interno y de su entorno, para continuar con el desarrollo
de cada uno de sus componentes.

El primer componente se refiere a la Gestidn del riesgo de corrupcidn - Mapa de Riesgos
de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
parametros impartidos por el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracién de Riesgos de Funcidn Publica. Esta politica es liderada por
la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar @spacios propensos
para la corrupcion, se explican los pardmetros generales para la racionalizacién de
tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcién
Publica, a través de la Direccidn de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La formulacién de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizacidn de Funcién Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites Y servicios



que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado
y @ sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy
denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacién del accionar de la Administracién Pdblica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712
de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se sugiere la inclusién de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacién ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano. Se recomienda incluir
Cédigos de Etica.



MARCO NORMATIVO

| Ley 1474 de 2011

Estatuto
Anticorrupcion

Art. 73

[ l Antiorrupcién y

al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupciéon y de
atencion  al  ciudadano. La
metodologia para construir esta
estrategia estdé a cargo del
Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia—.

Decreto 4637 de

| 2011 Suprime un

Programa

| Presidencial y crea
- | una Secretaria en

el DAPRE

Art. 4°

Suprime el Programa Presidencial
de  Modernizacion,  Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion

Art, 2°

Crea la Secretaria de
Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

Decreto 1649 de

| 2014 Modificacion

de la estructura
del DAPRE

Art. 55

Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Art .15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia:

13) Sefialar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la
corrupcion  y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Decretq 1081 de
2015 Unico del
sector de

| Presidencia de Ia

Republica

Arts .2.1.4.1
y siguientes

Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcién la contenida
en el documento “Estrategias para
la construccion  del  Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1081 de
2015

Arts.2.2.22.1
y siguientes

Establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn,




Decreto 1083 de

| Regla eI

procedimien ' para |
establecer y modificar los tramites

2015 Unico Titulo 24 | autorizados por la ley y crear las
Funcién Publica instancias para los  mismos
efectos.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 reformar regulaciones,
de 2012 Decreto Todo procedimientos y tramites
Anti tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre
racionalizaci6n de trdmites vy
procedimientos administrativos de
t:‘\/( zgé g%é?tgss Todo los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que
ejercen funciones pulblicas o
prestan servicios publicos.
Decreto 943 de Arts. 1y Adqpta la actualizacién del Modelo
5014 MECI siguientes Estandar de Con_trol Interno para
el Estado Colombiano (MECI).
Decreto 1083 de Arts.,
2015 Unico 2.2.21.6.1y |Adopta la actualizacion del MECI.
Funcién Pdblica siguientes
Ley 1757 de 2015
Promocidn y La estrategia de rendicion de
proteccion al Arts. 48y |cuentas hace parte del Plan
derecho a la siguientes | Anticorrupcién y de Atencién al
Participacion Ciudadano.
ciudadana
Loy 1&5 gz 2014 L_i;zteral o)) Dzber c.lef public_a’r en (Ijosl
' sistemas de informacion de
Trir;iz:gegcl? Y Art. 9 Estade o herramientas que lo
i sustituyan el Plan Anticorrupcion y
Inmamcion de Atencién al Ciudadano
Plblica ’
El Programa Presidencial de
_ Modernizacion, Efiiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Ley 1;' 3.0 201 Corrupcion debe sefialar los
statuto Art. 76 ; .
Anticorrupcién estandares que deben cumplir las

ofinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
entidades plblicas.




| Decreto 1649 de
| 2014 Modificacion

la Secretaria de

Funciones de
Transparencia:
14) Sefalar los estdndares que

dé [ setriictinna Art .15 delqen tener' en cuenta las
entidades publicas para las
del DAPRE . .
dependencias de quejas,
s sugerencias y reclamos.
. | Ley 1755 de 2015
. Derecho Art. 1° Regulacion  del derecho de
fundamental de ' peticion.
peticion




PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA INSTITUCION

La Universidad de Cordoba, creada mediante la Ley 37 de 1966, es un ente estatal
universitario del orden nacional, con régimen especial, vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a las politicas y la planeacion del sector educativo. Su
domicilio es la ciudad de Monteria y podra establecer seccionales en cualquier municipio
del pais. Posee autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente, facultad para darse y modificar sus estatutos y ejecutar su propio
presupuesto, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 30 de 1992.

MISION

La Universidad de Cdrdoba es una institucion plblica de educacién superior que forma
integralmente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde el campo
de las ciencias basicas, asociadas a la produccidon agroindustrial, las ingenierias, las
ciencias sociales, humanas, la educacién y la salud; genera conocimiento en ciencia,
tecnologia, arte y cultura y contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental
de la regidn y del pais.

VISION

Ser reconocida como una de las mejores instituciones publicas de educacién superior del
pais por la calidad de sus procesos académicos y de gestion institucional, orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de la regién, mediante la ejecucion y aplicacion de
proyectos de investigacion y extensién en cooperacion con el sector productivo.

PRINCIPIOS UNIVERSITARIOS
Los principios que rigen la Universidad de Cérdoba estdn plasmados en el Proyecto
Educativo Institucional, siendo los siguientes:

Autonomia. La Universidad de Cdrdoba orienta su accionar académico administrativo e
ideoldgico en el marco de la Constitucién Politica de Colombia, lo cual implica el respeto
por el pluralismo ideolégico, la libertad de catedra, de pensamiento, la tolerancia, la
libertad de expresion, sin interferencia del poder pUblico en estos asuntos ni en el manejo
administrativo o financiero de la institucién, primando siempre el interés general, el bien
comin y el orden plblico, bajo la inspeccién v vigilancia del Estado.

Integralidad. La Universidad de Cérdoba garantiza la formacién integral del estudiante en
lo cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico.



Responsabilidad. La Universidad de Cérdoba reconoce y afronta las consecuencias de sus
acciones. En cumplimiento de ello da cuenta a la sociedad sobre el caracter de su Misidn;
vela por su cumplimiento y responde ante ella y el Estado por la calidad y la excelencia
académica.

Tolerancia. La Universidad de Cdrdoba en sus planes de educacion y en sus programas
formativos, promueve el conocimiento y los valores de la persona humana, como el
respeto por las ideas ajenas y el reconocimiento y aceptacion del otro en sus diferencias.

Transparencia. La Universidad de Cérdoba muestra sus acciones internas de operacién y
los resultados de las mismas.

Idoneidad. La Universidad de Cérdoba da respuesta oportuna y pertinente a las tareas
especificas que se desprenden de su misién, de sus propdsitos y de su naturaleza.

VALORES INSTITUCIONALES

Para gue una persona se considere servidor de la Universidad de Cérdoba, ademas de los
valores exigidos por la ley, lo deben caracterizar los siguientes valores:

Respeto. Valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y valoracién de
las cualidades de los demas y sus derechos y el respeto por las normas existentes.

Solidaridad. Se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes
que propugnen fortalecimiento de los lazos sociales que unen a la comunidad
universitaria.

Confianza. Entendida como la seguridad que se tiene a los servidores en el cumplimiento
de sus funciones y tareas, esta seguridad debe estar precedida por un actuar ético y moral
de los individuos.

Equidad. Ser equitativos en la Universidad, es dirigir los incentivos y reconocimientos a
quienes por sus méritos o condiciones lo merecen.

Compromiso. Entendido como la disposicién que tienen los integrantes de la Universidad
para asumir como propios los objetivos y metas estratégicos de la Universidad.

Honestidad. Asumida como el comportamiento transparente en relacion a los
semejantes, a todas las actuaciones y a la organizacién.

Cumplimiento. Entendido en el quehacer de los servidores en cuanto a sus obligaciones
y deberes en los términos previstos por la organizacion.



Servicio. En la Universidad los servidores en cumplimiento de sus funciones satisfacen
con calidad y efectividad los distintos requerimientos de sus distintos grupos de interés.

Libertad. Entendida como la facultad natural que tiene el ser humano para actuar, de
manera tal que sus actos no lesionen a otros ni vulneren las normas.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO UNIVERSIDAD
DE CORDOBA

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la Universidad de
Cdrdoba y haran parte integral del Plan Operativo Anual de la Institucién y de las
diferentes dependencias y/o procesos.

OBJETIVOS

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en la
Universidad de Cérdoba, tanto internos como externos.

2. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Universidad de Cérdoba.

3. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta la Universidad de Cérdoba,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

4. Elaborar una estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

5. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

6. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segin el
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.

FINANCIACION

La Rectoria de la Universidad de Cérdoba deberd apropiar los recursos humanos y
financieros que sean requeridos para implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Universidad de Cérdoba.
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DIAGNOSTICO INICIAL

Antes de plantear las estrategias y acciones que se llevaran a cabo en cada uno de los
componentes que integran Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano durante la
vigencia 2019, es importante revisar el estado de algunos tdpicos fundamentales del
mismo a manera de diagndstico inicial. Lo anterior con el fin de conocer los puntos débiles
y las fortalezas, asi mismo, para identificar posibles amenazas y oportunidades que la
Institucion enfrente en el 2019 en lo relacionado con la estrategia anticorrupcién vy la
politica de atencidn al ciudadano.

A continuacién, se presentan los diagnésticos que dan cuenta del estado de cada uno de
los componentes del Plan. De igual forma se tuvo en cuenta el Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la anterior vigencia, con corte a
Diciembre de 2018, con el fin de conocer el estado de las acciones planteadas durante
dicho afio.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

TEMA: POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO, SU COMUNICACION Y
DIVULGACION

La Universidad de Cérdoba adopta la politica de Administracién de riesgos, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la funcidn
publica DAFP para la administracién de riesgos, con el objetivo de minimizar efectos no
deseados dentro de la Institucién para garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, la cual es aplicable a todos los procesos y actividades de la Institucion. En ella
se establecen los niveles para calificar el riesgo por medio de la determinacién de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo en una escala de 1 a 5 (Rara vez, Improbable,
Posible, Probable, Casi seguro) y el impacto que estos tienen sobre la entidad en una
escala de 1 a 5 (Insignificante, Menor, Moderado, Mayor, Catastréfico) , seguidamente, se
evalia el nivel de aceptacién del riesgo segin la zona de ubicacién del mismo, y se
establece el tratamiento al riesgo, estos tratamientos pueden ser Evitar, Reducir,
Compartir o Asumir el riesgo.

Finalmente, dentro de la Politica de Administracién del riesgo de la Universidad de
Cérdoba, se establece la periodicidad para el sequimiento a los controles establecidos en
el mapa de riesgos por parte de cada lider de proceso quienes son los responsables de la

ejecucion de las acciones asociadas a los controles y por parte de la Unidad de Control
Interno.
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Dado las nuevas disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica
DAFP en materia de Administracién de Riesgos, en la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, la cual fue divulgada en el mes de octubre, la Universidad de Cérdoba solicitd
capacitacidn en Gestion de Riesgo articulada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
—-MIPG, por lo que se contd con la presencia de un experto de la Direccién de Gestion y
Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, en esta
jornada se socializé la nueva gufa a lideres y gestores de procesos con el fin de adelantar
los ajustes pertinentes a los mapas de riesgos establecidos en cada proceso.

Asi mismo, desde esta Unidad se realizd la propuesta de modificacién a la Politica de
Administracion de Riesgos de la Institucién, quedando alineada a las nuevas directrices
que establece la mencionada guia, y se encuentra programada para ser sometida a
revisién por el Comité de Coordinacién de Control Interno en el préximo afio para efectos
de aprobacién por parte del sefior Rector, y asi posteriormente actualizar el Mapa de
Riesgos Institucional.

TEMA: RIESGOS DE CORRUPCION, SU COMUNICACION, DIVULGACION,
MONITOREO Y REVISION

Actualmente la Universidad de Cérdoba cuenta con un mapa de Riesgos de Corrupcidn
Institucional acorde a los anteriores lineamientos del DAFP, por lo que se esta trabajando
en la actualizacién de acuerdo la Ultima gufa emitida por el DAFP la cual sali6 al publico en
octubre de 2018.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad de Cordoba tiene la siguiente
composicion y fue divulgado a través del envio de correos masivos a todos los funcionarios
de la Universidad de Cordoba que podrian tener relacion con los posibles actos de
corrupcion planteados en este documento:

Docencia

Extension

Gestion de Adquisicion y
Contratacion

Gestion de Bibliotecas

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Gestion Legal

Infraestructura

Internacionalizacion

e lwin|lwle o] & = o

Investigacion
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Gestion de Admisiones y Registro 3
Gestidn Documental 1
Gestion del Desarrollo Tecnoldgico 1
Seguimiento y Control 1
Total general 26

A los riesgos de corrupcion identificados se realiza seguimiento cuatrimestralmente en el
proceso responsable, para un total de tres seguimientos anuales.

TEMA: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

La Unidad de Control Interno para este periodo, realizd seguimiento a los controles
establecidos en los mapas de riesgo vigentes de los procesos del SIGEC. La gréfica
muestra los porcentajes de implementacion de los controles por proceso para los 18
procesos del SIGEC.,

El porcentaje promedio de controles ejecutados del mapa de riesgo institucional para el

periodo Septiembre-Diciembre 2018 es del 95% ubicandose entre basico y satisfactorio, lo
que demuestra el compromiso de la Institucién en la lucha contra la corrupcién.

% de Controles ejecutados
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

TEMA: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE

La estrategia de Rendicién de Cuentas de la Universidad de Cdrdoba, es desarrollada a través del proceso de Comunicacion, el cual
es liderado desde la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas. Durante el 2018, dicha estrategia habia implementado las
siguientes acciones de divulgacion de toda la informacion referente a la gestion y gobernabilidad desarrollada que le apunta al
cumplimiento del plan de gobierno:

e 656 noticias de la Universidad en la modalidad free press, publicadas en diferentes medios de comunicacion

e 313 actividades de prensa: 205 boletines de prensa, 5 boletines NotiCalidad, 3 periddicos institucionales, 70 envios boletin
virtual, 8 ruedas de prensa de caracter institucional, 15 publirreportajes, 10 ronda de medios.

e 1079 actividades audiovisuales: 194 videos, 553 cubrimientos fotograficos, 225 cubrimientos en videos, 107 transmisiones en
circuito cerrado k

e 1820 piezas disefiadas (productos institucionales, elementos de divulgacion y promocion de eventos institucionales)

o 1262 actividades de radio: 478 noticieros, 53 transmisiones, 551 programas radiales, 43 clips radiales, 70 cufas radiales, 36
especiales, 31 producciones de audio en estudio y voz en off para videos institucionales

e 1557 actividades de difusion a través de la pagina web, infoweb, Unicordoba Estéreo virtual y correos masivos

e 2245 actividades de difusion a través de la publicaciéon en redes sociales: 1342 en Twitter, 176 en Facebook, 126 en
Instagram y 176 en YouTube.

A continuacidn, se presenta una matriz DOFA, que presenta el diagnostico actual del tema en mencion.

Se requiere mayor integracion de la 1190 de 1B
; shet y €9 i Universidad de Cordoba al Deficiencia de recursos
ciudadania para que elija los tdpicos en | . . A iy i
: 4 .. |divulgar sus acciones, obras y |Visibilidad de la gestion de la|econdmicos para llevar a cabo
los que quiere que la administracion ; . ; .
B : .| proyectos de acuerdo a su eje | Universidad de Cordoba. actividades enmarcadas
haga énfasis en su manera de rendir " . v .
misional y proposito dentro de la estrategia.
cuentas. i
institucional.
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compromisos  que  adquiere la
administracion con las inquietudes de la
ciudadania.

icipacion
comunidad universitaria en la
consecucion de los objetivos
institucionales.

Ejercicio de participacion y control
social de frente a la transparencia y
gobernabilidad.

Control por parte de otras dependencias
para vigilar que esos compromisos

La cohesion de todos los
procesos por alcanzar metas e
indicadores que visibilicen la
Universidad de Cordoba.

Mostrar los avances que ha tenido en
materia educativa, de investigacion,
extension y de gestion administrativa.

Confianza de la comunidad
interna y externa por las
acciones emprendidas desde la
Universidad de Cordoba para el

Promocion de mecanismos de control
e interaccién con la ciudadania.

Deficiencia de recurso humano

adquiridos por la administracion se | beneficio comun. para el desarrollo de las
cumpla o en su defecto tenga una ilizacién d i ) actividades.
respuesta pertinente al peticionario. Utilizacion de medios masivos para la
- visibilidad de la informacién, lo que
Generacién de una cultura de la ; o .
: permite el facil acceso a la misma.
transparencia y autocontrol,
para genera confianza, | Relacionamiento y acercamiento con
credibilidad y posicionamiento. |entidades y ciudadania para generar
escenarios de confianza y
transparencia de la Institucion.
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TEMA: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el liderazgo de la Unidad de Planeacion y Desarrollo, Comunicaciones, Divisidn
Logistica, Seccién de Sistemas y Telemética, y la Unidad de Control Interno, este Grupo
realizé una planeacion pormenorizada de la Audiencia de Rendicién de Cuentas. Asi
mismo, se generé un documento denominado “Informe de Gestién 20177, el cual se
public en la pagina web de la Universidad de Cérdoba en el siguiente enlace
http://www.unicordoba.edu.co/rendicion-de-cuentas-2017, al igual que se constituyé en
el referente a tener en cuenta por todas las dependencias para la efectiva realizacién del
ejercicio de Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas.

El dia 7 de marzo de 2018 a las 8:30 am., se llevd a cabo la Audiencia Piblica de la
Rendicién de Cuentas vigencia 2016, en el Auditorio Cultural del Campus Universitario,
este espacio de retroalimentacién con la comunidad, fue transmitido en vivo a través de
nuestra Emisora Institucional Unicordoba Estéreo 90.0 FM por video streaming a través de
la web Institucional. El evento se desarrollé con la intervencion del sefior rector doctor
JAIRO MIGUEL TORRES OVIEDO.

Durante la intervencién, el doctor JAIRO MIGUEL TORRES OVIEDO, entregd importantes
resultados de la Institucidn referente a las acciones desarrolladas durante la vigencia
2017, relacionados con los cambios en materia social, financiera, administrativa,
académica y de infraestructura.

El doctor JAIRO TORRES OVIEDO, Rector, informa los resultados de Ejecucion de su Plan
de Gobierno 2015-2018, el cual presenta una ejecucidn del 70%, de igual forma se
presentaron los resultados en cada uno los ejes estratégicos que enmarcan el Plan de
Gobierno institucional, tales como Internacionalizacién para la Globalizacién, Calidad
Pertinencia y Cobertura, Docencia, Fortalecimiento de la interaccién entre: Investigacion,
Tecnologia y Sociedad, Relacién Academia y Sociedad y Sector Productivo, Bienestar
Institucional y Modernizacién Administrativa y Buen Gobierno.
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Mecanismos de divulgacion:

Correos masivos a la comunidad Universitaria a través de la pagina web ¢Sobre
qué temas quisiera que el Rector rindiera cuentas?, a partir del dia 22 de enero de
2018.

Pagina Web accesible desde un link de la web principal
http://www.unicordoba.edu.co/rendicion-de-cuentas-2017 .

Avisos de prensa en el periddico de la regién El Meridiano de Cdérdoba.

Desde el 05 de febrero de 2018 hasta la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, se informé a la ciudadania sobre el evento, mediante la
pagina web institucional y la emisora Unicor estereo, la fecha y lugar donde se
realizarfa la Audiencia Publica.

Invitacion a las Entidades Gubernamentales, sector productivo, periodistas de
los distintos medios de comunicacidn para que asistieran e informaran a la
ciudadania sobre la realizacién de la Audiencia Plblica. Asi mismo, se elaboraron
dos comunicados de prensa que se enviaron a los medios de comunicacién
nacional y regional, sobre la Audiencia y la participacion del Consejo
Superior Universitario.

Invitacion a la ciudadania a través Correos masivos corporativos, y de redes
sociales Twitter e instagram que utiliza la Entidad.

Invitacion a los estudiantes, funcionarios y docentes de la Universidad de Cdrdoba,
a través de los diferentes medios de comunicacién de la Institucion.
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Inscripcion, preguntas y respuestas:

Para los interesados en formular preguntas y propuestas, se habilité en la pagina web
institucional un enlace con el nombre rendicion de Cuentas.

Asistencia

El evento de Rendicion de Cuentas se realizd en el Auditorio Cultural de la Universidad de
Cérdoba, conté con una participacion de 479 personas, registradas como otras
organizaciones (Contraloria Departamental, Gobernacion de Cordoba, Alcaldia, CVS vy
otros), servidores publicos y estudiantes de la Universidad de Cérdoba.

La distribucion porcentual por tipo de asistente evidencié que la mayor participacion en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue: servidores pUblicos 323, estudiantes 145 y
otras organizaciones 11.

TEMA: EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E
INFORME

Con el objetivo de conocer la percepcién, satisfaccion y valoracién del evento por parte de
los asistentes sobre los temas tratados durante el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se entregd el formato (FPIN-025) de Encuesta de evaluacién de la
Rendicién de Cuentas.

Del total de la poblacion asistente a la Audiencia (479), el 100% correspondiente a 142
personas evaluaron el evento mediante el diligenciamiento del Formato de Encuesta de
Evaluacion de la Rendicién de Cuentas, el cual contiene (10) preguntas, obteniéndose los
siguientes resultados:

 Del total de la poblacidn encuestada, el 88% considerd que la Audiencia piblica se
desarrollo de manera bien organizada y el 12% considerd regularmente
organizada.

» Del total de la poblacién encuestada, el 96% de los encuestados consideraron que
el procedimiento para las intervenciones en la ‘Audiencia PUblica se desarrollé de
manera clara y el 4% restante consideraron que fue confuso.

» Del total de la poblacion encuestada, el 96% de los encuestados consideraron que
la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia ptblica
fue igual y el 4.2% consideraron que fue desigual.

* Del total de la poblacion encuestada que fue de 142, 87 de los encuestados
consideraron que los temas presentados en la Audiencia por parte del Rector de la
Institucion, fueron discutidos de manera profunda, obteniendo un porcentaje de
61,2%, 38 moderadamente profunda, obteniendo un porcentaje del 27% vy 17
superficial con un porcentaje del 12%.

e Los asistentes a la Audiencia manifestaron que se enteraron de este evento a
través de los siguientes medios: 19 encuestados se enteraron por aviso publico
obteniendo un porcentaje del 13,3%, 14 se enteraron por prensa u otros medios
de comunicacidn con un porcentaje del 10%, 26 se enteraron a través de la
comunidad con un porcentaje del 18,3%, 3 encuestados se enteraron por medio
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de boletin, obteniendo un porcentaje del 2,1%, 35 lo hicieron a través de la pagina
web con un porcentaje del 25% y 45 encuestados se enteraron por invitacion
directa obteniendo un porcentaje del 32%.

» Los asistentes encuestados consideraron que la utilidad de la Audiencia PUblica en
la Institucion como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de
la gestion plblica, fue muy grande, con un 42,2% la calificd como grande con un
51% y como poca un 8%.

» Los encuestados después de haber participado en la encuesta consideraron que su
participacién en el control de la gestién piblica es muy importante con un 58%,
que es importante con un 41% y que es sin importancia con un 1,4.

e Las personas encuestadas consideraron que es necesario que la Institucidn
continte realizando este tipo de audiencias publicas, a fin de ejercer control social
de la gestidn publica con un 100%.

A pesar de todos estos resultados positivos, la Universidad de Cérdoba, no cuenta con
mecanismos para evaluar la audiencia publica de rendicidon de cuentas virtual.

TEMA: INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS

Como estrategia para motivar la cultura de rendicidn y peticion de cuentas, se ha
adoptado la realizacion de Capacitaciones abiertas a la comunidad universitaria y en
general sobre veedurias y control social, relacionado con la rendicién de cuentas de la
gestion administrativa institucional.

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

El componente servicio al ciudadano, busca de la Administracion, mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios a satisfacer las necesidades de la ciudadania; por
lo cual se deben generar estrategias tendientes a incrementar la confianza de la entidades
del Estado y mejorar la relacién Ciudadano- Administracién Publica.

La ley (Decreto 2641 de 2012), nos sefiala unos mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano:

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIOS AL CIUDADANO
C. FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

En concordancia con lo anterior se presenta en forma de matriz DOFA el estado de este
componente, respecto a los mecanismos disefiados para mejorar el servicio al ciudadano
en la Universidad de Cérdoba.
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TEMA: MECANISMO DESARROLLO INSTITUCIONAL SERVICIO AL CIUDADANO
A continuacion, se presenta una matriz DOFA, que presenta el diagnostico actual del tema en mencién.

No se tiene definido el portafolio
de servicios de la Universidad de
Cordoba. Una vez se tenga, se
debe difundir.

Cérdoba tiene
Procedimiento
Peticiones, guejas,
reclamos y  sugerencias. Este
procedimiento apunta al mecanismo
Desarrollo Institucional Para el Servicio al
Ciudadano.

Universidad de
el

La
implementado
PGDC-007

servicio al ciudadano CONPES 3785 en
donde se definid que el ciudadano es el
eje del quehacer de las instituciones y
en este sentido el servicio al ciudadano
es transversal a todas las politicas
publicas y a la normatividad que regula
los diferentes aspectos relacionados con
el acceso real y efectivo a los servicios
del Estado.

Falta de colaboracion de
las entidades que por su

funcion  articulen el
servicio al ciudadano
como son;: DAFP,
MINTIC; Secretaria
Transparencia
Presidencia de la
Republica

Se deben implementar y optimizar
procedimientos que soporten la
entrega de tramites y servicios al
ciudadano.

La universidad tiene el Procedimiento
PGDC-005 Evaluacion del nivel de
satisfaccion de los usuarios, aplica a
los procesos misionales que hacen parte
del Sistema Integral de Gestion de la
Calidad (SIGEC) de la Institucion y los
procesos de apoyo que mantienen
contacto directo con nuestros usuarios y
afectan la prestacion del servicio tales
como: Gestion de Biblioteca, Gestion de
Admisiones y Registros, Gestién del
Bienestar Institucional, Infraestructura y
Gestidn del desarrollo Tecnoldgico.

En Colombia, el servicio al ciudadano
esta reglamentado a través de una serie
de normativas que permiten su eficaz
aplicacion
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No se realiza la medicion de
satisfaccion al ciudadano en
relacion con todos los trémites y
servicios que presta la entidad.

internos  que
soportan la entrega de tramites vy
servicios a la comunidad como son
PGAR-003 Procedimientos
certificaciones académicas, PGAR-
004 Procedimiento de inscripcion a
los programas de pregrado, PGAR-
005 Procedimiento de Cancelacion o

aplazamiento del periodo
académico, PGAR-007
Procedimiento Seleccion de

estudiantes nuevos en fos
programas de pregrado, PEXT-002
Procedimiento para matricula a
cursos de Idiomas extranjeros,
Procedimiento PGRH-013
Elaboracion y  expedicion de
certificados.

Se cuenta con asistencia técnica del
programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional
de Planeacion.

No se identifican en su totalidad
las necesidades, expectativas e
intereses del ciudadano para
gestionar la atencion oportuna y
adecuada.

En la pagina web (SIGEP) tenemos
informacion actualizada sobre
Descripcién  de los procedimientos,
tramites y servicios de la entidad.

En los lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacidn, recomienda que
las entidades de la administracion
publica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica
para la gestion del servicio al ciudadano,
de modo que las actividades puedan ser
objeto de financiacion y seguimiento y
no se disefien formatos adicionales para
ello. En la Universidad de Cordoba, se
incluyd dentro del Plan de Gobierno
2015-2018 "Por una universidad con
calidad, moderna e incluyente" una linea
estratégica que apunta a la gestion del
servicio al ciudadano.
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TEMA: AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Durante el afio de 2018, Se llevaron a cabo las siguientes formaciones relacionadas con
este aspecto:

ASISTENCIA A SEMINARIO DE GESTION EFECTIVA DEL 2/22/2018

PRESUPUESTO 2/23/2018 2
MECANISMOS PARA LA MEDICION DEL DESEMPERNO
INSTITUCIONAL 2/22/2018 74
REINDUCCIONES LABORALES:
* SOCIALIZACION CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO 3/12/2018 236
* VVEEDURIAS Y CONTROL SOCIAL
* SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL
CIUDADANO 3/14/2018 424
* SOCIALIZACION SISTEMA PQRS
ACTIVIDAD FORMATIVA DIA DE LA SECRETARIA:; LENGUAJE
CLARO Y BUEN SERVICIO 4/26/2015 38
ASISTENCIA A CONGRESO DE DERECHO PROCESAL DEL 24 AL 26 DE i
CONSTITUCIONAL MAYO DE 2018
EDUCACION FINANZAS PERSONALES PARA SERVIDORES
s 7/23/2018 35
SOCALIZACION PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO 8/03/2018 30
CONFERENCIA "ATENCION AL CLIENTE"- CARACOL RADIO 10/17/2018 18
PREVENCION AL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
(ALCOHOLISMO, TABAQUISMO Y DROGADICCION) A0/19/2008 282
CAPACITACION DE LIDERAZGO DEL MUNDO MODERNO 10/25/2018 25
CAPACITACION EN PROACTIVIDAD Y EMPODERAMIENTO:
GERENCIA DE LA FELICIDAD (MANEJO DE EMOCIONES) 10/23/2018 135
GESTION DE RIESGOS ARTICULADO AL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) 11/07/2018 24
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE BASADO EN EL MODELO 11/19/2018 13
DISNEY
SOCIALIZACION DE LA LEY 734 DE 2002: REGIMEN 11/21/2018 13
DISCIPLINARIO CDU 11/22/2018 23

Asi mismo, La Division de talento Humano realizd la Socializacidn del Protocolo de atencién
al ciudadano de la Universidad de Cérdoba durante las actividades de induccidn laboral a
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nuevos docentes de planta, personal temporal y nuevos docentes catedraticos; asi como
en las reinducciones laborales para docentes y personal administrativo.

TEMA: FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

A continuacion, se presentan algunos de los avances que se tuvieron en materia de
fortalecimiento en los canales de atencion a los usuarios en la Division de Registro,
Admisiones y Control Académico y tramites institucionales durante el 2018.

Certificados Digitales: Durante el afio 2018, se dio inicio a la expedicién de certificados
académicos digitales en la Institucién, empezando por la poblacién de pregrado activa.
Este proyecto incluye tres etapas, para el 2019 se daré inicio a la etapa de pagos en linea
y obtencién del certificado completamente en linea y posteriormente, la Ultima etapa
consiste en que la poblacion de postgrados y graduados puedan obtener su certificado
igualmente en linea.

Sistema De Atencion De Usuarios (Digiturno): Con el propdsito de mejorar la
interaccion de los clientes al momento de realizar una consulta en la Divisién de
Admisiones, se instalé un Digiturno, sistema que permitié eliminar las filas, diversificar la
atencion, debido a que ahora todos los asesores de programas pueden atender todas las
necesidades de los usuarios.

Fortalecimiento Al Chat Interactivo: Con el propdsito de seguir mejorando la atencién
del usuario del proceso de Gestion de Admisiones y Registro, se ha venido fortaleciendo la
herramienta Chat Interactivo, el horario habitual de atencién, dandose a conocer la
herramienta e impulsando su uso a la comunidad académica y a la sociedad en general.
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Ampliacion Horarios De Atencién: Con el propdsito de darle mayor facilidad de acceso
y atencion a los estudiantes que ven clases nocturno y los dias sabados, se amplié el
horario de atencion en la Divisién de Admisiones, Registro y Control Académico, el cual se
ha difundido por las redes sociales, pagina web institucional, cartelera, emisora de la
universidad, entre otros medios de comunicaciones.

o LUNES b PRNES

SeER ey NS et n T a0

+ WARIESY JULNES

Tomenies

Setrglanas

Modificacion De Modulares: Se modifico el disefio fisico de la atencién de los asesores
de programas, en cuanto a la ubicacion de las ventanillas, con el fin
de permitir la interaccion de nuevos servicios, mejorar el conforty la higiene de los
usuarios.
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Estas iniciativas han permitido en la Division de Registro, Admisiones y Control Académico,
que el tiempo promedio para la entrega de un certificado académico, oscile alrededor de
1,9 dias, pasando asi de cinco dias habiles a tres como tiempo méximo de entrega.

Accesibilidad al espacio fisico para personas con movilidad reducida:

De igual forma, se desarrollé y presenté ante el Consejo Académico, la propuesta de
Diagndstico de Accesibilidad al Espacio Fisico, por parte de la Unidad de Planeacion y
Desarrollo, el cual da cuenta de las condiciones actuales de la infraestructura fisica
institucional y su relacion con personas con movilidad reducida. A continuacién, se
presentan algunas conclusiones generales de dicho diagndstico.

TEMA: SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2018,
el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (SPQRSD) recibid
324 solicitudes de las cuales fueron respondidas 442.

324 324 324

Se consideran solicitudes tramitadas todas aquellas a las cuales se le solicita ampliacion de
la informacion para poder dar inicio a su solicitud, aunque esta solicitud no sea respondida
por parte del peticionario, (se establece como generalidad en el Procedimiento de Quejas,
Peticiones, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) y se aplica con retroactividad.

Los porcentajes del comportamiento del Sistema son:

100% 100% 99.7%

TEMA: MEDIOS, ESPACIOS O ESCENARIOS QUE UTILIZA PARA INTERACTUAR
CON LOS CIUDADANOS CON EL FIN DE ATENDER SUS SOLICITUDES DE
TRAMITES, SERVICIOS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
Actualmente, la Universidad de Coérdoba, desde su proceso de Gestion del Desarrollo
Tecnoldgico cuenta con los siguientes medios para interactuar con los ciudadanos, para
asi atender sus solicitudes, trémites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

SRR 5 T z — i BT o B
i o

3 : —
. Activa y en servicio
L. Comunidad . ’ it
Pagina web g ; G Requiere de redisefio
; Portal web institucional Universitaria : ;
www.unicordoba.edu.co : de imagen, arquitectura
Ciudadanos : .
de informacién y
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POWER CAMPUS

Sistema de informacidn académico

Comunidad

Activo y en servicio

Sistema Mesa de Ayuda

tecnoldgicos en linea

institucional universitaria
http://institucional.unicordoba.edu.c
o/fsprs/ Comunidad
Sistema de PQRS Sistema gue permite las solicitudes y Universitaria Activo y en servicio
seguimiento a peticiones guejas, Ciudadanos
reclamos y denuncias en linea
Solicitudes y seguimiento de servicios Comunidad

Universitaria

Activo y en servicio

Activo y en servicio

Google Apps For
Education

electrénico, calendario,
almacenamiento entre otros

Servicio de chat implementado para Comunidad Requiere de horarios
Chat la Divisién de Admisiones, Registro y Universitaria establecidos para la
Control Académico Ciudadanos atencidon continua
desde su administrador
Plataforma colaborativa Servicios corporativos de correo . Actw? L enidaie
Comunidad Requiere de mayor

Universitaria

apropiacion por parte
de la comunidad
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TEMA: GESTION DE LA ENTIDAD PARA CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE SU POBLACION OBJETIVO, ASi COMO SUS EXPECTATIVAS,
INTERESES Y PERCEPCION RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDO

Gestion de necesidades de poblacion objeto: Para la construccion del Plan
Anticorrupcién 2018 y 2019, se ha convocado a las partes interesadas de la institucién,
especialmente aquellas que tienen directa inherencia con las tematicas que aborda este
documento, para que participen en la construccion de las lineas de accién y metas a
proyectar.

A continuacién, se presentan algunas imagenes que dan cuenta de dicha comunicacién
con la comunidad universitaria.

EITMIVERSIDAD DE CDRDOBA
L"hiEN LANTACHIN ¥ DEEARR

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

+ GESTION DEL RIESGO DE CORRUPGION
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

v’ RACIONALIZACION DE TRAMITES
+ RENDICION DE CUENTAS
" ATENCION AL CIUDADANO

OBIETIVG ACCIONES
SUGERIDAS |

¥ TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACIGN

Ervienos tus sugersncias a través del comeo
planeacion@corres.unicordoba.edu.co histy ol
|ungs 28 de enero
dem P“ &[G
e S

Percepcion respecto al servicio recibido: El Informe de Satisfaccidn Institucional
2018 tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion y la percepcion de las partes
interesadas sobre el ambiente universitario con el fin de identificar las debilidades que
deben ser atendidas para la mejora en la prestacién de los servicios por parte de los
procesos de la Institucion. La siguiente tabla muestra los resultados del indicador de
satisfaccién para cada proceso del SIGEC y el resultado institucional, para el afio 2018:
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COMPONENTES DEL PLAN: ESTRATEGIA Y TACTICA DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Aj ustar |_m.

Cordoba

Corrupcion realizado

Politica Institucional de
Administraciéon de Riesgos, incluyendo - Seguimiento y Febrero .
- los ajustes requeridos por la Guia de k- Policaiapmobada Control de 2019 Aunl.ae 2019
Politica a.m Administracion de Riesgos del DAFP
Administracion de : - -
Ri Comunicar y divulgar a la comunidad
iesgos e F = - ;
universitaria, la Politica de 1 Politica divulaada Seguimiento y Abril de Junio de 2019
Administracion de Riesgos de la 9 Control 2019
Universidad de Cérdoba.
Construccion del Mapa Ajustar y actualizar, el contenido del : s .
de Riesgos de Mapa de Riesgos Institucional de la Hhmzﬂwmwomm_ _M_.mmmmMMo mmmmhuﬂ_%”_no y >wm__pmm Julio de 2019
Corrupcién Universidad de Cérdoba )
Comunicar y divulgar el Mapa de . Seguimiento y
. . s Riesgos Institucional de la Universidad 1 _,\_mum. nm.w_mmmOm Control Julio de Septiembre de
Consulta y divulgacion i Institucional .
de Cordoba, con todas las partes diviiloads Planeacién 2019 2019
interesadas 9 Institucional
Solicitar revision periddica al Mapa de Mapa de Hesgos de
Monitoreo y revisién z_mmmmm H:mn_ﬁcn_w:m_ de la c:_,...ma_n_ma corrupcion Seguimiento y Abril de Diciembre de 2019
de Cordoba, vy si es el caso, ajustarlo : Control 2019
: e ; actualizado
haciendo publicos los cambios
Realizar el seguimiento a las acciones 3 sequimientos al
. propuestas en el Mapa de Riesgos : Seguimiento y Abril de -
Seguimiento Institucional de la Universidad de Mapaide Riespias.de Control 2019 Diciembre de 2012
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

1 tramite

Extension

ajustes requeridos

Gestion de la Calidad

Matricula a curso de idiomas Inscrito Racionalizar racionalizado | Gestién de la Calidad 1/02/2019 1/11/2019
- . - P Gestion de Admisiones
Matricula aspirantes admitidos a . . ; 1 tramite ;
Inscrito Racionalizar e y Registros 1/02/2019 1/11/2019
programas de pregrado racionalizado Gestién de la Calidad
i irdiite Gestion de Admisiones
Certificado de notas Inscrito Racionalizar reciomalizadn y Registros 1/02/2019 1/11/2019
Gestion de la Calidad
; Hacer seguimiento a la o Gestién de Admisiones
Registro de asignaturas mnmw,mm%a publicacion y realizar H:ﬂmm_mm y Registros 1/02/2019 | 1/11/2019
ajustes requeridos B Gestidn de la Calidad
i’ . . Hacer sequimiento a la £ Gestion de Admisiones
xmzo,.mn%ﬂ:nn__wzaﬂmw_nca de m:m_mmmm D31 publicacion y realizar Hcﬂmm_% y Registros 1/02/2019 | 1/11/2019
ajustes requeridos P Gestién de la Calidad
; ; i Hacer seguimiento a la o Gestion de Admisiones
nm;_mnmaomhcmﬂwhmmﬁm:n_mm de m:MMMM%M_.m publicacion y realizar H_._ﬂmm_nﬂm y Registros 1/02/2019 1/11/2019
ajustes requeridos P Gestion de la Calidad
Hacer seguimiento a la - Gestion de Admisiones
Aplazamiento del Semestre vm._q.,mn__ﬂ_mw_mmm publicacion y realizar H:ﬂ_mwmzm_mm y Registros 1/02/2019 1/11/2019
ajustes requeridos P Gestion de la Calidad
Hacer seguimiento a la - Gestion de Admisiones
Tareas il ) 1 tramite ;
Grado de pregrado y posgrado Perdiahtas publicacion y realizar publicado y Registros 1/02/2019 1/11/2019
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Hacer seguimiento a la g e .
. . , Tareas : Sres 5 1 tramite Gestion Financiera
Fraccionamiento de matricula Pendientes u“ﬂ%ﬂ_wmnﬁ M_ma_qu publicado Gastién de la:Calidid 1/02/2019 1/11/2019
; Hacer seguimiento a la (o o5 -
Préstamo bibliotecario msm_ma.o. Para| " biicacién y realizar | wwa_wm mmm_mm: ﬂm __w_cﬁ_wo_n.mﬁm 1/02/2019 | 1/11/2019
evision ajustes requeridos publicado estion de la Calida
A rscilin Gestion de Admisiones
PR IREGHD y Registros 1/02/2019 1/06/2019
del tramite " .
L B 1 trémite Gestion de la Calidad
Carnetizacion En Creacion blicad
publicado | Gestion de Admisiones
Gestionar Publicacion y Registros 1/07/2019 1/11/2019
Gestion de la Calidad
Gestionar la inscripcion
del tramite 1/02/2019 1/06/2019
- 1 tramite Docencia
Cursos Inter-semestrales En Creacion publicado Gestidn de fa Calidad
Gestionar Publicacion 1/07/2019 1/11/2019
mmmscum_ﬂ H_m m:.mﬁn%nwo: 1/02/2019 1/06/2019
Inscripcién y matricula a L IRelfLe - ”
. . 1 tramite Extension
programas de trabajo y En Creacion : Gestién de | i
desairollo Hufians publicado estion de la Calidad
Gestionar Publicacién 1/07/2019 1/11/2019
. T Gestion de Admisiones
Reingreso a un programa ’ - Gestionar la inscripcion 1 tramite .
académico Sin gestion del tramite publicado y Registros 1/02/2019 1/06/2019

Gestion de la Calidad
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Gestion de Admisiones

Gestionar Publicacion y Registros 1/07/2019 1/11/2019
Gestion de la Calidad
R — Gestion de Admisiones
i = el y Registros 1/02/2019 1/06/2019
Matricula Aspirantes Admitidos a Sin aestidh 1tramite | Gestion de la Calidad
Programas de Posgrado 9 publicado | Gagtign de Admisiones
Gestionar Publicacién y Registros 1/07/2019 1/11/2019
Gestion de la Calidad
Gestionar la inscripcion
Devolucién y/o compensacion de del tramite 1/02/2019 1/06/2019
pagos en exceso y pagos de lo Sif HEssn 1 tramite Gestién Financiera
no debido por conceptos no 9 publicado Gestién de la Calidad
tributarios Gestionar Publicacion 1/07/2019 1/11/2019
Gestionar la smnzuna: 1/02/2019 1/06/2019
Duplicaciones de diplomas y del tramite s o
actas en instituciones de Sin gestion Limmte Gestion Legal
b ; g publicado | Gestién de la Calidad
educacion superior
Gestionar Publicacién 1/07/2019 1/11/2019
Gestionar la inscripcion
del tramite 1/02/2019 1/06/2019
- - . - 1 tramite Internacionalizacion
Movilidad académica Sin gestion publicado Gestitn dela. Calidad
Gestionar Publicacion 1/07/2019 1/11/2019
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

de la vigencia 2019

Comunicacién

Ejecutar la estrategia "Unicérdoba te prensa Enieic da Dicieribire de
cuenta", mediante la edicion, publicacion y Comunicacion 2019 2019
divulgacién de piezas de comunicacion. 150 Videos
divulgados
4 ediciones del -
Informacién de calidad Publicar el periédico institucional El Faro _umz.m&no Comunicacion m:wmﬁu.wmam U_n_wﬂwmm de
y en lenguaje publicadas
comprensible Mantener informada a la comunidad en 500 Publicaciones
general, mediante la publicacion en la pagina | en la pagina web
web institucional, correos institucionales y | realizadas y envios
las redes sociales, de la informacion de de correos masivos Comuricasiiin Enero de Diciembre de
gestion y gobernabilidad desarrollada que le 2019 2019
apunte al cumplimiento del programa de 800 publicaciones
gobierno y a las pautas establecidas por en redes sociales
Transparencia realizadas
o Planeacién
Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de L %ca_mzm_.m. wcw__nm Institucional Enero de ild
g . cuentas de la vigencia 2018 £ Renaioon de 2019 Abril'de 2610
Dialogo de doble via Cuentas realizada . I
A = omunicacion
con la ciudadania y sus
organizaciones . ; Planeacién
_p:wwmﬂ“.n_“__wn_mmmmmmmﬁﬂmmwwmw‘mww_m% wwmmﬂmm LEYonorg te Institucional Diciernibre Enero de 2020
trabajo establecido de 2019
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Realizar Camparfia de comunicacion
denominada Encuentros: reuniones
programadas con los diferentes sectores que

convergen no solo al interior de la Institucion 10 Reunlanes Comunicacion Enery ge Didlembe de
. . ; e p realizadas 2019 2019
sino de aquellos a quienes tienen injerencia
como el sector productivo, empresarial, de
gobierno, comunidad.
Realizar "Encuentros” Radiales, mediante el
uso de espacios en el informativo Unicor
para difundir informacion alusiva a la gestion 20 Encuentros Comunicadiéin Enero de Diciembre de
de la administracién con interlocucion de la | radiales realizados 2019 2019
ciudadania y la participacion de los altos
directivos.
Realizar talleres y/o capacitaciones a la Sanuirierio
comunidad universitaria y sociedad en 1 Taller y/o g Y| Enero de Diciembre de
; " S Control
: general, para incentivar la cultura de Capacitacion S 2019 2019
Incentivos para rendicién de cuentas oo
motivar la cultura de la 3 : ——
rendicién y peticién de Divulgar a la no:._:_.__m_mn_ universitaria
cuentas Uo_mﬁ_mmm sobre <mmn5_m.rn..v‘ no:qo._ .m.on__h 1 Boletin realizado Seguimientoy | Febrero de T
relacionado con la rendicién y peticion de Control 2019 2019
cuentas de la gestion administrativa 1 E-car enviada
institucional.
Elaborar y publicar Informe de Gestion 1 informe Planeacidn Diciembre Enero de 2020
Evaluacién y Institucional 2019 publicado Institucional de 2019
retroalimentacion a la i _— .
gestion institucional Realizar la evaluacion de la Audiencia Publica 1 Informe Seguimiento y | Febrero de Abril de 2019
de Rendicion de Cuentas y elaborar informe elaborado Control 2019
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Fortalecimiento de
los canales de
atencion

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Instalacion de sefializacion informativa en . Planeacion Enerode | .. .
el Campus Berastegui 1 proyexty efectado Institucional 2019 Dicierdbrede 2019
Adecuar dos puntos de informacién para . Planeacion Enero de | .. .
la atencién de usuarios 1 proyecto gjecutado Institucional 2019 Diclenibre-de 2019
Gestion de
. - ., Admisiones y
Gestionar el servicio de mensajeria de e :
texto para mejorar la comunicacion con la . 1 servicio d xmm_.mqo.. Enero de Diciembre de 2019
comunidad universitaria implementadn n@mzc:_nmﬂo: 2019
Gestion del Talento
Humano
Realizar campafias de sensibilizacion HNMM“N__MU__MMMMM © Gestion Documental Enero de Diciembre de 2019
referentes al uso del correo institucional 8 2019
realizadas
Socializar Protocolo de servicio al >
ciudadano ante las distintas dependencias 1 Protocolo de Cstion y Desarrollo Enerode | .. .
. ) . L del Talento Diciembre de 2019
y/o procesos para garantizar una mejor servicio socializado Humano 2019

prestacion de servicio
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Realizar un diagnostico institucional que

Gestion del Talento

refleje el estado actual de las 1 Diagnostico Humano Enero de | .. .
competencias y aptitudes del personal realizado Gestidn de la 2019 Didembre de 2017
que presta atencion a los usuarios Calidad
Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas relacionadas con | Plan Institucional de | Gestién del Talento | Enero de Diciembre de 2019
el plan anticorrupcién y de atencion al | Capacitacién ajustado Humano 2019
ciudadano
Talento Humano Capacitar a la vigilancia privada y 100% de personal de Infraestrugture
o R i e Gestion del Talento
servicios generales de la Institucion en vigilancia privada y Enero de | .. .
i : 7 - Humano Diciembre de 2019
tematicas relacionadas con atencion al servicios generales Gestisn de I 2019
ciudadano y plan de emergencia capacitadas Calidad
Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden 1 Capacitacion en 3
directamente a los ciudadanos a través | atencion al ciudadano mmmnﬂd:mm_:.d_w_m:ﬂo m:mm%%m Diciembre de 2019
de procesos de capacitacion y realizadas
entrenamiento
Socializacion del Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y 100% de atencién a
Denuncias en las inducciones y las solicitudes para Gestion de la Enerode | .. .
N i reinducciones a estudiantes, funcionarios socializacion del Calidad 2019 Diclembre:de 2019
ormative y docentes y no docentes que requiere la SPQRSD
procedimental Trstiucion
Elaborar periddicamente informes de "
¥ ; 4 Informes de PQR Gestion de la Enerode | . .
PQRS para identificar oportunidades de SlaBarstios Calidad 2019 Diciembre de 2019

mejara en la prestacion de los servicios
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Elaborar un informe acumulativo cada

elaborar Informe

seis meses del comportamiento del mwhwmﬂwwwm mm%w_m%% . m:%m.w%m Diciembre de 2019
SPQRS por cada periodo
Suministrar informacion referente al Docencia
portafolio de servicios de la Universidad, | p&ditia web Investigacion Enero de
asi como la oferta académica que presta mwﬁmm__wm 4 E xﬁm%ma: 2019 Diciembre de 2019
la Institucion, publicarlos y mantenerlos e
actualizados en la web institucional
Validacion de la metodologia para
determinar el nivel de satisfaccion de 1 Procedimiento Gestisn de Ia Febrero
nuestros usuarios y actualizacion del actualizado y Calidad de 2019 Junio de 2019
procedimiento del nivel de satisfaccion de publicado
Relacionamiento con los usuarios
el ciudadano
Medicién de la satisfaccion de los usuarios Informe de 5
del Sistema de peticiones, quejas, satisfaccion de los mmmﬁ_o.: de la Enero.de Octubre de 2019
: : : z Calidad 2019
reclamos, sugerencias y denuncias usuarios del sistema
Medicion del Nivel de Satisfaccién general 1 medicion de Gestidn de la Febrero Sunioide 3019
del SIGEC satisfaccion Calidad de 2019
Consolidar los resultados del indicador de g
satisfaccion obtenidos por los procesos y | 1 informe elaborado mmmnn%mma% 13 MM.UMMM Julio de 2019
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QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Publicar la informacion minima en los
sitios web oficiales, de acuerdo con los

100% Informacion

parametros establecidos por la ley 1712 | minima publicada en | Comunicacion m:w_“%wam O_n_wﬂwmm de
DE 2014 vy por la Estrategia de Gobierno la pagina web
Lineamientos de en Linea
Transparencia Activa | Finalizar el proceso de migracion de dato 100% pagina . Febrero )
del antiguo sitio web al nuevo actualizada Combmicaion de 2019 Abril:de 2019
>mnwww_m_mﬂqmwmmmwwmh“ﬂw EmmwnM.M Hmnwm Enlace-én ki paglna Comunicacion Enena de Broiembresde
. parencia y acce web actualizado 2019 2019
informacién publica
Responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos
Lineamientos de en la Ley y garantizar una adecuada 100% de Respuestas Todos los Enero de Diciembre de
Transparencia Pasiva | gestion de las solicitudes de informacion | efectivas a solicitudes procesos 2019 2019
siguiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano
1 Registro o
Actualizar el Registro o inventario de inventario de activos Gestion Enero de Diciembre de
<z activos de Informacion de Informacion Documental 2019 2019
Elaboracion de los :
: actualizado
instrumentos de
s 2 Instrumentos de
Gestion de la = a2 . ; i
Cx Socializar y divulgar de los instrumentos Gestion de la i -
Informacion de gestidn de la informacion en la Informacion Gastion BRI 0p Diciembre de
9 . TS L Documental 2019 2019
comunidad universitaria socializados y
divulgados
Implementar estandares de accesibilidad Comunicacién
Criterio Diferencial de al medio electronico en la pagina web 100% de estandares Gestion del Enero de Diciembre de
Accesibilidad institucional, repositorio institucional, implementados Desarrollo 2019 2019
revistas cientificas y videos Tecnoldgico
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Adecuacion de espacios para accesibilidad

Gestion Legal

para personas con movilidad reducidad y | 1 proyecto ejecutado H”_mm_ﬁmmw_n%m_ m:u.mn_.‘wmam _u_n_w_.mwmm de
adecuacion de andenes, Campus Monteria
Adecuacion de andenes, Campus . Planeacion Enero de Diciembre de
Berastegui Fase I 1 proyecto efecUtado | 4o um cional 2019 2019
Establecer procedimiento para la
publicacion y comunicacién de actos - :
administrativos y decisiones de los 1 Qﬂ MHMMMMQ:MO Gestion Legal m:%%%m U_QW_M_pumm de
Monitoreo del Acceso a diferentes comités y consejos
la Informacion Piblica institucionales
) o Gestion de la :
Generar el informe de solicitudes de - Enero de Diciembre de
acceso a informacion Tnfiyiie elatisradn Aldad 2019 2019
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MEDICION DEL PLAN

En concordancia con los objetivos planteados, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medira su implementacion a través de los
siguientes indicadores.

7 Ze
Nimero de matrices de
procesos revisadas e 18
Identificar, analizar y controlar los posibles | Seguimiento y % ejecucion implementadas por procesos
hechos generadores de corrupcién en la Control controles Riesgos | de la Universidad de Cordoba
Universidad de Cérdoba, tanto internos de Corrupcién
como externos. (Nimero  de controles 85,
ejecutados/Total de controles o
establecidos) * 100%
Promedio del porcentaje de
Facilitar el acceso a los servicios que brinda Todos los % de satisfaccion | Satisfaccién obtenido por los 20%
la Universidad de Cordoba. procesos de los usuarios Procesos en la Encuesta de ?
Satisfaccién del SIGEC
Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, o (Nimero de tramites
3 . . . s o de . " .
acercando el ciudadano a los servicios que | Gestion de la M — racionalizados / Numero de 129
presta la Universidad de Cérdoba, mediante Calidad . tramites de la Institucion °
la modernizacion y el aumento de Ia inscritos en el SUIT)*100%
eficiencia de sus procedimientos.
0,
Elaborar una estrategia de rendicion de \o a 2 % de avance en la actividad
- . cumplimiento de : :
cuentas y que la misma se incluya en las N . i= ((Logro obtenido en la
. ; e Comunicacion la estrategia de Ny : 100%
estrategias del Plan Anticorrupcion y de sardldlan. da actividad i)/(Meta planteada
Atencién al Ciudadano. en la actividad i))*100%
cuentas
Zw_o.aq la nm__a.mn y mnnmm_c___n_mm. de ._H.um Todos os % de satisfaccion _u_,ﬁ.uBma_m del porcentaje de
tramites y servicios de la administracion FOCES0S de 1os usuarios Satisfaccion obtenido por los 70%
plblica y satisfacer las necesidades de la P Procesos en la Encuesta de
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ciudadania.

Garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, segin el
cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

Gestion de la
Calidad

% de respuesta
PQRS

(NUmero de solicitudes de
acceso a la informacién
publica atendidas
satisfactoriamente / Nimero
total de solicitudes de acceso
a la informacion
publica)*100%

95%
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