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Resumen

La pandemia del Covid-19 influyé de manera negativa en todos los sectores de la vida social; en
este sentido, las desigualdades educativas se agudizaron ante el cierre de las instituciones
educativas y la considerable brecha en lo social y tecnolégico, por ende, la educacién en este
lapso significé un desafio en lo politico, pedagogico, didactico. Por ello, la siguiente investigacion
busca estudiar las orientaciones implementadas desde la Secretaria de Educacion Municipal de
la Ciudad de Monteria durante la Pandemia en la Institucion Educativa Villa Margarita. Para el
desarrollo de este trabajo, se implementé un enfoque de Investigacién cualitativo con método
descriptivo, que busca conocer por medio de entrevistas y cuestionarios, aplicados a estudiantes,
docentes y directivos docentes, cdmo se desarrollé el proceso formativo durante la emergencia
sanitaria. En sintesis, se evidencio en la poblacién estudiantil la carencia de los dispositivos TIC
necesarios y falta de acceso a redes para el desarrollo de las actividades académicas, sin dejar
de lado, las problematicas presentadas a las poblaciones vulnerables — poblacién victimas de
desplazamiento forzado-, entre otras.

Palabras clave: Covid-19, desigualdad, politicas publicas, educacién, TIC, estrategias

educativas.
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Abstract

The Covid-19 pandemic had a negative impact on all sectors of social life; in this sense,
educational inequalities were exacerbated by the closure of educational institutions and the
considerable social and technological gap, Therefore, education in this period meant a
challenge in the political, pedagogical, didactic. Therefore, the following research seeks to
study the guidelines implemented by the Municipal Education Secretary of the City of
Monteria during the Pandemic at the Educational Institution Villa Margarita. For the
development of this work, a qualitative research approach with descriptive method was
implemented, which seeks to know through interviews and questionnaires, applied to
students, teachers and teaching managers, how the training process developed during the
health emergency. In summary, the lack of necessary ICT devices and lack of access to
networks for the development of academic activities was evident in the student population,
without neglecting the problems presented to vulnerable populations - victims of forced

displacement, among others.

Keywords: Covid-19, inequality, public policies, education, TIC, educational strategies.
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1. Descripcion del Problema

El Estado colombiano en el reconocimiento de la educacién como un proceso que
facilita la participacion social y cultural, debe brindar las herramientas y competencias
necesarias a los ciudadanos para crecer personal y autbnomamente por medio de la
transferencia de conocimientos cientificos, técnicos, civicos y democréticos (Constitucién
Politica de Colombia, 1991). Por ello, establece, consolida e implementa un sistema educativo
publico y gratuito a través del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), quien es el organismo
encargado de formular la politica nacional de educacion, regularla y establecer los criterios y
parametros técnicos cualitativos que contribuyan el mejoramiento del acceso y calidad de la
educacion.

En cumplimiento de sus funciones el MEN establece la Ley 115 de 1994 o mejor
conocida como Ley General de Educacion en la cual se especifican las normas que regulan
el sistema educativo en toda la Republica de Colombia. En lo correspondiente a calidad y
cubrimiento educativo, se detalla que es responsabilidad del estado, la sociedad y la familia,
velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico educativo, mas
se enfatiza en que es responsabilidad del Estado y de las Entidades territoriales garantizar su

cubrimiento. (Ley General de Educacion, art. 4)

Por su parte, en relacion con la calidad educativa el Estado debe atender en forma
permanente los factores que favorezcan la calidad y el mejoramiento de la educacion;
especialmente velar por la cualificacion y formacion de los educadores, la promocion de los
docentes, los recursos y métodos educativos, que conlleven a la orientacién educativa y
profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo (Ley General de Educacion, art.
4). En general, el gobierno colombiano es el encargado de facilitar los recursos necesarios
para el funcionamiento y mantenimiento de los planteles educativos, haciéndose cargo de los
gastos correspondientes a instrumentos y a las herramientas pedagdgicas, la conservacion y

mejoramiento de las condiciones fisicas de las instituciones educativas.
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Pues, a todo lo anterior, se suman los acontecimientos sanitarios producto del virus
Covid-19 que afect6 los procesos comerciales, econémicos, culturales, educativos, etc., en el
mundo entero. El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud catalog6 al Covid-
19 como pandemia debido a los altos niveles de propagacion y la mayor gravedad de
afectacion a la salud en comparacion con otras infecciones respiratorias. Ante esta notificacion
de la OMS el gobierno de Colombia, en el uso de sus facultades, a través del Ministerio de
Salud y Proteccion Social establece el 12 de marzo de 2020 estado de emergencia sanitaria
en todo el territorio nacional, tomando como medidas iniciales un aislamiento social total y
determinando una cuarentena obligatoria que conllevé a la implementacion de protocolos de

bioseguridad y decretos para la regulacion de funciones laborales a través de las TIC.

De la misma forma, en respuesta a las imposiciones hechas por el Ministerio de Salud,
el Ministerio de Educacion junto al primer ministerio emiten la Circular Conjunta N°11 en la
cual se brindan recomendaciones para la prevencién, manejo y control del Covid-19 en el
entorno educativo, asimismo, se emite la Circular N° 19 y 20 y el Decreto 660 por la cual se
brindan orientaciones para el manejo del Covid-19 en el sector educativo e indicaciones en el
cambio de los calendarios académicos, el Decreto 470 que buscaba flexibilizar el Plan de
alimentacién escolar y la Directiva N° 05 por la cual se dan orientaciones para la

implementacion de estrategias pedagdgicas de trabajo académico en casa.

Sin lugar a dudas, las medidas adoptadas afectaron el proceso educativo de todas las
instituciones educativas del pais alterando su funcionamiento, imposibilitando la realizacion de
las actividades académicas presenciales en los planteles educativos, este hecho afecta, de
manera significante, el cumplimiento y goce del derecho a la educacion. Ante esta
problematica se toman medidas orientadas a garantizar el acceso a la educacion, por ello se
inicia un proceso de reestructuracion de los métodos de pedagdgicos enfocados en un cambio
de los espacios de ensefianza permitiendo que estos adopten modalidades enfocadas en el

trabajo a distancia.

Por lo anterior, y en respuesta a las directrices y ordenamientos establecidos por el

Ministerio de Salud y Educacion, la Secretaria de Educacion de Monteria, como Entidad

14



Territorial Certificada (ETC), establece una serie de protocolos y normativas para el
cumplimiento del derecho a la educacion en todo el municipio. Por esto, emite la Circular N°
0034 y la Resolucion N° 0370 para brindar indicaciones en el cambio del calendario
académico, los tiempos de receso escolar para estudiantes y maestros, las semanas minimas
de clase, adelanto e inicio del desarrollo de la semana institucional, junto con la Circular N°
046 por la cual se ofrecieron orientaciones pedagdgicas y educativas para el trabajo desde
casa con estudiantes y docentes, como medida para el diagndéstico y elaboracion de
propuestas pedagdgicas flexibles que respondieran al momento histérico y condiciones

socioecondmicas y familiares de los estudiantes.

En el caso que nos compete, la Institucibn Educativa Villa Margarita es un
establecimiento educativo de sector oficial, que se encuentra ubicado en el barrio que lleva su
mismo nombre, al sur de la ciudad de Monteria. Actualmente, cuenta con una poblacién de
3.450 estudiantes en los diferentes niveles de educacion, posee una capacidad de 44 aulas
de clases, incluyendo sus dos sedes, la Institucién Educativa Alfonso Lopez y la Institucién
Educativa Dos de septiembre (Proyecto Educativo Institucional (PEI), I. E. Villa Margarita,
2018, p. 3).

Por consiguiente, en lo que respecta a las condiciones generales del plantel educativo,
se presentan las siguientes dificultades; hacinamientos, resultado del poco espacio en relacion
con la poblacion; poca ventilacion, debido a problemas de infraestructura; poca conexién a
internet, en sus cuatro salas de informatica; una biblioteca subutilizada; cuatro unidades
sanitarias en mal estado y un polideportivo que no posee zonas verdes, teniendo en cuenta
que el clima del lugar en ocasiones llega hasta 40° C. Es indudable que estos son factores
gue no favorecen el desarrollo de las practicas pedagégicas. (PEI, I.E. Villa Margarita, 2018 p.
5).

Llegados a este punto, la Institucién Educativa, pese a las circunstancias mencionadas,
se esmera en que sus estudiantes se formen de manera integral, por lo que a través de
planeaciones curriculares se organizan acciones que permitan superar el desempefio

académico de los estudiantes, sin embargo, todo esto signific6 un nuevo reto cuando fue
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necesaria la adaptacién a nuevos contextos de aprendizaje a inicios del afio 2020 con la

pandemia del Codiv-19.

Ahora bien, la dificultad de todo lo anterior se encuentra en la puesta en marcha de las
acciones y estrategias encaminadas a garantizar la continuidad educativa durante la
emergencia sanitaria realizadas por los entes gubernamentales responsables de este proceso
en la Institucion objeto de estudio. Por ejemplo, la imposibilidad de desarrollar los encuentros
en presencialidad conllevaria a la implementacion y utilizacion de estrategias que permitieran
a los estudiantes desarrollar su proceso educativo desde casa, generalmente con el uso de
plataformas digitales, desde la ‘“virtualidad”, posteriormente, vendrian otros cambios
progresivos como la alternancia y nuevamente el retorno al aula clases, que involucran la
disposicién de insumos, materiales e instrumentos metodoldgicos que podria suponer un reto

para la comunidad educativa ante la dificultad y desigualdad en el acceso a estos.

En concreto, no hay que desconocer la realidad social de nuestro pais con
antecedentes de desigualdad, corrupcion e ineficiencia estatal en algunos aspectos publicos,
acompafiado de la brecha de clases, la educacién debe estar siempre en diagnéstico y
reflexion, con las anteriores medidas reglamentarias se proyect6 que los procesos educativos
fueran incluyentes para todos los estudiantes, pero el contexto real en el que viven muchos
niflos y joévenes los aleja de un escenario de aprendizaje sano y enriquecedor, hecho que
afecta de manera considerable los procesos formativos y aiin mas el mismo derecho a la

educacion.

De acuerdo con una lectura inicial de contexto educativo y social, se pudo evidenciar
gue la implementacion de las medidas educativas adoptadas gubernamentalmente durante la
pandemia, como por ejemplo, la implementacion de la virtualidad, exigia a los miembros de la
comunidad dispositivos electronicos y acceso a redes de comunicacion que no estaban al
acceso de todos los estudiantes y docentes que los necesitaban. Esta inequidad en el acceso
a los recursos necesarios para las clases desde casa afectaron de manera considerable los
procesos formativos de los estudiantes, debido a que los alejaba de los escenarios en los que

debia haber una retroalimentacion entre docente - alumno, perjudicando, de alguna manera,
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su proceso formativo. Lo anterior, es un reflejo de desigualdad en nuestro pais, en el que las
planeaciones estatales no abarcan en su totalidad la realidad ni las verdaderas condiciones
de vida de los actores educativos.

Cabe mencionar que Colombia es uno de los paises que mas evalla su la calidad de
la educacion en el mundo, en palabras de Jola (2011): “la estimacion de la calidad de la
educacion, se encuentra relacionada con la evaluacion del rendimiento académico en algun
tipo de prueba” (p.6). Por esta razén entran en funcionamiento las evaluaciones de medicién
de la calidad educativa tal como las Pruebas Saber 5y 9, Saber 11 o Examen de estado, las
pruebas saber Pro, de educacién superior, e incluso en el &mbito internacional se participa en
las pruebas PISA, que segun el Ministerio de Educacién (2018): “es una evaluacion
estandarizada en la que Colombia se mide, con diversas economias y paises del mundo, en

las habilidades y conocimientos de estudiantes de 15 afios para resolver problemas cotidianos
(p. 2).

No obstante, este tipo de requisitos educativos se convierten en un formato de
resultados poco flexibles, puesto que las condiciones particulares de los estudiantes tal como
su situacién socioeconémica puede representar una gran desventaja en las pruebas internas,
ya que las familias con mejores recursos tendrian mayor posibilidad de brindarle a sus hijos
una mejor educacién, mientras que padres, y por ende sus hijos, en condiciones menos

favorables, tendrian mayor limitacion.

Por tal motivo, el contexto escolar de la Institucién no se debe alejar en lo absoluto de
la sociedad, de modo que: “en la medida en que saber "quién es" el estudiante y de qué
contexto social proviene son aspectos que al menos son indicativos de su rendimiento
educativo” (Jola, 2011, p. 17). En el caso de la presente investigacion, el proceso institucional
acompafiado de su contexto, ofrece datos e informacion que puede ser criticada para la

comprension del fendmeno politico-educativo, por ello, el analisis es fundamental.
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En relaciéon con lo anterior, es vital el estudio y la reflexion de las orientaciones
implementadas desde la Secretaria de Educacion municipal de la ciudad de Monteria para
realizar acompafamiento a los procesos formativos durante la pandemia en la Institucion Villa
Margarita, porque es en la experiencia misma que se logra conocer la realidad de la educacion.
Los principios constitucionales siempre deben ser transparentes e intachables, y esto solo se
logra con la eficiencia de las entidades estatales, de modo que, all4 en ese escenario, en el
que ocurrio la verdadera practica pedagdgica, en el que se adoptaron diferentes formas de
ensefar y aprender, en el cual el maestro evidencid, una vez mas, las verdaderas dificultades
de la desigualdad educativa y el estudiante retrata su realidad social y académica, es en el

cual se puede hacer una valoracion real de las normativas mencionadas anteriormente.

1.1. Pregunta de Investigacion

¢, Cuales fueron las orientaciones implementadas desde la Secretaria de Educaciéon
municipal de la ciudad de Monteria durante la pandemia en la Institucion Educativa Villa

Margarita?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Estudiar las orientaciones implementadas desde la Secretaria de Educacién municipal

de la ciudad de Monteria durante la pandemia en la Institucion Educativa Villa Margarita.

2.2. Objetivos Especificos

Establecer cudles fueron los programas, proyectos y orientaciones pedagogicas y
tecnoldgicas ejecutadas por la Secretaria de Educacién de Monteria en la Institucion Educativa

Villa Margarita.

Describir las percepciones de los directivos, docentes y estudiantes sobre el desarrollo
de los procesos formativos durante la pandemia en la Institucion Educativa Villa Margarita

Comprender el sentido y apropiacion de los programas y orientaciones implementadas
por la Secretaria de Educaciéon en la Comunidad educativa de la Institucion Educativa Villa

Margarita.
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3. Justificacion

La pandemia del Covid-19 gener6 una gran cantidad de cambios en las rutinas y estilos
de vida de las personas a nivel mundial, esto devino en la necesidad de modificar sus patrones
sociales para poder adaptarse a las nuevas dinamicas. El ambito educativo no quedd exento
a estas dificultades, pues impactaron de manera significativa en los procesos educativos
obligando a adoptar, en primera instancia, cambios en las modalidades de encuentro. Debido
a esto es necesario estudiar con detenimiento los efectos provocados en las dinamicas
educativas en Colombia, puesto que el sector educativo del pais esta caracterizado por una
notable desigualdad en las oportunidades y facilidades que tienen los estudiantes para

acceder, permanecer y culminar con éxito su proceso formativo.

De igual forma, a nivel mundial se han desarrollado estudios en los cuales se busca
reconocer el panorama educativo que se presentd durante la pandemia, en especial enfocados
en las problematicas que afectaron este sector, esto para proyectar y elaborar marcos de
accion en las politicas educativas nacionales que mejoren las condiciones de los estudiantes,
maestros, directivos docentes y en general de los procesos formativos. En especifico, en
diferentes paises de la regién Caribe, organizaciones como la CEPAL, La UNESCO, el Banco
Interamericano de Desarrollo, la OCDE, han elaborado investigaciones que evidencian que las
condiciones que presentaron maestros y estudiantes durante la pandemia son reflejo de
condiciones socioconémicas anteriores, lo cual pone en evidencia la necesidad de realizar
reformas politicas y desarrollar planeaciones educativas que permitan reducir las
desigualdades escolares, asi mismo generar espacios de reflexion tomando como base la
experiencia que deja la pandemia, de modo que se pongan en marcha procesos de mejora

para la construccién de sistemas educativos pos-pandemia.

Por lo anterior, la importancia de esta investigacion se enmarca en la necesidad de
identificar el acompafiamiento a los estudiantes de la Institucién Educativa Villa Margarita que
no tenian la posibilidad de acceder a la educacion en pandemia de tal forma que se garantizara
su derecho a la educacion, esto a través de un estudio de las orientaciones y estrategias que

se utilizaron, en el marco legal de las politicas publicas, para brindar acompafiamiento
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tecnolégico y pedagdgico, en vista que la educacion durante el confinamiento generd la
obligatoriedad de poseer ciertos dispositivos tecnolégicos para poder acceder a los procesos
educativos los cuales dentro de la poblacion estudiantil en estudio, caracterizados en su
mayoria por pertenecer a familias que han sido victimas de desplazamiento forzado, no
estaban al alcance de todos, lo cual afecta la calidad de su proceso formativo al no poder
contar con las condiciones necesarias para poder participar de sus clases.

Asimismo, esta investigacion es novedosa puesto que estudia la implementacion de
las orientaciones pedagdgicas y tecnoldgicas en la institucién educativa Villa Margarita en el
marco de la pandemia del Covid-19, proceso que permitiria identificar las particularidades del
proceso educativo durante la emergencia sanitaria, ademas, comprender gque aunque las
politicas publicas estén encaminadas a solucionar problematicas sociales en comun esto no
implica ni garantiza que la aplicaciébn de estas a problematicas den el mismo resultado al

momento de emplearlas en lugares diferentes.

Por otro lado, la relevancia de esta investigacion se enmarca en el reconocimiento de
las acciones y estrategias desarrolladas por la Secretaria de Educacion como mecanismos
gue posibilitaran el desarrollo de los procesos formativos en Monteria durante la pandemia,
ademas de la discusién y analisis de los efectos y resultados de estas como parte de un
proceso de acompafiamiento y de cumplimiento del derecho a la educacion, lo que permitira
obtener una perspectiva, por lo menos parcial, de la educaciéon colombiana en momentos de
crisis. Por lo que, el gobierno colombiano al ser el encargado de velar y garantizar la calidad y
cobertura de la educacion esta en el deber de reconocer las problematicas particulares,

sociales, historicas y de funcionamiento que afectan a la sociedad.

Los aportes de esta investigacion estan focalizados en brindar la mayor cantidad de
informacion sobre el reconocimiento de las condiciones particulares bajo las cuales los
directivos docentes, maestros y estudiantes de la Institucion Educativa Villa Margarita
desarrollaron su proceso educativo en los afios de pandemia, de modo que se pueda generar
una fuente de informacion base que sirva como punto de partida para realizar un

acompafiamiento mas eficiente y oportuno por parte de las entidades encargadas, que permita
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dotar a la institucion, directivos docentes, docentes y estudiantes de herramientas y demas
materiales que posibiliten mejorar la calidad de la educacion y que se garantice a los

estudiantes alternativas para mejorar la calidad de su formacion.

Como Licenciado en Ciencias Sociales y en reconocimiento de las lineas de
investigacion previstas en la practica pedagdgica y didactica de las ciencias sociales, es de
vital importancia que reconozcamos la relacion directa que hay entre calidad educativa,
condiciones sociales y pedagdgicas bajo las cuales se lleva a cabo el proceso educativo, por
ello esta investigacion es pertinente en la medida en que entrelazamos el andlisis de las
circunstancias que dificultan el proceso de ensefianza en la institucidbn educativa Villa
Margarita (sociales, salubridad, politico-administrativas, gestién escolar) y las consecuencias
que estas tiene en la practica pedagogica dentro de las dinAmicas generadas por la pandemia
del Covid-19. Asi mismo, nos permite reforzar nuestras capacidades investigativas con las
pedagdgicas que nos posibilita comprender mejor las dinamicas educativas en su perspectiva
mas general.

22



4. Marco Referencial

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario hacer una revision bibliografica
de estado del arte de trabajos de grados de pregrado o maestria, articulos investigativos de
universidades, revistas cientificas e informes académicos, que permitan hacer un contraste
con las categorias plasmadas en este trabajo, de manera que se pueda tener una perspectiva
local, nacional e internacional de los estudios desarrollados en torno a la tematica y que

sirvieron de referentes y base para profundizar en esta linea investigativa.

4.1. Antecedentes

La pandemia generé grandes retos para los sistemas educativos publicos a nivel
mundial. Inicialmente, uno de ellos fue el paso de una educacion tradicional a una educacioén
a distancia o digitalizada como consecuencia del cierre de los establecimientos educativos. En
esta linea se encuentra la investigacion de Lugo, et al. (2020) titulada “Politicas digitales en
educacién en tiempos de Pandemia: desigualdades y oportunidades para América Latina”
realizada en la Universidad Nacional de Quilmes (Argentina), que tuvo por objetivo analizar las
politicas implementadas en América Latina para desarrollar procesos de integracién de las TIC
en las practicas educativas entre los afios del 2010 a 2018 como base de la educacion digital

desarrollada durante la pandemia del Covid-19 a través de un método de analisis documental.

Los resultados apuntan a que la principal problematica de las politicas digitales es
lograr abastecer a la poblacion para que cuenten con los servicios tecnologicos. Advierte Lugo,
et al. (2020) que: “el problema central es el acceso a la educacion y el aprovechamiento a las
tecnologias digitales para el logro de un sistema educativo mas equitativo e igualitario” (p. 3).
Asimismo, se apunta que de los principales enfoques pre-pandemia tales como: el modelo
tradicional, modelo un computador por estudiante, modelo de actualizacion ensefianza de las
tecnologias, terminaron modificandose o incumpliéndose en gran medida por: “la falta de

maduracion y robustez en las acciones”. (Lugo, et al. (2020, p.4)
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Ademas se apunta a que algunos desafios encontrados respecto al tema durante la
pandemia fue el apoyo tecnolégico educativo, ya que en algunos paises incluido Colombia,
menos del 20% de las escuelas en contextos vulnerables tenia una buena banda de conexién
a internet (Lugo, et al. 2020, p.4). También, se menciona que el escenario actual esta
caracterizado por la inclusion de las TIC en el sistema educativo, sin embargo, las
desigualdades sociales como las brechas digitales y de aprendizaje caracterizan la realidad.
Por todo, concluyen los investigadores que el disefio de las politicas publicas digitales
requieren un abordaje integral que atienda a la justicia social basada en la democratizacion de
la educacién desde el acceso a las TIC y el conocimiento.

En relacién con la investigacién anterior y en contraste con el presente estudio, se
entiende que los resultados de una buena educacion digitalizada, igualitaria, accesible para
todos es condicionado por las dindmicas internas de los paises, ya que las politicas de este
tipo e impacto requieren de un presupuesto considerable y de buenas gestiones de calidad

pensadas en garantizar el derecho de los educandos a la educacion.

De manera semejante Alvarez, et al, (2020) en su informe “La educacion en tiempos
de coronavirus: los sistemas educativos de América Latina y el Caribe antes del COVID-19”,
desde el Banco interamericano de desarrollo, se describieron las acciones tomadas por los
paises de la region en cuanto a la continuidad en la prestacion del servicio educativo durante
la emergencia. Asimismo, se ofrece un andlisis de las condiciones de base sobre las que
partieron los paises para impulsar dichas acciones, tanto desde la perspectiva de la oferta de
servicios como de la capacidad de recepcion de las familias a través de un estudio conjunto
entre los paises. Se encontrd que las principales acciones emprendidas durante la crisis para
la continuidad educativa fueron mantener los vinculos entre los actores educativos, alinear los
contenidos curriculares, acompafar y monitorear todo el proceso educativo caracterizado por

contar con recursos de primera generacion.

No obstante, los principales desafios hallados para la continuidad de los servicios
educativos, fueron las condiciones de los estudiantes en los contextos de desigualdad social,

lo que significd una barrera para el acompafiamiento a la educacién. Sefiala Alvarez, et al,
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(2020) que: “la crisis de Covid-19 se presenta en un contexto de gran desigualdad, donde la
demanda por cualquier iniciativa enfocada en proteger las trayectorias educativas se ve
afectada por las caracteristicas de los hogares y los estudiantes” (p.12). Ademas, se advierte
que la mayoria de los paises no cuenta con una estrategia nacional de educacion digital sobre
la cual pueda desarrollarse un modelo de educacion a distancia que aproveche las nuevas TIC
(Alvarez, et al, 2020, p. 13) esto se debio a la precariedad de la infraestructura escolar, la falta
de conectividad suficiente y en general la brecha digital en los hogares que termind
repercutiendo en el desarrollo de las capacidades del estudiante.

Por tal motivo, la estrategia que mas resalta para contrarrestar la situacion es la
distribucion de material pedagdégico en fisico, asimismo, el uso de medios tradicionales como
el radio y television frente a la brecha en el acceso a las nuevas tecnologias necesarias
(Alvarez, et al, 2020, p. 16). Sin embargo, enfatizan en que se debe tener como prioridad el no
perder el contacto con el estudiantes, al mismo tiempo que los contenidos que se compartan
estén alineados con los curriculos particulares de cada institucion y los objetivos educativos
de cada Estado, asi como acompafiar y monitorear el proceso de aprendizaje para una

correcta retroalimentaciéon de los procesos y posibilitar la significancia de estos.

Se concluye que, hay un aspecto comun en el desarrollo de las estrategias y politicas
publicas que se implementan para dar continuidad a los procesos formativos y es que estas
deben tener como base el reconocimiento de las condiciones socioeconémicas y capacidades
de los estudiantes, las caracteristicas de los hogares, como nuevos espacios de los procesos
educativos, los ingresos de las familias y las capacidades cognitivos de los padres de familia,
como nuevos guias constantes del aprendizaje de los estudiantes y ademas un eficaz
acompafiamiento en la utilizacién de las herramientas TIC y capacitacién de los docentes en
la introduccién de las tecnologias en las practicas educativas, elementos claves para buscar

la continuidad educativa.

De la misma forma, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
& Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura(UNESCO)

(2020) en su informe “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19”, con un método
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de estudio sobre 33 paises de América Latina y el Caribe, se propusieron visibilizar la
diversidad de consecuencias de las medidas empleadas para continuar con la educacion tras
la suspensién de clases, y el impacto que tendria sobre las comunidades educativas a corto y
mediano plazo, asi como plantear las principales recomendaciones para sobrellevar el impacto
de la mejor manera posible, proyectando oportunidades para el aprendizaje y la innovacion en
la educacion posterior a la pandemia. En este sentido, se encontré que: “incluso antes de
enfrentar la pandemia, la situacion social en la region se estaba deteriorando, debido al
aumento de los indices de pobrezay de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades
y un creciente descontento social” (CEPAL & UNESCO, 2020, P. 1). De manera que, los paises
de América Latina y el Caribe estaban desigualmente preparados para enfrentar esta crisis
aprovechando la digitalizacién. (CEPAL & UNESCO, 2020, P. 5)

De este modo, Advierte CEPAL & UNESCO (2020) que, la desigualdad en el acceso
a oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas preexistentes en materia de
acceso a la informacion y el conocimiento y... dificulta la socializacién y la inclusién en general.
Ademas, es central que las politicas de promocién que buscan un acceso mas igualitario a la
tecnologia comiencen por reconocer estas diferentes dimensiones que estructuran las

desigualdades sociales en la regidn y trabajar intencionalmente para revertirlas.

De todo lo anterior se entiende que los ajustes en materia de politicas educativa deben
encarnar la realidad social de las instituciones y considerar las situaciones de aprendizaje de
los estudiantes de acuerdo a su nivel socioeconémico a través de un seguimiento de las
limitaciones que posee para acceder a una buena educacion, del mismo modo, dirigir una
educacién equivalente al siglo en el que nos encontramos, en la cual las aulas sean espacios
libres para el acceso a la informacion a través de plataformas digitalizadas con una orientacion

para el uso de las TIC.

Ahora bien, un caso especifico a nivel internacional es la investigacion de Cardini, et
al. (2020) Titulada “Educar en tiempos de pandemia; entre el aislamiento social y la distancia
social” realizada en Argentina, en la que se realiza un andlisis de las estrategias

implementadas en la republica de Argentina, en sus 24 provincias, para continuar con los
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procesos educativos durante la pandemia, de esta forma el estudio buscaba promover el
intercambio de informacion, fortalecer el proceso de toma de decisiones y enriquecer el debate
publico. Los resultados hallados demuestran que al igual que los estudios mencionados
anteriormente, la situacion de crisis obligé al estado a poner en marcha iniciativas tales como:
acceso a contenido pedagdgico, ampliacion de la estructura digital, acompafiamiento a
docentes, familias y jovenes, alimentacién escolar, entre otras, que permitieran a los nifios
continuar con su proceso educativo, esto sin duda a través de la modernizacion de las

practicas educacionales.

Las consecuencias de la puesta en marcha de las estrategias concuerdan con la
siguiente premisa: desigualdades de conexion digital que dejan ver la inequidad en la
educacion, sefiala Cardini, et al. (2020) que: “para aquellos que no cuentan con internet, la
diversidad de contenidos disponibles se reduce significativamente. Dependen de recibir
efectivamente los cuadernillos, sefiales de radio y television. Ademas, las oportunidades de
intercambio en estas situaciones son mucho mas acotadas” (p. 13). Se concluye que cada
estrategia tuvo un propdsito provechoso para mitigar la dificil situacion, trabajando el
aprovechamiento de los recursos existentes en cada localidad, de modo que, frente a la
ausencia del espacio de intercambio presencial que representa el aula, se aprovecharon otros

soportes con el potencial de llegar a los hogares. (Cardini, et al. 2020, p. 22)

De lo anterior se rescata el panorama alentador en cuestion de politicas estatales y
distritales para proponer escenarios de aprendizajes dignos e igualitarios para todos los
pobladores, sin embargo, se opone un poco a la realidad de nuestro pais, en el que se
estandarizan las condiciones de los habitantes sin ofrecer del todo posibilidades a los mas

vulnerables que les permitan desarrollarse a nivel educativo.

Se debe mencionar también la investigacion de Da Silva (2021) titulada “El trabajo
docente en tiempos de pandemia, educacion remota y desigualdad educativa: percepciones,
discursos y practicas de los y las profesores/as de escuelas secundarias de Florencio Varela”
realizada en Argentina, que buscaba conocer cudles fueron las percepciones de los docentes

ante la reconfiguracion de trabajo educativo debido al impulso de practicas educativas virtuales
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en el contexto de la cuarentena sanitaria. El trabajo se enmarcé en una investigacion de tipo
cualitativo, en el que se pretendia por medio de entrevistas a diez docentes conocer sus ideas,
percepciones, interpretaciones y emaociones de la ensefianza durante la pandemia. De esta
forma, los resultados evidenciaron que en el municipio también se debieron adaptar a las
nuevas formas de aprender, pues: “justamente para no quedar fuera de los circuitos del
conocimiento surge la necesidad de incorporar adecuadamente la dimension tecnoldgica en
las politicas educativas” (Da Silva, 2021, p. 48). No obstante, las dificultades no se hicieron
esperar:

Los estudiantes declararon que fueron pocas las veces en que usaron las
computadoras en las clases o cuando los docentes sostuvieron gque no se pudieron
usar las notebooks por distintas falencias técnicas. Pero también, por la falta de mayor
capacitacion en aquellos sectores que se relacionaron con las TIC tardiamente. (Da
Silva, 2021, 54)

Por lo anterior, los docentes se vieron obligados a recurrir a estrategias que ellos
consideraran las mas adecuadas, esto debido a que mediaban sus procesos formativos con

la respuesta que evidenciaran de la participacion y avance de los estudiantes.

Asimismo, este estudio reflej6 como problematica el aumento de horas de trabajo
docente, esto debido a la intermitencia con la que podian comunicarse con los estudiantes y
la participacion en los compromisos administrativos. Por otro lado, los procesos de
estructuracion y realizacién de las actividades debian ser de manera sencilla puesto que estos
debian ser facilmente abordados y resueltos por los estudiantes. Para concluir, el autor sefiala
la necesidad de aumentar el acceso que los estudiantes de sectores desfavorecidos tienen a
las TIC, de igual forma aumentar este nimero en los maestros y la formacion en el manejo de
las herramientas tecnologicas en la educacion, de manera que: “la inequidad que se profundiza
entre los sectores sociales menos favorecidos... y la situacion de desventaja afecta tanto a

estudiantes como a docentes”. (Da Silva, 2021, 61)

28



Se comprende de la anterior investigacion que una caracteristica de la crisis sanitaria
por Covid-19 fueron los modos de trabajo, los conceptos de aprender- ensefiar indistintamente,
ya que los docentes, pese a los muchos afios de experiencia, debieron ser discentes de una
educacion activa, digitalizada y mas didactica para luego retrasmitir los conocimientos a los
educandos, asimismo, vivieron crudamente la mayor carga laboral de su trabajo docente. La
pandemia deja experiencias en las que todos interiorizaron el valor de educar y en el que se

entiende la verdadera importancia de toda la gestién educativa.

Podemos condensar los antecedentes internacionales en que se caracterizaron por
comentar y analizar las condiciones socioeconémicas, culturales y educativas de diferentes
paises y sus regiones al afrontar de manera particular la pandemia del Covid-19, considerando
como pilar fundamental la dignidad humana, cada lugar actué de la forma en que consideraron
pertinente para evitar mayores consecuencias de mortalidad, pero lo que no se pude negar
son las graves consecuencias en el &mbito pedagdgico, ocasionadas principalmente por las
brechas digitales que azotaron con mas fuerza a poblaciones pobres y marginadas. Los
hallazgos de estos estudios demostraron también que es necesario reformar el sistema
educativo, “modernizarlo”, se reconocié que las TIC, son cada vez mas necesarias y se debe
potenciar la escuela para que siga siendo un lugar de crecimiento y desarrollo integral de la
persona, que el problema de igualdad del nifio que esta en formacion no solamente atafie a
su familia, sino que detras de ello debe haber toda una estructura politica que vele y actle

estratégicamente para favorecer una educacion para todos.

Por supuesto que para lograr lo anterior, las entidades correspondientes deben trabajar
articuladamente para que no sean los recursos escolares lo que limiten aprender y desarrollar
el potencial del educando, de manera que poco a poco se debe trasformar el sistema
educativo. Todos estos estudios demostraron lo importante que es tener un sistema educativo

sélido y equipado con herramientas tecnoldgicas Utiles y disponibles ante cualquier situacion.

Consideremos ahora los antecedentes nacionales, de modo que Colombia tuvo que
acoplarse al igual que los otros paises a la reconfiguracion educativa a causa de la Pandemia

del Covid-19. Como resultado, el MEN junto con las demas instancias ministeriales, se
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encargaron de vigilar y acompafiar los procesos formativos que tuvieron los estudiantes, por
ello, respondiendo a un balance de la crisis sanitaria y a las condiciones sociales del pueblo
colombiano. Asi, se empiezan a difundir a las diferentes entidades territoriales e instituciones
educativas un grupo de directivas, circulares y decretos con diversidad de orientaciones que
mitigaran las consecuencias sanitarias y orientaran diferentes acciones para continuar con la

educacion.

Lo anterior, se complementa con la puesta a disposicion de diferentes programas y
estrategias como apoyos educativos, por ejemplo, la Plataforma Aprende Digital;, la
transmisién de programas educativos por Tv y radio, como 3,2,1 edu-accion, y el Programa
profe en tu casa,; distribucién de material fisico, como libros, guias y unidades didacticas
impresas directamente por el MEN o disefiadas por los maestros; programas de apoyo
socioemocional para estudiantes y maestros; capacitacion para maestros en el uso de las TIC;
préstamo y entrega de equipos de computo, por mencionar algunas de las desarrollas en el

territorio colombiano.

En cuanto a este tema, Valencia (2020) en su articulo para la Razon Publica en
Colombia, titulado “La pandemia ha agudizado la brecha educativa en el Caribe”, expone que
los departamentos del Caribe colombiano se encuentran en mayor vulnerabilidad educativa
debido a la brecha y al atraso considerable en cuestion tecnolégica y conexion, apunta
Valencia (2020) que durante la pandemia se ha implementado un modelo educativo flexible
gue se vale de las TIC, mas el problema radica en que depende del nivel socioeconémico de

los estudiantes y de los recursos tecnoldgicos y pedagdégicos de la escuela.

El Coordinador del Observatorio de Educacion, encuentra que los factores de déficits
en la infraestructura escolar, acceso a redes y equipos tecnoldgicos, haran que los estudiantes
més vulnerables se queden por fuera del sistema educativo, asimismo reconoce que si no se
suplen estas necesidades habra pérdidas mayores en materia de aprendizaje (Valencia,
2020). Finalmente, el autor concluye diciendo que la emergencia es una oportunidad para
mejorar la infraestructura y la dotacion de las escuelas del Caribe, haciendo uso de los

recursos publicos y privados. Del mismo modo, es una oportunidad para reconocer la
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importancia de la labor de los docentes del Caribe brindandoles méas oportunidades de
formacion. Ademas es momento de disefiar politicas territoriales orientadas a evaluar, ajustar

y fortalecer los curriculos de las instituciones educativas. (Valencia, 2020)

El anterior estudio ilustra mejor la situacion que vivieron los estudiantes del caribe
colombiano y la desventaja de oportunidades de acceder al conocimiento, demuestra una vez
mas la necesidad de planear asertivamente politicas publicas aplicables a la realidad de cada
establecimiento educativo y comunidad educativa, de potenciar la capacidad de recursos que
faciliten los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De igual forma, Acevedo, et al. (2021) en su investigacién “Educacion en tiempos de
pandemia: Perspectivas del modelo de ensefianza remota de emergencia en Colombia” en la
cual emplea un metodologia de tipo cualitativa y de enfoque histérico-hermenéutico buscaba
analizar el impacto que el modelo de Ensefianza Remota de Emergencia (ERT) ha tenido
sobre el sector educativo colombiano y sobre los actores educativos. Para esto, el estudio
toma como participantes a estudiantes que presentaran filiacion a la Universidad Distrital de
Santander y las condiciones socioecondmicas que los mismos presentaran. De esta forma los
resultados de la investigacion evidencian que si bien las medidas tomadas contra la
propagacion del Covid-19 en Colombia, como las cuarentenas, el distanciamiento social y la
prohibicion de las aglomeraciones eran necesarias, hicieron que todo proceso migrara a las

TIC, incluso los procesos educativos.

Por tal motivo, la implementacién o desarrollo de una educacion virtual se torna mas
en una Ensefianza Remota de Emergencia (ERT) con la cual se buscaba solucionar
temporalmente la imposibilidad de la presencialidad permitiendo la comunicacion e internacion
entre los estudiantes y maestros, proceso con el cual se buscaba garantizar el derecho a la
educacion (Acevedo, et al, 2021). Por otro lado, evidencian los autores que las orientaciones
y directrices pedagogicas del MEN, los apoyos y soportes tecnologicos, la disponibilidad de
recursos y materiales didacticos y los distintos cambios en la estructuracion de los procesos
educativos no han sido efectivos ante las evidentes problematicas y brechas socioeconémicas

de los estudiantes a nivel (Acevedo, et al, 2021).
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Para concluir, afirman (Acevedo, et al, (2021) es necesario que se asegure “la llegada
de las distintas herramientas de apoyo y gestion educativa a la comunidad estudiantil de todos
los niveles socioeconémicos, pues hasta el momento el acceso a las tecnologias ha sido
insuficiente para contribuir con el cumplimiento de los objetivos” (p. 110). De esta forma, la
focalizacion de las diferentes estrategias desarrolladas por el estado colombiano debe estar
orientadas a tratar las problematicas o dificultades particulares de cada comunidad educativa
y de los aspectos que limitan sus dindmicas educativas.

Con el anterior articulo, se refleja la complejidad de una educacion virtual o a distancia
en un pais donde los estudiantes presentan gran niamero de limitaciones, pues para algunos
estudiantes es un privilegio tener un teléfono o un computador, por ello, las medidas
implementadas impiden una plena educacién para los nifios y adolescentes sobre todo

aguellos que tienen menos posibilidades econémicas.

Un enfoque diferente relacionado con el tema, es el presentado por Montafio y Rendén
(2021) en su investigacion “La familia como soporte en el proceso escolar en el marco de la
pandemia” en el cual se narra la experiencia pedagégica de la Institucion Educativa Ramon
Martinez Benitez de Cartago Valle del Cauca durante la Pandemia enmarcado en un enfoque
cualitativo de estudio de caso, las investigadoras hallaron que, aunque la participacion de los
padres es fundamental en la ensefianza, durante la pandemia esta era reducida debido a las
negativas condiciones socioecondmicas de las familias, condiciones que se traducen en la no
tenencia de TIC al interior del hogar, casi un nulo conocimiento en el manejo de las mismas
por los pocos niveles de escolaridad, asi como también la presencia de violencia intrafamiliar
producto de los estados de animo generados por el encierro y un notable desinterés en los

procesos educativos de los hijos por parte de algunos padres. (Montafio y Rendén, 2021, p.5)

Sostienen los autores que algunas familias manifestaron que a veces “a duras penas”
les pueden proporcionar los medios tecnoldgicos a los hijos, como para tener que sentarse
con ellos a hacer cosas que ni siquiera entienden ( Montafio y Rendodn, 2021,p.5). Ante la
problematica, se realizaron algunas medidas de acompafiamiento a el proceso pedagdgico de

los nifios, complementadas con el desarrollo de varias estrategias pedagodgicas y recursos
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educativos, capacitaciones a padres en el manejo de las tic y de concientizacion del
acompafiamiento a sus hijos en este proceso. En sintesis, los investigadores concluyen que
el acompafiamiento familiar a los estudiantes era poco, debido a diferentes causas de tipo
social econémico, cultural o de falta de conocimiento tanto académico como en el manejo de
las TIC.

Por todo esto, el interior de las familias debe ser el principal espacio de formacion
académica de los estudiantes en el cual su guia mas cercana sean los miembros del mismo.
Entendiendo que: “la autonomia o capacidad de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes para
desarrollar las actividades y tareas propuestas por la escuela de manera independiente y sin
acompafamiento es progresiva. Entre mas pequefios... necesitaran mas acompafamiento de
sus familias o cuidadores” (MEN, 2020, p. 6). Este estudio refleja una vez mas, la precariedad
de condicién educativa del pais y la necesidad de fomentar estrategias para integrar la familia

en las actividades pedagdgicas.

Por otro lado, a nivel local, se presentaron algunas investigaciones que sostienen la
premisa general de esta investigacion. Es esencial reconocer el estado educativo durante la
pandemia y las respuestas a nivel de politicas publicas ademas del desenvolvimiento

institucional en una sociedad con problemas y retos en lo referente a igualdad educativa.

Al respecto, Moreno, et al. (2021) en su trabajo de investigacién de tipo cualitativo
titulado “Estrategias pedagdgicas en entornos virtuales de aprendizaje en tiempos de
pandemia por Covid-19” desarrollado en la Institucion Educativa Mercedes Abrego de la ciudad
de Monteria, la cual tenia como objetivo la implementacion de estrategias pedagoégicas que
permitan a los estudiantes de la educacion basica y media, continuar su aprendizaje desde
casa durante la pandemia, encuentra que a través del disefio de actividades que propicien el
aprendizaje activo, con un entorno colaborativo con los materiales de apoyo correspondientes
pensados en la imposibilidad de asistir al aula, con un acceso a plataformas digitales y redes
sociales, y paginas web, se crean entornos virtuales de aprendizajes significativos, al mismo

tiempo que permiten en los estudiantes desarrollar sus capacidades.
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Al respecto, alude, Moreno, et al. (2021) que: “la implementacion de ambientes virtuales
de aprendizaje, favorecen la creatividad en la construcciébn de un escenario de desarrollo
tedrico, aplicado y de indagacion” (p.8). Ademas que la participacion de la familia favorecio el
desarrollo de todo este proceso, pues los padres acompafiaron a sus hijos en el proceso
formativo, orientandolos y dandoles soporte tecnolégico (Moreno, et al. (2021, p. 10). Se
concluye que las TIC se han convertido en un eje funcional para el aprendizaje en la pandemia,
por lo tanto, es necesario proveer a las instituciones de recursos técnicos necesarios para
estar al dia en su manejo, ademas de brindar capacitacion a los docentes, y de ese modo
asegurar la calidad de los aprendizajes significativos en los estudiantes. (Moreno, et al. (2021,
p. 10)

Sobre la anterior investigacién hay que decir que se desarrollé un proceso pedagdgico
basado en la intervencién didactica para fortalecer y sobre todo apoyar a los estudiantes en
los tiempos dificiles de Covid-19, ahora bien, estos aprendizajes no fueran sido posibles sin
una correcta aplicacion y gestién educativa para que cada estudiante se viera beneficiado de
los espacios digitales propuestos por los investigadores, ademas que el compromiso del padre
de familia, y sobre todo el apoyo en el acceso a los recursos digitales desde casa, necesarios
para acceder a los contenidos, facilita el desarrollo provechoso de la ensefianza- aprendizaje
fortaleciendo las competencias del alumnado y reduciendo las consecuencias de la pandemia

por covid-19.

Bajo esta misma linea, se encuentra la investigacion desarrollada por Cogollo (2020)
quien en su estudio titulado “Retos y perspectivas de los docentes de la Institucion Educativa
Cecilia de Lleras, en Monteria frente a la educacion virtual en tiempos de pandemia” que tuvo
por objetivo describir los principales retos pedagdgicos, didacticos y tecnoldgicos que impuso
la realidad del Covid-19 a los docentes de la Institucion Educativa Cecilia de Lleras, en
Monteria, Colombia, por medio de una metodologia de caracter mixto y método descriptivo.
Los investigadores resuelven que la falta de los dispositivos necesarios, la falta de
conocimientos y experiencia en aplicacion de tecnologias a las practicas educativas, fueron
los hechos que mas dificultaron el proceso de continuidad educativa puesto que son claves en
esta intencion. Afirma Cogollo (2020) que: “se necesita mayor inclusividad, ampliar la

conectividad y dotar de equipos y herramientas tecnoldgicas, para asi contrarrestar episodios
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de desigualdad en el aprendizaje o estancamiento del conocimiento y mecanismos de trabajo

que traigan como consecuencia paralisis en la educacién”. (p. 103)

Sumando a las dificultades anteriores, se encuentra que la educacion tiene un bajo
proceso de adaptabilidad a los procesos de ensefianza virtuales y a aprendizajes por medio
de recursos innovadores, por ello muchas clases no fueron exitosas, ademas algunos de los
docentes coincidieron en que sus conocimientos en el manejo y destrezas en las herramientas
tecnolégicas eran insuficientes (Cogollo, 2020, p. 105). Por lo anterior, se concluye que los
docentes y las Instituciones no se encuentran debidamente preparados para la educacion
virtual que se impone como Unico medio para continuar en la crisis sanitaria por Covid-19,
porgue su formacion se enfoca en la educaciéon presencial tradicional, y en pocos casos se
aborda la virtualidad en el desarrollo de las clases, a pesar de que las herramientas TIC se

impulsen desde el Ministerio de Educacion. (Cogollo, 2020, p. 3)

En este sentido, se comprende que la pandemia y la continuidad de los procesos
educativos a distancia generaron para toda la comunidad educativa exigencias que hasta el
momento no habian tenido. El aula es un espacio de interaccién entre todos los alli presentes,
relaciones y discusiones sociales y académicas conforman el dia a dia de estos espacios, por
eso, es en el aula donde los alumnos, a través de los docentes o del aprendizaje con sus
comparieros, pueden resolver sus dudas sobre las teméaticas tratadas, de manera que esta

socializacidn se ve menguada por la distancia y por la poca comunicacion.

En sintesis, la revisién de antecedentes es una pequefia muestra de forma en la que
se han abordado y analizado probleméticas similares a las tratadas en esta investigacion,
gracias a estos estudios se podran prevenir posibles inconvenientes en la realizacion de la
presente investigacion. Los estudios evidencian el panorama complicado que sufrio la
educacion durante la pandemia desde el cierre de las escuelas, sumado a los demas
problemas sociales, afectaran a corto y mediano plazo la formacion de nifios, nifias y
adolescentes, condicionando de alguna manera la posibilidad de tener una buena calidad de

vida.
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La pandemia reflej6 de manera drastica la necesidad que tienen los sistemas
educativos de mirar cada vez mas afuera de las aulas, buscando acercarse mas al nifio, nifia
o adolescente, analizando y reconociendo que su comportamiento o desempefio es, en parte,
por su realidad exterior de los centros educativos. La educacion a distancia evidencié, aun
mas, que fuera de las escuelas es poco el acceso que los estudiantes tienen a elementos o
estrategias que sirvan de apoyo a su procesos formativo, mas grave aun, que las mismas
instituciones educativas no cuentan con las condiciones de infraestructura e inmobiliario

pedagdgico y tecnoldgicos para apoyarlos.

Por otro lado, la educacién a distancia revelé lo poco capacitados que estan los
maestros para la implementaciébn de las tecnologias en los procesos educativos,
caracterizado, en cierta parte, por la falta de acceso que presentan ellos o los estudiantes a
estas tecnologias, poco conocimiento en el manejo de estas herramientas o solamente un
mayor interés o comodidad en practicas educativas tradicionales. La dificultad que
presentaban los estudiantes de acceder a medios 0 tecnologias ratifico la desigualdad e

inequidad educativa en Colombia y América Latina.

En este sentido, las investigaciones evidencian que ante esta problematica los
diferentes paises implementaron en las instituciones educativas estrategias que se moldeaba
mas a las condiciones de los estudiantes y maestros, propiciando la divulgacion del material y
contenido pedagogico digital, ya sea por plataformas digitales, reuniones sincrénicas, foros de
discusion, actividades, o por guias didacticas y libros en material fisico, manteniendo la
comunicacion por medios como Whatsapp o llamadas de voz, la proyeccion de programas y
contenidos pedagdégicos por TV y radio, asi como la implementacion de programas, proyectos
y politicas publicas por las cuales se buscaba brindar acceso a computadores, celular, tabletas

e internet para estudiantes que en primera instancia no contaran con ellos.

A pesar de todo, la pandemia se puede convertir en una oportunidad para los sistemas
educativos en miras de mejorar una educacion para el futuro, en el cual se fortalezcan
aspectos elementales de los procesos educativos como las dindmicas al interior del aula, la
formacion y conocimientos de los maestros y las formas en que desarrollan sus clases, la

flexibilidad de los curriculos y la orientacion de los mismos en el reconocimiento de los
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intereses y debilidades de los estudiantes, la duracion de las clases y las metodologias, el
interés de los maestros por las condiciones y el estado de los sus estudiantes y el acceso que

los mismos tienen a las nuevas tecnologias.

Por todo lo anterior, es importante estudiar las orientaciones implementadas desde la
Secretaria de Educacién municipal de la ciudad de Monteria durante la pandemia en la
Institucion Educativa Villa Margarita puesto que permitird reconocer e identificar las
problemaéticas particulares que se presentaron durante la educacion a distancia por el
aislamiento social y que a la fecha puedan persistir y seguir afectando el desarrollo de los

procesos educativos en dicha institucion.
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4.2. Marco Tedrico

En este apartado corresponde hablar sobre los conceptos fundamentales que
sustentan la presente investigacion. De modo que se explicara y sustentara la eleccién tedrica
asi como las bases legales que permiten entender las normativas estatales durante la
Pandemia del Covid-19.

4.2.1. LaEducaciony el Enfoque de las Capacidades

La educaciéon mas que un proceso de transmisién de informacion se convierte en un
factor o medio por el cual se posibilita el desarrollo personal y la transformacion social. A

continuacién, abordaremos un poco lo que es la educacién y su relacion con la sociedad.

Inicialmente, Mialaret (1977, citado en Sarramona, 1989) asevera que: “la educacién
es tan antigua como el hombre... desde su aparicion, el hombre se preocupd de criar y cuidar
a sus hijos hasta que pudieran valerse por si mismos, es con este significado que surge el
término educacion” (p. 3). En otras palabras, la educacion, en la actualidad, ademas de ser un
proceso pensando y estructurado, es un hecho natural e involuntario producto de la naturaleza
gregaria del ser humano, caracterizada por los procesos de transmisién de informacion,
valores sociales, culturales y técnicos que posibiliten la autonomia de las personas en el
desarrollo de su vida social. Por otro lado, Diaz y Aleman (2008) afirman que la educacién

puede ser entendida como:

Un proceso de dar o sea de conducir, de guiar y de extraer el caudal de experiencias
que cada ser humano tiene y debe ser abierto desde una posicion de liderazgo del que

educa y desde un aprendizaje significativo del que aprende. (p.4)
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Asimismo, sefialan que la funcién de la educacion es el: “proceso de socializacién o
enculturacion de los miembros de las sociedad... se adaptan los individuos a los
comportamientos y exigencias de su grupo social y también se les imprime el deseo de mejora
y cambio de su propia realidad social” (Diaz y Aleman, 2008, p.5). En definitiva, la educacion
es un proceso pensado en la busqueda de la preservacion cultural de los pueblos, que
posibilita y consolida relaciones sociales dentro de los mismos para el continuo mejoramiento

de sus condiciones de vida.

Igualmente, Coppermann (s.f, citado en Sarramona, 1989) asevera que: “la educacion
es una accién producida segun las exigencias de la sociedad, inspiradora y modelo, con el
proposito de formar individuos de acuerdo con su ideal del hombre en si” (p. 5). Lo anterior
supone que, la educacién permite que las personas sean formadas acorde con las
necesidades producidas en su contexto y momento historico de modo que sean competentes

para los retos y exigencias de su grupo social.

De la misma forma, la educacion responde a una necesidad social al momento que
esta posibilita la adaptacion de los habitantes a su contexto y permite que estos intervengan y
modifiqguen sus dinamicas. En este orden de ideas, no se puede pensar en la educacién a
parte de la sociedad. Los procesos educativos mas que medios de transmision de informacién
son una herramienta por medio de la cual los seres humanos conciben su vida y a si mismos,
igualmente, la manera en cémo se relacionan con la realidad circundante. De manera que, la
educacién es la encargada de promover, de manera consciente y reflexiva, la practica de
valores sociales, tanto en las relaciones sociales que levante, como en el ambito ciudadano y

gue como tales, contribuyen a enriquecer la dimension social del sujeto. (Guzméan, 2011, p.8)

Por lo anterior, el proceso educativo es significante para el sujeto en la medida en que
se reconoce y es capaz, a través de procesos cognitivos elaborados, de reconocer su realidad
social, asimismo, de identificar los procesos que lo condicionan. En pocas palabras la
materializacion de la educacién se da cuando los procesos educativos permiten la formacion
de conceptos, competencias, habilidades, valores en los sujetos que posibiliten el desarrollo

personal y de la mejora de sus condiciones sociales.
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Enfoque de las capacidades. La incursiobn del pensamiento econdmico en las
dinamicas educativas ha producido una narrativa en torno a la educacién como una
herramienta creadora de mano de obra para la productividad, que a su vez permite un
aumento en el bienestar, considerando este Ultimo término como un estado en el que
se poseen bienes y servicios. En contraste con esta idea el economista Amartya Sen
elabora un enfoque de desarrollo y bienestar sustentada en la expansion de las
libertades de las personas.

El enfoque de las capacidades tiene en su estructura dos elementos claves para su
entendimiento; los funcionamientos y las capacidades. En cuanto a los funcionamientos
establece Sen (1992, Citado en Urquijo, 2014) que: “la vida se considera como un conjunto

de funcionamientos que se encuentran interrelacionados, consistentes en estados y acciones”.
(p.68)

De este modo, hay dos tipos de funcionamientos, simples y complejos, los
funcionamientos simples son aquellas funciones mas elementales, como estar bien
alimentado, tener buena salud, no padecer enfermedades evitables ni sufrir mortalidad
prematura, entre otros. Los funcionamientos complejos se representan por funciones de mayor
complejidad, como ser feliz, tener dignidad y ser capaz de participar en la vida de la

comunidad, entre otros también. (Urquijo, 2014, pag.68)

Es asi que, el funcionamiento son como: “cosas que el sujeto hace o la situacién en
gque se encuentra gracias a sus recursos y al uso que puede hacer de ellos” (Sen, s.f, citado
en Cejudo, 2006, p. 367). Asi pues, en pocas palabras, los funcionamientos son “un estado”

basico en la vida de las personas, como lo podria ser estar bien nutrido.

Asimismo, el autor considera que: los recursos disponibles (dinero, alimentos, vivienda,
servicios publicos, etc.) son necesarios para evaluar la calidad de vida, pero también hay que

considerar las circunstancias personales y sociales que influyen en lo que Sen llama tasa de
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conversion de los recursos en funcionamientos, o en como un individuo concreto puede usar

esos recursos de que dispone. (Sen, s.f, citado en Cejudo, 2006, p. 367)

Por otro lado, el segundo elemento clave en el enfoque de Sen son las capacidades,
por el concepto se entiende el que una persona sea capaz de hacer ciertas cosas basicas,
como la habilidad de movimiento, la habilidad de satisfacer ciertas necesidades alimentarias,
la capacidad de disponer de medios para vestirse y tener alojamiento, o la capacidad de
participar en la vida social de la comunidad Sen (1982, citado en Urquijo, 2014, p. 66). Es asi
que las capacidades se ven como las “habilidades” necesarias para obtener los

“funcionamientos” necesarios en la vida.

De manera semejante para Sangoluisa (2021) las capacidades se refieren a: “la libertad
de elegir, como una cuestion relevante en el bienestar humano; ademas son las oportunidades
para optar por un tipo de vida personal y social, que incluyen las habilidades para alcanzar

esas condiciones elegidas de vida”. (p.87)

Por lo anterior, la educacion como medio para la adquisicion de saberes y formacion
integral, posibilita la capacitacion de los sujetos para desarrollar las habilidades necesarias
para actuar acorde a su ser y hacer. De la misma manera, la educacién se convierte en
facilitador de obtencién de los funcionamientos al dotar, brindar y generar en el sujeto los
conocimientos, competencias Yy capacidades productivas (funcionamientos simples)
necesarios para sobrevivir en una sociedad de compra y consumo, al mismo tiempo dota de
habilidades sociales al dar conocimientos que faciliten y promuevan la participaciéon ciudadana,
democrética y culturales con las demas personas de su medio social (funcionamientos

complejos) que al final permitirian una mayor libertad de los sujetos.

En este orden de ideas, se podrian identificar “capacidades” como saber leer, tener las
habilidades para desarrollar operaciones mateméticas bésicas, los conocimientos para exigir
derechos constitucionales y tener participacion social y manejo de técnica para el mercado

laborar. Este ultimo aspecto el enfoque de las capacidades no es contrario al enfoque de
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capital humano, puesto que ambos coinciden en el ser humano como factor desencadenante

del desarrollo socioecondmico. (Cejudo, 2006, p. 370)

En esta misma linea, Andrade y Campo (2008) afirman que: “la educacion ha estado
directamente asociada con las posibilidades de movilidad social y ha servido para brindar no
sb6lo mejores y mayores oportunidades, sino también la posibilidad de prepararse para
entender las complejidades del mundo que nos rodea”. (pag. 227)

En el enfoque de las capacidades la educacion al margen de su efecto positivo en la
economia, redunda sobre la libertad porque también tiene otros beneficios, pues contribuye
eliminando el analfabetismo para que las personas tengan mas posibilidades de influir en su
vida, asimismo facilitaria la exigencia de derechos, cumplimiento de deberes y el
reconocimiento cultural propio y ajeno permitiendo una relacién social desde la identidad

propia basandose en el respeto del otro. (Cejudo, 2006, p. 370)

Desde este punto de vista, el enfoque de las capacidades de Amartya Sen no basa su
andlisis en los recursos ni en los funcionamientos que las personas tienen de estos, al
contrario, el autor se basa en la concepcion de “bienestar personal” desde el punto de la
libertad que los sujetos tienen para “decidir y tener opciones” en su vida, que les permita hacer
lo que los haga ser y hacer de acuerdo con su percepcién vida, donde el desarrollo se logra

entender como el aumento o expansion de su libertad.

Por esto, si se pensara en la participacion colectiva, el desarrollo se concebiria como
un proceso donde el estado promueve y brinda oportunidades para todos, a partir del cual los
individuos alcanzan su propio desarrollo; es asi como entendemos que la libertad debe ser el
fin primordial del desarrollo, y la educacion, el principal medio para alcanzarla (Andrade y
Campo, 2008, p. 226). En este orden, la educacién desde el enfoque de Amartya Sen, se mira
como un “facilitador de capacidades” donde las “competencias y los conocimientos” adquiridos
permiten a la persona ser cada dia mas libre, en la cual su desarrollo social y personal son

reflejo de “ser y hacer” gracias a la formacion educativa.
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4.2.2. Politicas Publicas y Politicas Educativas

Las sociedades representan un entramado de procesos, circunstancia y formas que
son de gran interés para las ciencias sociales y humanas. No obstante, se podria considerar
a las dinadmicas del poder, representadas en la politica, en un lugar de privilegio. La politica es
uno de las principales temas de discusion, porque se anota en lo referente al poder en general,
ya sea en la busqueda de este o reflejada en las acciones desarrolladas desde las diferentes
instancias del poder (Capella, J., 2004). Por lo anterior, si bien la politica se podria enmarcar
dentro de la busqueda del poder, en lo oportuno y concerniente a esta investigacion, la politica
se concibe o convierte en poder, mas especificamente en la toma e imposicién de decisiones,
la cual es, efectivamente, un factor que determina o influye en la estructura de los grupos

sociales y de los diferentes sectores que los conforman.

Estas observaciones se vuelven relevantes cuando el Estado como organizaciéon
politica y estructura social debe procurar el desarrollo de estrategias y acciones que
promuevan el desarrollo y garanticen calidad de vida para los habitantes que lo conforman, al
respecto Capella (2004) afirma que: “en el plano real de la politica, la axiologia basica se
centra en determinar la mejor solucion para los problemas fundamentales de la convivencia
humana, o lo que suele entenderse por el bien comun” (p. 10). De esta forma el poder politico
se convierte en reflejo, representacion y busqueda del bien mayor manifestados a través de

las necesidades del pueblo.

En este orden de ideas, se hace oportuno mencionar la diferencia entre dos conceptos;
politica y politicas: el primero comprendido por las relaciones y dindmicas del poder; el
segundo conformado por las acciones y decisiones tomadas por los diferentes actores de las
instancias del poder (Aguilar, A. & Lima, F., 2009). De forma que el término Politica hace
referencia a las dindmicas de obtencion y ejercicio del poder, mientras que las Politicas hacen

alusion a los procesos de acciones y toma de decisiones por parte del gobierno de turno.
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De esta forma, las politicas son estrategias y programas disefiados para la solucién de
las diferentes problematicas que puedan presentarse en los diferentes sectores sociales, por
ende el desarrollo de dichas politicas corresponde a una accion social colectiva (Aguilar, A. &
Lima, F., 2009). En esta linea, se podria comprender a las politicas publicas como el grupo de
acciones y procesos encaminados a la solucién de probleméticas sociales de relevante

consideracion a través de las funciones e instituciones gubernamentales.

Al respecto Torres y Santander (2013) consideran que las politicas publicas son reflejo
de los “ideales y anhelos de la sociedad, expresan los objetivos de bienestar colectivo y
permiten entender hacia donde se quiere orientar el desarrollo... son la materializaciéon de la
accion del Estado, el puente visible entre el gobierno y la ciudadania” (p. 15). De manera
semejante las politicas publicas es la accién y decision que realiza el estado con la intension
de transformar las condiciones bajo las cuales se encuentran los diferentes sectores de la
poblacion, es asi que esta se convierte en una solucién o respuesta a las necesidades e

intereses de la sociedad en reconociendo de su contexto histérico-social (Wilson, J., 2018).

En relacion a todo lo anterior, es necesario el reconocimiento de las condiciones
sociales de la poblacion sumergida en la problematica, asi mismo la participacion activa en el
desarrollo de los procesos de la estructuracion de las politicas publicas y su ejecucion, pues
muestran, sin lugar a dudas, el caracter democratico que estas deben de tener. Tal como
afirman Aguilar y Lima (2009): “las principales aportaciones de las politicas publicas es
precisamente rescatar el caracter publico de las politicas, es decir, la intervencién de actores
diferentes al gubernamental en las politicas (sindicatos, organizaciones de la sociedad civil,

empresas, iglesias, asambleas vecinales, etc.”. (p. 4)

En sintesis, la concepcion de politica tratada en este apartado y la cual servira de base
para la realizacion de este estudio estara enfocada en considerar a la politica como tema del
poder al dejar caer sobre ella todo aspecto relacionado con la toma de decisiones que
establezcan un marco legal o de restricciones sociales, asi mismo, las politicas publicas se
considerara como el proceso de intervencion estatal intencionado en la busqueda de

solucionar probleméticas sociales, la busqueda del bien coman, el desarrollo social, en pocas
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palabras la consolidacién de garantias y condiciones bajo las cuales se posibilite una vida

digna.

Politicas educativas. En las Ultimas décadas la educacion se ha posicionado en
el centro de toda intencién de crecimiento y desarrollo de las naciones, por tal motivo
juega un papel fundamental para aspirar y conseguir un desarrollo econémico y
social; este papel primordial de la educacibn genera la necesidad del
establecimiento de objetivos educativos que vayan en la misma linea con las
aspiraciones sociales para cada sociedad y momento histérico en particular, por
esto es necesario que la propuesta educativa vaya en relacién con la realidad social

del lugar donde se pretenda llevar a cabo.

Por eso, en la estructuracion y desarrollo de un sistema educativo nacional entran en
juego los conceptos dados con anterioridad. En este orden, Diez Hochleitner (1976 citado por
Capella, 2004) considera que: “la politica educativa no es mas que un aspecto de la politica
general y, consecuentemente, se integra en ella como un apéndice que se coordina con otras
perspectivas que conforman la politica global de una sociedad determinada” (p.10). De modo
gue, la politica educativa refleja la politica en general, como referentes de poder en la decision
y guia, esto debido a que es la encargada de desarrollar el marco juridico, normativo,
administrativo que conduciran los procesos educativos, al mismo tiempo establece los fines,

objetivos y logros que deberan alcanzar al completar el proceso formativo.

En Colombia, la autoridad educativa es el MEN, pues tiene la funcién de formular la
politica nacional de educacién, dictar las normas para la organizacién y los criterios
pedagdgicos y técnicos, coordinar todas las acciones educativas del Estado y de quienes
presten el servicio publico de la educacién en todo el territorio nacional (Decreto 5012 de 2009,
Art. 2). De manera semejante, esto queda claro en la Ley General de Educacion, la cual sefiala
las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion, en su articulo 148
afirma que las funciones del MEN son las de formular las politicas, establecer las metas, vigilar,
administrar y generar las normativas de todo el sistema educativo en la bastedad del territorio

colombiano.
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En este orden de ideas, la politica educativa se convierte el marco de leyes,
normativas, disposiciones, decretos y deméas que conforman el sistema educativo,
estableciendo las directrices pedagdgicas y curriculares y de la misma manera establecer los
fines y objetivos que debe cumplir el proceso formativo.

Sin embargo, Colombia es un pais caracterizado por su pluriculturalidad, su variedad
de regiones y por su particular geografia, caracteristicas que hacen que la poblacién
colombiana posea condiciones sociales variadas, desiguales, propias y especificas que
generan condiciones y tipos de vida diferentes, lo cual hace que el Estado Colombiano ejecute
politicas educativas que posibiliten el acceso, permanencia y que posibilite la culminacién de

procesos educativos.

La educacion es un proceso que lleva consigo una gran inversion econdémica, aunque
la educacion sea “gratuita” esto no implica que aspectos esenciales como el transporte,
materiales académicos (libros, Utiles escolares), alimentaciéon y, en pleno siglo XXI,
dispositivos de las TIC, que faciliten la educacién, estén igualmente cubiertos por esa
gratuidad, por ende, no todas las familias estan en condiciones de afrontar tales gastos
educativos. Por otra parte, en un mundo globalizado en el cual los avances tecnoldgicos han
permitido una gran facilidad para acceder a informacion, es innegable que el acceso a estas
herramientas tecnolégicas se ha convertido en la nueva forma mediante la cual la desigualdad

de clases se hace més visible entre los grupos sociales.

En este orden ideas, las condiciones socioecondmicas y culturales de los estudiantes
y sus familias determinan en gran medida la participacién que estos tienen en los procesos
educativos y la calidad. En este sentido, es oportuno mencionar lo que para Reimers (2000)
deberian ser o estar enfocadas las politicas educativas, el autor considera que estas deberian
centrarse en eliminar las desigualdades que puedan estar padeciendo las personas que
participan de los procesos formativos y asi mismo velar por la igualdad de oportunidades
educativas. Se podria afirmar que, el estado a través de sus politicas publicas debe buscar

generar las condiciones sociales 6ptimas bajo las cuales el proceso educativo se pueda
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desarrollar de la forma mas igualitaria y equitativa, convirtiendo las politicas educativas en un

marco de acciones que eliminen las problematicas que impiden una educacion incluyente.

En relacién a todo lo anterior, el Estado colombiano es responsable de elaborar el
marco normativo y juridico de todo el entramado educativo de la nacién, al mismo tiempo es,
constitucionalmente, el responsable de garantizar el acceso, cobertura, financiamiento,
calidad, administracion, vigilancia, etc. de la educacion en Colombia, por ello, en
reconocimiento de las diferencias sociales, econdmicas, culturales, de los diferentes territorios
gue lo componen desarrolla programas, estrategias y acciones encaminadas a solucionar
probleméaticas que impidan el normal desarrollo los procesos educativos y goce de dicho
derecho.
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4.2.3. Pandemiadel Covid-19

El afio 2020 paso a la historia como uno de los afios mas trascendentes en la vida de
muchas personas, afio en el que sus actividades cotidianas y culturales se vieron suspendidas

de una manera muy radical.

Una pandemia es el evento en que una enfermedad altamente contagiosa se extiende
por gran cantidad de paises, superando la cantidad probable de posibles afectados. La
Organizacién Mundial de Salud (OMS) considera que para considerar un proceso de contagios
como pandemia se necesita que:; aparezca un virus nuevo, gue no haya circulado previamente
y no exista poblacion inmune a él; que el virus sea capaz de producir casos graves de
enfermedad; que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de forma
eficaz. Segun la OMS el Covid-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2.

La pandemia del Covid-19 generd gran nimero de alarmas a nivel mundial y obligo a
todas las naciones del mundo a tomar medidas para contrarrestar los efectos de la misma, las

actividades cotidianas y culturales se vieron suspendidas de una manera muy radical.

Ademés, afecté todos los sectores de la vida social moderna perturbando
principalmente las relaciones sociales de manera presencial, esta caracteristica repercutio
directamente en los escenarios productivos, econémicos, sociales, académicos, etc. La
educacion al desarrollarse de manera presencial, en gran parte del mundo, fue uno de los
sectores sociales en los que el efecto e impacto de la emergencia sanitaria se sintié con mas
rapidez repercutiendo directa e inmediatamente en ella generando la necesidad de

implementar cambios en las dinamicas educativas a nivel global.
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4.3. Bases Legales

Ya descritas las bases tedricas y conceptuales que brindan la estructura de la
investigacion y de la revisibn de algunas investigaciones que han abordado la misma
problematica como objeto de estudio, es necesario abordar el marco legal bajo el cual la
educacion basica y media se desarrollaron durante la pandemia, puesto que el aislamiento y
la educacion a distancia requirié la modificacion de algunas estructuras legales para permitir
que los procesos formativos se pudieran realizar a distancia en el hogar. Por lo anterior, se
realiza un andlisis de las bases legales y acciones estatales que guian la educacion durante

la pandemia a nivel nacional y local.

4.3.1. A nivel Nacional

En Colombia la educacién es un derecho plasmado y garantizado en la Constitucién
Politica de Colombia (1994) en su articulo 67, se establece que la educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La
educaciéon en Colombia como servicio publico gratuito y, como se estipula en el articulo 4 de
la Ley General de Educacion, le corresponde al estado, la familia y la sociedad velar por la
calidad y acceso al servicio publico educativo, es responsabilidad de la nacién y las entidades
territoriales garantizar su cubrimiento. Al ser deber del estado garantizar la cobertura educativa
esta en la obligacion de destinar los recursos necesarios para el financiamiento y

funcionamiento del sistema educativo.

Conviene subrayar que, el referente educativo en Colombia es el MEN, divisién
administrativa perteneciente a la rama ejecutiva, que tiene dentro de sus funciones, segun la
Ley General de Educacién, en su articulo 148, las de planear, vigilar, administrar y generar

las normativas de todo el sistema educativo en la bastedad del territorio colombiano.

En este sentido, debido a la propagacion del Covid-19 el 11 de marzo de 2020 la OMS
declaré el brote del virus del Covid-19 como una pandemia dada su rapida propagacion y por

el mayor peligro de muerte que generaba. El territorio colombiano no fue inmune a esta
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situacion, de manera que, el 10 de marzo de 2020, se establece un aislamiento obligatorio
para viajeros extranjeros. Sin embargo, ante el poco éxito de esta medida, el 12 de marzo de
2020 el Ministerio de Salud y Proteccién social establecen la resolucion 385, por medio de la
cual se declara emergencia sanitaria y se adopta medidas para hacer frente al virus, por
consiguiente, se ordena la suspension de eventos con gran alcance de publico presencial y se

sugiere el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en todos los establecimientos.

Ante la continua y rapida propagacion del virus en el territorio nacional se establece el
Decreto 417 de 2020 por medio del cual se declar6 el Estado de Emergencia Economica,
Social y Ecolégica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias (plazo que
fue extendido acorde con las dinamicas del virus). No obstante, la poca eficiencia hace
necesario se establezca el Decreto 457 del de 2020, por el cual se implementa un aislamiento
preventivo obligatorio para todas las personas de la Republica de Colombia a partir del dia 25
de marzo. Estas medidas implementadas contra el COVID19 afectaron directamente el normal
funcionamiento de las dinamicas educativas, dado que, priorizando la salud colectiva, las
medidas de aislamiento imposibilitaron desarrollar los procesos formativos de manera

presencial.

En este orden de ideas el 16 de marzo el Ministerio de Educacion emite la circular N°
020 de 2020 por medio de la cual se brindan medidas adicionales y complementarias para el
manejo, control y prevencion del Covid-19, asi mismo esta circular posibilita el ajuste del
calendario académico para los niveles de preescolar, basica y media de los establecimientos
educativos publicos por parte de las correspondientes entidades territoriales. Estas
modificaciones al calendario implican la modificacion de las semanas de receso docentes y
estudiantes, al mismo tiempo que las semanas de desarrollo institucional, enfocadas aca como
medida para diagnosticar las condiciones de los estudiantes y la creacion de estrategias
flexibles para la continuidad educativa en la distancia. Sin embargo, establece que el nUmero

de semanas académicas minimas sigue sin modificacion.

De manera semejante, el 17 de marzo se establece la circular N° 21 de 2020 por medio

de la cual se brinda orientacion para el desarrollo de procesos de planeacion pedagdgica y de
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trabajo académico en casa. Adicionalmente, el 24 de marzo se establece el decreto 470 de
2020 por medio del cual se dictan medidas que brindan herramientas a las entidades
territoriales para garantizar la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar y la prestacion
del servicio publico de educacion preescolar, basica y media, dentro del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica.

El Programa de alimentacion escolar (PAE) es una estrategia de permanencia
estudiantil enfocado en suministrar un complemento alimentario que contribuya a la
alimentacion que el estudiante recibe en casa. Este era Unicamente entregado para consumir
en sitio por ende solo podia ser distribuido y consumido en las instituciones educativos, sin
embargo, ante el cierre de las mismas el gobierno colombiano desarrolla un marco legal
transitorio que permite modificar la distribucién y entrega del mismo: la primera para
preparacion y consumo en casa; racion industrializada; la entrega de un vale por un valor
determinado. Muestra de esto es el decreto 533 de 2020 por el cual se adoptan medidas para
garantizar la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar y la prestacién del servicio
publico de educaciéon preescolar, basica y media, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica. Asi mismo, se establecen las Circulares N° 1, 2 y 3 de 2020,

en las cuales se plasma indicaciones para dar continuidad y seguimiento al mismo.

Por otro lado, los procesos educativos durante la pandemia a través de modalidades a
distancia necesitaron de una estructura que facilitara y posibilitara a los estudiantes
desarrollarlos de manera autbnoma en sus hogares y que al mismo tiempo les permitira un
conocimiento contextualizado con la emergencia. La Directiva Ministerial N° 05 de 2020
emitida el 25 de marzo establece orientaciones para la implementacién de estrategias
pedagdgicas de trabajo académico en casa, igualmente brinda un panorama de la estructura
gue enmarcan en los procesos de flexibilizacién curricular del plan de estudios. Aspectos a
resaltar de esta directiva son la puesta a disposicion de la plataforma “Aprender Digital:
Contenidos para Todos”, que en alianza con el Ministerio de las TIC brinda mas de 80.000
contenidos pedagdgicos en diferentes formatos para ser abordados como apoyos educativos
para docentes y estudiantes, asi mismo, la disposicion de programas educativos por TV y

radio. De igual forma, brinda orientaciones para los padres de familia y estudiantes en el
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desarrollo de los procesos de aprendizaje desde el hogar y demas indicaciones para las

entidades territoriales en la distribucion del PAE.

La directiva N° 05 igualmente establece que con el objetivo de garantizar la oportuna
disposiciéon de los materiales pedagdgicos y educativos para el trabajo en casa, necesarios
para que los nifios, nifias y adolescentes reinicien el trabajo académico, los establecimientos
educativos podran disponer de los recursos por concepto de calidad — gratuidad educativo
otorgados por el SGP. Continuando con la dotacion de materiales necesarios para el
aprendizaje a distancia, se establece que en alianza con Computadores para Educar los
secretarios de educacion y los rectores podran poner a disposicién de los estudiantes en
calidad de préstamo los equipos de computo que tengan a disposicion para lo cual se disefi6

un protocolo para el préstamo de éstos equipos.

En respuesta a estas normativas, las entidades territoriales y las instituciones
educativas inician el desarrollo e implementacién de estrategias que permitieran el desarrollo
de los procesos formativos de la mejor manera posible. Esto en lo establecido en la Ley
General de Educacion (1994) en la que sefiala que la administracién de la educacion por parte
los municipios estara orientada a: “organizar, ejecutar, vigilar y evaluar el servicio educativo;
nombrar, remover, trasladar, sancionar, estimular, dar licencias y permisos a los docentes,
directivos docentes y personal administrativo; orientar, asesorar y en general dirigir la
educacion en el municipio” (Art. 13). Por ende, todos estos procesos de gestion se deberian

realizar desde el reconocimiento de las particularidades del contexto donde se aplican.

4.3.2. A nivel Municipal

La Secretaria de Educacion de la ciudad de Monteria como entidad territorial certificada
y en reconocimiento de la rectoria del MEN y en cumplimiento de lo establecido por el mismo
inicia un proceso de seguimiento y acompafiamiento a las instituciones educativas para el
desarrollo e implementacion de estrategias flexibles que permitan dar continuidad a los

procesos formativos durante el aislamiento social.
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Inicialmente, se establecen la Circular N° 034 de 2020 y la Resolucion N° 0370 de 2020
por medio de las cuales brinda indicaciones en el cambio del calendario académico, los
tiempos de receso escolar para estudiantes y maestros, las semanas minimas de clase,
adelanto e inicio del desarrollo de la semana institucional, junto con la Circular N° 046 de 2020
por la cual brinda orientaciones pedagdgicas y educativas para el trabajo desde casa con
estudiantes y docentes, como medida para el diagnostico y elaboracion de propuestas
pedagdgicas flexibles que respondieran al momento historico y condiciones socioeconémicas
y familiares de los estudiantes.

La Circular N° 041 del 2 de abril del 2020 establece medidas excepcionales
relacionadas con la adquisicion de material pedagdgico y educativo para el trabajo académico
en casa donde se ratifica la disponibilidad de recursos del SGP y el giro de recursos extras por
parte del MEN segun lo establecido en el anexo 4 en el cual se estipula los recursos por
estudiante segun sector donde se ubique y el grado académico que cursa. Igualmente, la
circular N° 046 del 13 de abril de 2020 establece orientaciones pedagdgicas y educativas para
el trabajo desde casa con estudiantes y docentes en la que se evidencian varios aspectos
interesante. Inicialmente ratifican las orientaciones del MEN plasmados en la directiva N° 05
donde primas la flexibilidad de los procesos educativos, asi mismo la posibilidad de disponer
de los recursos del fondo de servicios educativos, junto al acta de préstamo para los equipos
de computo. Por otro lado, realiza una tabla en la que lista una cantidad de recursos

pedagdgicos que recomienda usar como apoyos educativos.

Continuando con el analisis, la circular N° 058 establece estrategias para el programa
de alimentacion escolar durante la pandemia para las instituciones educativas publicas de la
ciudad de Monteria en la cual se especifica la modalidad de entrega, la poblacion priorizada y

beneficiada, el contenido de la entrega alimentaria y la logistica de entrega.

Para concluir este apartado, los procesos de acompafiamiento por parte del MEN y las
ETC estaban orientadas a posibilitar el acceso y participacion de los estudiantes y docentes

de los procesos de ensefianza aprendizaje, asimismo, buscar la manera de velar por el
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cumplimiento del derecho a la educacion a través del reconocimiento de las particularidades

de los estudiantes
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5. Metodologia

En el presente apartado se describe el disefio metodolégico empleado para orientar la
investigacion, por ello se definen aspectos tales como el tipo y enfoque de investigacion, la
conformacion de la poblacion y participantes, las técnicas e instrumentos empleados y la
manera en que se procede a analizar la informacion, teniendo en cuenta que en la
Investigacién cualitativa se parte de una realidad y un fenbmeno social que amerita un
acercamiento para su estudio, y todo esto posible a través de una serie de pasos y actividades
para alcanzar el objetivo propuesto, de este modo, la forma en la que se busca describir los
significados hallados en la interaccion social y la exploracién del fenbmeno, determina la

naturaleza de la investigacion.

5.1. Tipo de Investigacién

La presente investigacién es de caracter cualitativo, pues es una actividad social
flexible y empirica, que pretende interpretar determinada situacion a partir de la descripcion de
hechos, ademas, se elige por ser un trabajo interpersonal en el cual se inscriben las
percepciones de vida de las personas, el analisis de los discursos humanos y su interpretacion
hermenéutica. Respecto al tema, Dewey, 1934-1938, citado en LeCompte M.D. (1995) afirma
que: “la mayor parte de los estudios cualitativos estan preocupados por el contexto de los
acontecimientos, y centran su indagacion en aquellos contextos en los que los seres humanos
se implican e interesan, evaluan y experimentan directamente” (p.3 ), de manera que la lectura
critica histdrico-social de una problematica es esencial dentro de la investigacion cualitativa,

esto da cabida a la comprensién del otro, de su posicion, de su vivencia.

Precisamente, la investigacion cualitativa es un medio de analisis y reflexion que
permite también conocer y tener nocion de la sociedad en la que vivimos, tal como lo expresa
Denzin y Lincoln (2012): “consiste en una serie de practicas materiales e interpretativas que

hacen visible al mundo y lo transforman... En éste nivel, la investigacion cualitativa implica un
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acercamiento interpretativo y naturalista del mundo” (p.48). En este sentido, con los
instrumentos empleados, entrevistas, lectura de documentos, diarios de campo, la
observacion, se busca el descubrimiento de la configuracion de las practicas organizacionales

humanas como una manera de obtener aprendizajes significativos del fenébmeno.

Como resultado de los anteriores planteamientos, la presente investigacion con el
caracter cualitativo busca ser interpretativa, al abarcar desde perspectivas criticas el fenébmeno
social, politico y educativo que se presenta en el estudio, ademas de dar respuesta a
interrogantes problematicos que surjan en el camino, valorar en paralelo como las entidades
gubernamentales proyectan y aplican sus estrategias publicas y desde otra mirada cémo es
recibida, ademas busca ser contextualizada, pues la informacion que se recolecta sera tomada
del medio en el cual estan involucrados los actores que sufren las necesidades, involucra no
solo la institucién como espacio fisico sino también la visién propia de cada ser en torno a su
vivencia, por otro lado, pretende contribuir al cambio, con el conocimiento que se obtenga a
través de la experiencia se aporta un poco hacia el analisis estatal y educativo que puede ser

tomado desde el didlogo.

5.2. Enfoque

En relacién con el enfoque seleccionado es oportuno para el avance de la investigacion
que sea de tipo descriptiva, ya que como plantea Hurtado (2012): “la investigacién descriptiva
tiene como objetivo la descripcién precisa del evento de estudio, este tipo de investigacion se
asocia al diagnéstico; el propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion
detallada de sus caracteristicas” (p.109). De tal forma, la relacion entre el enfoque y el tipo de
investigacion brinda flexibilidad al momento de abordar, analizar y describir los programas y
proyectos pedagdgicos y tecnoldgicos de acompafiamiento en la comunidad educativa de la
Institucion Villa Margarita. Asimismo, Tamayo (2002) afirma que: “la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacién concreta” (p.46).
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De este modo, se puede comprender que la investigacion de tipo descriptiva permite
conocer el objeto o problema de estudio en su completa naturaleza, posibilitando el
reconocimiento de las condiciones en la que los actores o poblacién objeto de estudio se
encuentran, al mismo tiempo que permite reconocer su participacion y relacion con el medio,
por tal motivo, el enfoque seleccionado es pertinente al momento de describir las percepciones
de los directivos, docentes y estudiantes sobre el desarrollo de los procesos formativos durante
la pandemia en la Institucién objeto de estudio y de la apropiacion que estos presenten de los
programas y orientaciones implementadas por la Secretaria de Educacion.

Por lo anterior, la relacion con el tipo de investigacién cualitativa y el enfoque
descriptivo brindan un panorama metodolégico que posibilita a través de las técnicas e
instrumentos, tales como las entrevistas, la observacion y la revision bibliogréafica, obtener y
abordar la informacién recolectada de tal manera que permita estudiar las orientaciones
implementadas desde la Secretaria de Educacién municipal de la ciudad de Monteria durante

la pandemia en la Institucién Educativa Villa Margarita.
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5.3. Poblacién Objeto de Estudio

Una vez delimita la problematica a tratar, expresados los objetivos del estudio, se
prosigue a establecer la poblacién con la cual se desarrollara la investigacion, por tal motivo,
la poblacién objeto de estudios son los directivos docentes, docentes y estudiantes de la

Institucion Educativa Villa Margarita de la ciudad de Monteria en el departamento de Cordoba.

5.3.1. Muestra

Los directivos docentes se focalizan en esta investigacion como los encargados de la
administracién y gestion de los procesos educativos de la Institucion, convirtiéndose en el
vinculo directo entre las directrices que se establecen, ya sean de parte del MEN o la
Secretaria de Educacion, y la realidad de la institucion. Los directivos docentes presentan una
necesaria participacion en esta investigacion al ser el intermediario entre las “orientaciones
educativas” y su aplicacion en la Institucion en tiempos de pandemia. De la misma forma, estos
representan un papel importante en el reconocimiento de las dinamicas del aula, por ende se
busca conocer la percepcion que tienen sobre el desarrollo de los procesos formativos, por lo

tanto se selecciond, un docente del area de ciencias sociales y otro del area de inglés.

Por otro lado, se selecciond aleatoriamente a un total de 45 estudiantes, que para el
presente afio cursan grado 11° pero que durante la emergencia sanitaria cursaron grado 9°y
10° respectivamente. La participacion del cuerpo estudiantil se hace necesaria en la medida
en que es a través de ellos y de la experiencia de estos que se podra conocer el acceso y la
apropiacion que tuvieron de las estrategias implementadas por la Secretaria de Educacion
para contrarrestar el efecto del COVID19. De igual forma, sus percepciones, junto con la de
los directivos y docentes, son relevantes para elaborar un panorama general de los procesos

de ensefianza aprendizaje durante la pandemia.
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Tabla 1

Fases de la Investigacién

5.4.Fases de la Investigacién

Fase Objetivo Categorias Fuentes Técnicas Instrumentos
Directivos docentes
Establecer cuéles fueron los . .
o Guia de entrevistas
programas y proyectos Revision decretos, . .
pedagdgicos y tecnoldgicos  Politicas publicas resoluciones Entrevistas semi-
Fase 1 ’ estrucutradas

Identificacion

ejecutados por la secretaria
de educacion de Monteria
en las instituciones
educativas.

Politicas educativas
Gestion educativa

circulares emitidos
por lasel MEN y la
Secretaria de
Educacion de
Monteria

Revision documental

Fichas bibliogréficas

Describir las percepciones
de los directivos, docentes
y estudiantes sobre el

Pedagogia
Practica pedagdgica

Estudiantes

Entrevistas semi-

Guia de entrevistas

Fase 2 S estrucutradas
Diiiri cién desarrollo de los procesos Didéctica Docentes
P formativos durante la Autoaprendizaje Directivos docentes . .
. o Encuesta Cuestionario
pandemia en la Institucion
Educativa Villa Margarita
Comprender el sentido y
apropiacion de los
rogramas y orientaciones . . . .
prog y Entrevistas semi- Guia de entrevistas
implementadas  por la . - .
Fase 3 : . Politicas publicas Estudiantes estrucutradas
; L secretaria de educacion en
Discusion . . Docentes
la comunidad educativa de . .
Encuesta Cuestionario

la Institucién Educativa

Villa Margarita.
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5.5.  Técnicas e Instrumentos para la Recolecciéon y Anélisis de la Informacion

5.5.1. Instrumentos de recoleccion

La siguiente tabla expone de manera resumida las técnicas e instrumentos que seran

utilizados para la recoleccién de los datos.

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de la Informacién

Técnicas Instrumentos Fuente

Observacion participante Guia de observacion Unidad de investigacion

Revision documental Fichas bibliogréficas Unidad de investigacién
. . . Directivos docentes y

Entrevistas Guia de entrevistas docentes

Encuesta Cuestionario Estudiantes

Fuente. Elaboracién propia.

5.5.2. Técnicas de Andlisis de la Informacidn

Estadistica descriptiva. Para el andlisis de los resultados de la aplicacion del
cuestionario se hace necesario la aplicacion del método de la estadistica descriptiva
que en palabras de Renddn, et al (2016) es: “la rama de la estadistica que formula
recomendaciones sobre cémo resumir la informacién en cuadros o tablas, graficas
o figuras” (p.398). Por lo anterior, es la alternativa oportuna que permitiria la
sistematizacion de datos, eventos y caracteristicas de la muestra poblacional en

tablas y figuras.
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6. Andlisis de los Resultados

En este apartado tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a través del
analisis de los datos luego de la aplicacion de los instrumentos y desarrollo de la investigacion,
por tal motivo, inicialmente se analizaran las estrategias desarrollada por la Secretaria de
Educacion a través del marco de programas y orientaciones de acompafiamiento establecidas
para el desarrollo de la practica pedagogica en pandemia, por ello, se estableceran y
describiran, en relacion con el enfoque metodoldgico de la investigacion y los instrumentos,
cuales fueron los programas de acompafiamiento tecnoldgico y las directrices y
recomendaciones pedagdgicas establecidas para garantizar el cumplimiento y acceso al
servicio educativo y la forma en como debian abordarse y desarrollarse, asi mismo conocer la
percepcién de los estudiantes, directivos docentes y docentes sobre el desarrollo de los
procesos formativos durante la pandemia. Por dltimo, un espacio sobre el sentido y la
apropiacion de las orientaciones implementadas por la Secretaria de Educacion en contraste

con el marco conceptual y teérico de la investigacion.
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6.1. Covid-19y la Educacioén

El territorio colombiano no estuvo exento del impacto y las problematicas del Covid-19.
Sin duda alguna, su efecto negativo en las actividades productivas, comerciales, econémicas,
culturales y educativas se convirtieron en un obstaculo mas para los sectores
socioecondmicamente bajos, inestables y vulnerables. En lo educativo, las medidas
implementadas para el Covid-19 afectaron directamente el normal funcionamiento de las
dinamicas escolares, dado que, priorizando la salud colectiva, las medidas de aislamiento y
las restricciones de aglomeraciones imposibilitaron desarrollar los procesos formativos de

manera presencial.

El cambio radical e inesperado en la tradicional educacién colombiana generd grandes
problemas para la continuidad de esta durante la pandemia. El cambio de escenario educativo;
nuevos roles y responsabilidades académicas para los actores y miembros de la comunidad
educativa; la implementacion de tecnologias a la educacion, caracterizado por un acceso
desigual e inequitativo; agudizacién de las condiciones y problematicas sociales de los

estudiantes mas vulnerables, fueron algunos de los retos.

Se debe agregar que, ante el cambio en las dinAmicas educativas el Estado posee la
responsabilidad de generar las alternativas necesarias que permitan el normal desarrollo
escolar, porque como se estipula en el Articulo 4 de la Ley General de Educacion(1994), le
corresponde al Estado, la familia y la sociedad velar por la calidad y acceso al servicio publico
educativo, sin embargo, es responsabilidad de la nacién y las entidades territoriales garantizar
su cubrimiento, por esto, el Estado debe garantizar los recursos necesarios para el
financiamiento y funcionamiento del sistema educativo sin importar las condiciones, eventos o

circunstancias a los que se enfrente.

Con respecto a la tecnologia, es indudable el gran avance que ha tenido este medio

en materia de transporte, comunicaciones, comercio, etc., lo que ha facilitado y brindado

62



nuevas y mejores formas de hacer las actividades de la vida cotidiana. Una muestra de esto
es el campo educativo. El desarrollo de las TIC, revolucionaron los espacios de interaccion
entre los actores educativos, fueron Utiles para el flujo de informacion en los diferentes medios
y formatos por los cuales se transmite. De manera que esta posibilidad tecnolégica se convirtio,
a nivel mundial, en la estrategia inicial para dar continuidad a los procesos educativos durante
el aislamiento social. No obstante, la respuesta del sistema educativo colombiano ante la
pandemia y la utilizacion de tecnologias se vieron reducidas répidamente en el acceso
educativo, esto debido a la poca capacidad de respuesta y reaccién que tenia la comunidad

educativa.

Ahora bien, segun el DANE (2021), en su boletin técnico Encuesta de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en Hogares del afio 2020 en Colombia, se evidencio que
el porcentaje de hogares que poseian computador de escritorio, portatil o tableta fue de 39,3%
a nivel nacional; de 48,2% en las cabeceras municipales y de tan solo un 10,4% en centros
poblados vy rurales dispersos. En efecto, el panorama de acceso dispositivos y herramientas
tecnolégicas evidencia la compleja realidad bajo las cuales los estudiantes iniciaron los
procesos educativos, la dificultad radica en que este fue uno de los medios mas
implementados para responder al cierre de las escuelas y por ende a solventar y garantizar la
cobertura educativa durante la pandemia, lo cual refleja las circunstancias de desigualdad e
inequidad en la que los estudiantes afrontaron la educacién a distancia durante la crisis

sanitaria.

Se debe agregar, que la proporcion de hogares que contaban con acceso a internet
fue otra problematica grave para los procesos educativos durante el aislamiento. Segun la
encuesta anterior, a nivel nacional solo alrededor del 56.5% de hogares en Colombia contaban
con acceso a internet. Es asi que, aunque la educacién a distancia por medio de espacios
digitales permitiera una participacion segura de los estudiantes en los procesos formativos,
sus indices y garantias de acceso se veian reducidas porque una gran parte del estudiantado
no contaba con los medios necesarios. Esta situacion se agravo en la medida en que los
efectos del aislamiento obligatorio repercutian en los ingresos econémicos al interior de las

familias.
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Otro dato importante proporcionado por el DANE (2021), es que en el departamento
de Cordoba alrededor del 30.2% de los hogares contaban con conexién a internet en el afio
2020, ademas sefiala que las razones por las cuales las familias a nivel nacional no tienen
acceso a internet estan relacionadas en su mayoria con el precio. Esta problematica de
conectividad en Cérdoba se convierte en una limitacion en el desarrollo de los procesos
formativos a través de plataformas digitales, pues es alarmante el poco acceso que los hogares
tienen de este servicio. Lo anterior se caracterizd por la escasa cobertura de internet en las
zonas rurales, la falta de la infraestructura necesaria y los costos de la misma, tal como se

evidencia a continuacion:

Figura. 1

Distribucion de los  Hogares que no Tienen Conexion a Internet Segun Principal Razon

de no Tenencia

i 58,3
80 - 50,6

27,9

- 38,9
23,3
204 233
>0 w7 7,6 7,5
: 6,4 \ 6,4 \ _
.u o o > S 16 21 08
— e i e

Es muy costoso Mo lo considera  No hay cobertura en  No sabe usarlo No tiene un Tiene acceso
necasario la zona dispositivo para  suficiente desde

conectarse otros lugares sin
@Total nacional  wdCabecera  WCentros poblades y costo

rural disperso

Nota fuente: Dane, Entic (2021)

La gréafica anterior evidencia que el alto costo del servicio de internet es la principal
razon por la que no se tiene acceso 0 contratacién con este servicio, con un porcentaje del
50% a nivel nacional, un 58% en las cabeceras municipales y un 38% en las zonas rurales, al
mismo tiempo, la perspectiva que las personas puedan tener de la utilidad del servicio también
determina su acceso. Por esto, a nivel nacional un 20%; en las cabeceras municipales un 23%
y en las zonas rurales un 16% consideran que no es necesario y por ende no lo emplean. Por

otro lado, es notorio que en el sector rural la falta de acceso a redes esta caracterizado por la
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falta de cobertura con un 27%, siendo superior a los indicadores nacionales en 14% y al de

las cabeceras municipales en 23%.

De acuerdo con lo anterior, ante la inminente problematica en materia de acceso a TIC
para el desarrollo de los procesos formativos durante la pandemia, el Ministerio de Educacion
Nacional, como entidad administrativa general de la educacion y apoyada por otras instancia
estatales como el Ministerio de las TIC, tuvieron el deber de generar un marco de acciones
orientadas a contrarrestar los efectos del Covid-19 en el sistema educativo y de la misma forma
garantizar el acceso de los estudiantes a los procesos formativos. Ademas, las entidades
territoriales en su funcién de organizar, ejecutar, vigilar y evaluar el servicio educativo...
orientar, asesorar y en general dirigir la educacion (Art. 153, Ley General de Educacion, 1994)
pretendian posibilitar una mejor gestion los procesos educativos durante la pandemia desde

el reconocimiento de las particularidades del contexto donde se localizan.

De manera puntual, en el reconocimiento de las responsabilidades constitucionales, en
materia educativa, el estado colombiano, en compafia del MEN, entidades territoriales e
Instituciones educativas, inician la gestion y planeacion de estrategias que posibiliten el
desarrollo de los procesos educativos dentro de las condiciones impuestas por la pandemia.
Asi que, en el apartado siguiente se describir4, someramente, las estrategias que en materia
educativa fueron desarrolladas por el Ministerio de Educacion, en solitario o en conjunto con
demas ministerios, e implementadas por la Secretaria de Educacion de la ciudad de Monteria
y las cuales tuvieron impacto en la comunidad educativa de la institucion Educativa Villa

Margarita, tal como se evidencia en la tabla:

Tabla 3

Estrategias y Programas Implementados por la Secretaria de Educacion de Monteria
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Estrategias y programas implementados por la Secretaria de Educacion de Monteria

Orientacion Estrategia Finalidad Normativa
Flexibilidad Ajuste de calendario Se enfocaba en modificar los tiempos de trabajo e Circular N°20 del 16 de
académica académico y académico, esto debido a que se debia adelantar la marzo de 2020 emitida
desarrollo de semana de desarrollo institucional para posibilitar que por el Ministerio de
semana institucional todos los directivos docentes y docentes planearan Educacion Nacional
acciones pedagdgicas de flexibilidad, ajustes e Decreto legislativo 660
curriculares y generar y determinar la forma en que se del 13 de mayo de 2020
desarrollarian las actividades de ensefianza
aprendizaje durante el tiempo que durara la
emergencia sanitaria del Covid-19.
Orientaciones del Recomendaciones pedagdgicas que convenian e Directiva N°05 del 25 de
MEN cumplir; debian ser integradoras y contextualizadas, marzo de 2020 emitida
flexibles, reconocedoras de las capacidades de por el Ministerio de
autonomia que tenian los estudiantes para poder Educacion Nacional
desarrollarlas, conocedores de las capacidades y
condiciones de las familias para un acompafiamiento
en el desarrollo de estas.

Acceso y Programas Poner a disposicién de los nifios y jovenes de e Directiva N°05 del 25 de
acompafiamiento educativos a través Colombia una oferta de contenidos y elementos marzo de 2020 emitida
educativo de TV vy radio educativos complementarios de los procesos por el Ministerio de

(MEN), Aprender desarrollados por las instituciones educativas. De Educacion Nacional
Digital igual forma, facilitar una plataforma donde los

maestros podian realizar la seleccion de contenidos,
con mas de ochenta mil recursos en diferentes
formatos.

Guias académicas

Poner a disposicion de todos los estudiantes que no
contaran con los dispositivos tecnoldgicos ni acceso a
redes necesarios para el trabajo en clase de manera
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Estrategias y programas implementados por la Secretaria de Educacion de Monteria

Orientacion Estrategia Finalidad Normativa
virtual de materiales fisicos como talleres, guias
didacticas, dotaciones de Utiles y canasta educativa.
Préstamo del Convocar a los rectores de las instituciones educativas

inmobiliario de las
instituciones

publicas que, asi lo consideren, podria poner a
disposicién de los estudiantes los equipos de computo
y tabletas que tuvieran disponibles en sus
instalaciones en modalidad de préstamo.

Proyecto de
conectividad moévil
nacional

Facilitar a los estudiantes de instituciones educativas
publicas un chip de telefonia movil por medio de la
cual poder contar con acceso a redes, llamadas
ilimitadas, una capacidad de navegacién limitada,
WhatsApp ilimitado durante un afio.

Ministerio de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Programa Hogares
Conectados

Brindar a alrededor de 350 mil hogares colombianos
la posibilidad de acceder a servicio de internet a un
precio accesible.

Ministerio de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Alternancia
Educativa

Generar la transicién de educacion y trabajo educativo
desde casa a presencial de manera gradual bajo las
condiciones de seguridad obligatorias.

Resolucion 1721 de 24
de septiembre de 2020
Resolucion 777 de 02 de
junio de 2021

Fuente. Elaboracion propia.
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La anterior tabla en la cual se evidencia las principales estrategias y programas
implementados por la Secretaria de Educacion de Monteria evidencia un panorama claro sobre la
directriz del acompafiamiento pedagdgico y tecnolégico que se buscaba desarrollar durante el
tiempo que durara la emergencia sanitaria. Las problematicas en el acceso a herramientas TIC y la
necesidad de adaptar los procesos educativos a un trabajo académico en casa oriento las
estrategias desarrolladas a nivel nacional y loca hacia la busqueda de condiciones y garantias que
permitieran a los educandos poder continuar con su proceso formativo, por tal motivo, se presentan
alternativas para la modificacion de la estructura de los contenidos académicos de tal forma que
fuera posible desarrollarlos de manera auténoma por los estudiantes desde casa, al mismo tiempo
se facilitaban los medios y dispositivos necesarios para el trabajo académico a distancia por medio
de las TIC con el préstamo del inmobiliario tecnoldgico de las instituciones educativas y la trasmision
de contenido académico y pedagdgico a través de TV y radio, asi como la reduccién de la brecha
de conectividad y de acceso a redes.

En sintesis, el desarrollo de programas, proyectos, estrategias y demas orientaciones
pedagodgicas y tecnolégicas que se elaboraran desde la Secretaria de Educacién de la ciudad de
Monteria o de las diferentes instancias estatales estaban enfocadas en brindar a los estudiantes la
posibilidad de continuar con el proceso formativo aun frente a las condiciones y problematicas

generadas por la pandemia de Covid-19.
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6.2. Contexto Social de la Institucion Educativa Villa Margarita

Avanzando en nuestro razonamiento, se hace necesario realizar un analisis de las
particularidades de la Institucion Villa Margarita, puesto que permitiria identificar las dinamicas
educativas llevadas a cabo dentro de ella y reconocer un panorama del porqué de las condiciones
en las que se desarrollaron las clases durante la pandemia. Se empezara comentando que la ciudad
de Monteria desde los afilos 80 comenzé a experimentar un crecimiento urbano y demografico

considerable, en palabras de Hernandez (2021):

Una forma de crecimiento urbano fue por reasentamiento, dado los acontecimientos de
violencia que sacudian al pais y al departamento en sus limites con Antioquia tanto al sur
(Caucasia) como al occidente (Urabd), agregado el mejoramiento de las vias de conexién con

los diferentes municipios de Cérdoba empezé a facilitar el desplazamiento hacia la ciudad.
(p.34)

De manera que, su conformacion se debe también a los movimientos migratorios realizados
por familias que buscaban nuevas oportunidades de vida. En Colombia el desplazamiento forzado
es, en la mayoria de los casos, el resultado de hechos y circunstancias en las cuales los derechos
de los ciudadanos se ven vulnerados repetidamente por grupos armados o pandillas de delincuencia
comun ampliamente organizadas, por ello no cabe dudas que, aunque es una probleméatica que
puede parecer bastante comun es de gran importancia en la consolidacion y las caracteristicas y

condiciones de vida de las familias que lo padecen.

Al respecto, Meertens y Stoller (2001 citados en Ochoa y Orjuela, 2013), plantean que:
“en Colombia la mayoria de la poblacion desplazada son campesinos con pequefas propiedades
que antes de la migracién obtenian de la tierra justo lo necesario para vivir’ (p.70). Esto genera que
las familias lleguen al sector urbano --sin las capacidades econdmicas minimas para volver a
establecerse, alin mas su situacion se acompleja con la falta de cualificacion en mano de obra de

los campesinos lo que les dificulta el conseguir empleo.
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Es por esto que, debido al gran nimero de personas victimas de desplazamiento en
Colombia se evidencia un aumento poblacional en los sectores urbanos que repercuten en la
creacion de asentamientos ilegales, o sea en predios que cuenta con un respectivo propietario,
alegando y solicitando viviendas dignas. De este modo, la entidad territorial correspondiente, a
través de las gestiones legales se encarga de adquirir los predios necesarios para iniciar la
construccion de viviendas y por ende la reubicacion de las personas inmersas en esta problematica.
Este panorama es aprovechado por la administracion de la ciudad para aplicar proyectos

urbanisticos planificados que facilitaran un mejor ordenamiento y uso del suelo.

Precisamente, como respuesta a la problematica anterior, surgen, por ejemplo, barrios como
Villa Margarita, fundado en 1984, el barrio 2 de septiembre, en 1988; el barrio Furatena, Villa Paz y
Nueva esperanza en el afio 2002. Posteriormente, urbanizaciones como La Gloria, en sus tres
etapas; Villa Melisa y urbanizacién los Recuerdos, como proyectos de viviendas de interés social
entregas por el estado colombiano a familias victimas de desplazamiento forzado y del conflicto
armado. Por otro lado, barrios como Panzent y Mogambo fueron previamente planificados en el

afio 1983. Lo anterior se esquematiza en la siguiente figura:

Figura. 2

Barrios de la Comuna 4 de Monteria
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Fuente: (Hernandez, K. (2021) Crecimiento urbano, asentamiento informales y cambios de uso
del suelo en la comuna 4 de la ciudad de monteria Cérdoba)

La figura anterior muestra la distribucion de los barrios de la Comuna 4 de Monteria, ubicada
hacia en sur de la ciudad, que en su mayoria corresponden a viviendas de tipo social a causa del
desplazamiento forzado. En este panorama surgi6 la creacion del barrio Villa Margarita.

En efecto, esta situacién es un factor significativo al momento de planear el proyecto
educativo institucional, puesto que sus caracteristicas culturales, econémicas y sociales son
relevantes en la organizacion del mismo y sobre todo tienen mucho que ver en las dinamicas

institucionales.

En este orden de ideas, la Institucion Educativa Villa Margarita, de caracter oficial y de

naturaleza mixta, se encuentra ubicada en el barrio de su mismo nombre, en la direccién Mz. 34-
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Lt. 01, presta el servicio en los niveles desde preescolar hasta la media académica a nifios, nifias,
jévenes y adultos del sur de Monteria, en las jornadas mafiana, tarde, y sabatina, en sus tres sedes
educativas: Dos de septiembre, Alfonzo Lépez, y la sede central. (1.E villa Margarita, 2018, Proyecto
Educativo Institucional). La Institucién fue creada por el Municipio de Monteria, y cuenta con una
poblacion diversa en lo social, cultural y politico. La Sede Principal en cuanto a indumentaria, cuenta
con 24 aulas, una sala de informética, una sala de profesores, una biblioteca con escasa dotacion,
dos unidades sanitarias para toda la poblacion estudiantil de cada jornada. Segun el PEI Institucional
(2018), mas del 50% de la comunidad educativa es desplazada por la violencia, o pertenecen a
programas de reubicacién del gobierno.

Hecho esta salvedad, la poblacion desplazada se convierte en un grupo social de
considerable inestabilidad en las condiciones de vida de las familias, especialmente en los nifios,
quienes deben enfrentar condiciones materiales criticas, ademas del drama psicolégico que
afrontan (Ochoa, y Orjuela, 2013), es por ello que dentro de las consecuencias producidas por la
pandemia del Covid-19 es necesario el reconcomiendo del contexto socio familiar como factor

determinante en la estabilidad educativa de los nifios y jévenes en edad escolar.

Todas estas observaciones se relacionan con el trabajo investigativo de  Rodriguez (2021)
titulada “Los estilos de vida y las condiciones habitacionales de los moradores de la urbanizacion
La Gloria” en el afio 2020, basada en una poblacién muestral de 135 viviendas de dicho sector, a
los cales se les aplico a los jefes de hogar una encuesta acerca de su ocupacion, los resultados en
el estudio evidenciaron que la ubicacion residencial anterior de los encuestados era; un 25% de
zonas rurales; un 73% de otro barrio o sector urbano de Monteria; el otro 2% restante de otro
departamento. Ahora bien, las actividades laborales, econémicas y productivas de los informantes
se trataban de actividades que los posicionan en considerable vulnerabilidad ante la emergencia
sanitaria y consecuente aislamiento social, pues, el 23% de los encuestados se dedicaba a realizar
oficios domésticos, otro 43% a la realizacion de oficios varios, un 15% eran trabajadores

independientes y por ultimo un 17% eran vendedores informales.

Lo anterior, ejemplifica que el panorama de procedencia y de ocupacion de algunos

habitantes de la comuna 4 es un factor determinante en su estabilidad econdmica, asimismo,
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permite reflexionar acerca de la condicién de informalidad en la poblacién aledafia a la institucion
Villa Margarita, lo que pudo afectar de manera considerable su realidad durante la pandemia y, por

tanto, las condiciones de aprendizaje durante el trabajo académico a distancia.

De manera analoga, los datos obtenidos a través de la aplicacién de los instrumentos
previstos corroboraron que la poblacion estudiantil est4 caracterizada por este fenémeno, tal como

lo refleja la siguiente figura:

Figura. 3

Estudiantes de la I. E. Villa Margarita Pertenecientes a familias Victimas de Desplazamiento

Forzado.

Estudiantes victimas de desplazamiento

mSi MNo

Fuente. Elaboracion propia

Segun los datos reflejados en la gréafica el 62% de los participantes es victima o pertenece
a un nucleo familiar victima de desplazamiento forzado, caracteristica congruente con la naturaleza

de los barrios y asentamientos circundantes a la institucion educativa.

La vulnerabilidad a la cual se pueden ver sometidas las familias producto del desplazamiento
forzado puede condicionar de manera importante el desarrollo de los procesos de aprendizaje

durante la pandemia, esto debido a que las nuevas dinamicas educativas exigian, inicialmente,
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herramientas TIC ante el necesario cierre de los planteles educativos por motivo de los aislamientos

obligatorios preventivos para mitigacién del virus.

Para concluir este apartado, los efectos de la pandemia han sido, sin duda, una fuente de
agudizacion de las probleméticas que ya agobiaban a la poblacién colombiana, las medidas de
aislamiento aumentaron el numero de desempleo y aumento de las tasas de pobreza, golpeando a
las poblaciones que dia a dia luchaban para alimentarse y sobrevivir complicando ain mas la
constante lucha que las personas padecen en la busqueda de estabilidad, igualdad y dignidad, estos
hechos evidenciaron que la educacién, aunque amplia, es reflejo de inequidad y desigualdad social.

74



6.3. Apogeo del Covid-19: Cambios en las Dindmicas Educativas

La pandemia del Covid-19 impidi6 que las actividades educativas y las clases se
desarrollaran como de costumbre, esto permite entrever nuevas premisas de discusién como el
cumplimiento y goce del derecho a la educacion. El proceso de reestructuracion de los medios y

métodos de ensefianza - aprendizaje se enfocaron modalidades orientadas en el trabajo a distancia.

Los cambios en las dindmicas educativas obligaron a modificar, como primero, los tiempos
de desarrollo del afio escolar ya establecidos, ademas ocurrieron modificaciones en la estructura y
planeacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de las actividades académicas y curriculares,

asimismo, el establecimiento de los tiempos y espacios de desarrollo institucional.

En vista de la situacién, el MEN difunde la circular N° 020 del 16 de marzo 2020 por
medio de la cual se estipulan acciones orientadas a la modificacién del calendario académico y la
adecuacion de las practicas educativas a la realidad del Covid-19. Aun mas, la Secretaria de
Educaciéon de Monteria, establece la circular No. 0370 de 2020, reconociendo las rectorias, en la
cual se corrige la resolucion 0342 de 2020 que fija el calendario académico correspondiente al
calendario “A” del afio 2020 para los establecimientos educativos estatales. Lo anterior concuerda
con el articulo 86 de la Ley General de Educacion, la cual acufia que los calendarios académicos
de las instituciones poseen la flexibilidad necesaria para adaptarse a las condiciones econémicas y

a las tradiciones de las instituciones.

Ahora bien, a raiz de la de la emergencia sanitaria se adelantan modificaciones al calendario
escolar, esto debido a la necesidad de iniciar un proceso de diagnéstico para identificar las
condiciones de la comunidad educativa y de la Institucion frente a la elaboraciéon de un marco de
acciones contra los efectos de la pandemia. Esto se logra en la semana de desarrollo institucional
en la que se trabaja en: “la formulacion, desarrollo, evaluacion, revisiéon del PEI; la elaboracion,

seguimiento y evaluacién del plan de estudios; la investigacion y actualizacion pedagdgica; la
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evaluacion institucional anual; y en otras actividades... que incidan en la prestacién del servicio
educativo” (Decreto 1075 de 2015, Art. 2.4.3.2.4).

Quiere decir, que se abrié un espacio en el cual se pretendia que los directivos docentes y
docentes planearan acciones pedagdgicas de flexibilidad, ajustes curriculares y, en general,
determinar la forma en que se desarrollarian las actividades de ensefianza aprendizaje durante el
tiempo que durara la complicacion sanitaria del COVID19. De igual forma, tanto el MEN como la
Secretaria de Educacion recomendaban a los directivos docentes y docentes realizar estrategias
pedagdgicas flexibles y focalizadas para el desarrollo de los procesos educativos desde casa. Con
respecto a este punto, se obtuvo la siguiente informacion a través de los instrumentos de la

investigacion:

Tabla. 4

Experiencia y Percepcion de los Directivos Docentes sobre la Planeacion de las Estrategias de

Continuidad Educativa.

Experiencia y percepcion de los directivos docentes sobre la planeacion de las estrategias de continuidad

educativa
Directivo N°1
Pregunta ¢Coémo fue el proceso de estudio de las condiciones de la institucion para
el desarrollo de las estrategias para dar continuidad educativa?
Directivo Enfoque
Las estrategias utilizadas responden siempre a las posibilidades que
Directivo N°1 presente la institucién por ello se aplica un estudio a través de matrices

DOFAS, esta matriz permite un campo de accion dentro de los
mecanismos y elementos a los cuales tiene acceso la institucion de estas
caracteristicas que los resultados de la misma brinden un panorama més
acertado y ligado a la realidad del plantel educativo y sus dindmicas.

Fuente. Elaboracién propia
De acuerdo con lo anterior, la Institucion Villa Margarita realizé un andlisis de las condiciones

en las que se encontraban para tener una ruta metodol6gica oportuna y que correspondiera a la

realidad institucional.
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Se debe agregar, que el Colegio decidié implementar dos modalidades para dar continuidad
educativa y por las cuales desarrollar las actividades académicas, primero, por medio de la
utilizacion de las tecnologias TIC; la segunda, a través de material fisico denominado como guias o
modulos académicos. Estas estrategias estarian enfocadas en permitirles a los estudiantes seguir
con su proceso de formacién, teniendo pleno conocimiento de las limitantes y dificultades que los
alumnos pudieran presentar al momento de aplicarse. Consideremos la siguiente grafica sobre el
porcentaje de estudiantes, participes de la investigacion, segun la modalidad bajo la cual contintio

con su proceso educativo:

Figura. 4

Modalidad de Trabajo en Casa de Los Estudiantes De la I. E. Villa Margarita

Modalidad de trabajo en casa

B Guias academicas M Virtualidad

Fuente. Elaboracion propia

En la grafica se muestra que del total de la poblacion participante el 67% realizaron el trabajo
académico desde casa por medio de guias académicas, asimismo el 33% restante lo realizaron por
medio de la modalidad virtual. Por otro lado, los datos evidencian, implicitamente, una problematica
en el acceso a los dispositivos necesarios porque solo 33% de los estudiantes tenian las condiciones
y disponibilidad de los recursos tecnolégicos necesarios. Estos resultados ofrecen un panorama
complicado para la continuidad de los procesos formativos, ya que si bien las estrategias planteadas
y desarrolladas buscan contrarrestar este tipo de probleméticas como la desigualdad y brecha en el
acceso tecnologico, no significa que aspectos claves como la comunicacion entre la comunidad

educativa no se vea afectada.
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6.4. Las TIC y la Educacion Durante la Pandemia

La adaptacion de las practicas educativas a la pandemia fue sin duda un proceso complicado
y cargado de problemas e inconvenientes. Sumando a esto, lo repentino del proceso y lo radical de
las acciones para mitigar el virus hicieron que un sistema educativo, como el colombiano, poco
capacitado y con un desigual acceso a las tecnologias educativas, tanto por parte de los planteles
educativo como de los estudiantes en sus hogares, de modo que encarnara un verdadero desafio
politico, pedagdgico y didactico dar continuidad a los procesos de formacién durante la pandemia.

En este sentido, al ver que uno de los aspectos mas oportunos para continuidad educativa
fue por medio de las TIC, es necesario analizar su naturaleza dentro de la educacién, también,
revisar qué tan accesible se encuentran desde la posibilidad y disponibilidad de los actores
educativos y finalmente, contrastarlas con la realidad de masificacion de estas tecnologias por parte

del estado colombiano.

Principalmente, la educacion ha tomado un rumbo mas moderno gracias a la globalizacion,
un camino hacia lo digital. La educacion a través de los medios tecnolégicos posibilita una
inmensidad de recursos pedagdgicos y didacticos que utilizados como base o apoyo a las practicas
de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas busca emplearlos asertivamente para

formar en el estudiante un conocimiento mas estructurado y un aprendizaje significativo.

Ahora veamos, el proceso formativo mediado por las herramientas TIC requieren de un
cambio y evolucion en los procesos formativos, en el cual las practicas educativas tradicionales y
pasiva deben desaparecer, pues la formacién virtual exige un compromiso, por ejemplo, de parte
del estudiantes, quien debe tomar y tener una participacion activa en el proceso, posicionandose

como responsable de su conocimiento y formacion.

Sin embargo, aunque la educacién virtual plantea grandes ventajas y posibilidades en

comparacion con la educacion tradicional no significa que esté exenta de retos y desafios como
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todo escenario de ensefianza - aprendizaje. Es asi que, podemos identificar dos desafios de la
educacion virtual que se tornan relevantes en el desarrollo de esta investigacién: el acceso a los
dispositivos necesarios y las capacidades de los estudiantes y maestros para aprovecharlas, sobre

todo en las dindmicas de la educacion durante la pandemia.

En cuanto al primer desafio, el acceso a las TIC representa una problematica compleja, pues
si bien al interior del estado colombiano se han implementado politicas publicas para masificar las
tecnologias en las escuelas, las brechas siguen siendo considerables incluso entre instituciones
educativas. ElI meollo del asunto es tratar la particularidad de los estudiantes en la cual sus

condiciones socioeconémicas condicionan el acceso a estos dispositivos.

Para comprender mejor, en cuanto al primer punto, en Colombia desde el afio 1999 a través
el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), se ha venido implementado la
iniciativa Computadores Para Educar (CPE) con la cual se pretendia introducir y masificar el uso de
las tecnologias en relacién con la innovacion educativa por medio de su acceso y uso, inicialmente
se pretendia lograr a través de una donacion de equipos de computo que dejaron de ser utilizados
y requeridos por entidades publicas y privadas para posteriormente ser distribuidos a las
instituciones educativas oficiales. Si bien esta iniciativa tiene ya dos décadas, su avance, aunque

significativo, no ha terminado de influir en la calidad educativa de la manera esperada.

En concreto, segin el DANE (2017 citado en CONPES 3988 de 2018) la dotacion
tecnoldgica a las sedes educativas ha estado enfocada principalmente en computadores, tabletas
y contenidos digitales. Se infiere que, como toda politica publica, la masificacion de las tecnologias
en la educacién busca garantizar el acceso a los dispositivos y tecnologias necesarias en las

poblaciones que carecen de estas.

De este modo, entre los afios 2015 y 2018, CPE entregd un total de 1.185.223 terminales,
equivalente alrededor del 50,6 % del total de terminales activas de las sedes educativas a nivel
nacional, del total de las de 2.241.767 terminales activas alrededor del 61% se concentran en las

zonas urbanas y el 39 % en zonas rurales, cifras aunque considerables sigue siendo insuficiente
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ante la magnitud del cuerpo estudiantil colombiano (CONPES 3988 de 2018). Este evento se
contrasta con lo afirmado por el Ministerio de Educacién Nacional (2022) quien sefala que, a
nivel nacional, por cada terminal o equipo de cdmputo hay 8 estudiantes, cifra que puede aumentar

en algunos departamentos y municipios. Tal como se ilustra a continuacion:

Figura. 5

Estudiantes por Terminales a Nivel Nacional

Numero de Estudiantes promedio por computador

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 P

Fuente: MEN, 2022.

Los datos anteriores reflejan que el promedio de computadores disponibles por estudiantes
es realmente alarmante. Si bien, como se menciond anteriormente, en los Ultimos afios se han
entregado una cantidad de terminales considerable, no significa que la distribucién de las mismas
no se vaya reduciendo. Segin  CPE (2022), entre los afios 2015 y 2019 la entrega de terminales

por afio ha disminuido considerablemente. Revisemos la siguiente informacion:

Figura. 6

Terminales Entregadas a través de CPE durante los periodos 2015-2019.
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Fuente: Elaboracion propia.t

Con lo anterior se recalca que en efecto, las terminales entregadas a la poblacién educativa
colombiana va disminuyendo a medida que pasan los afios, por su puesto esto afecta de manera
especifica la innovacion educativa que se busca y para el acceso y uso provechoso de las

tecnologias en el aula.

Sirva de ejemplo, la Institucion Educativa Villa Margarita, en la cual segun la aplicacion de
los instrumentos de estudio se evidencia, una escasez en lo que respecta a terminales disponibles,

tal como se refleja a continuacion:

Tabla. 5

Experiencia y Percepcion de los Directivos Docentes sobre el Equipamiento y Recursos

Tecnoldgicos de la Institucion.

! Nota fuente. Datos tomados de Gobierno de Colombia. Computadores Para Educar, 2022.

81



Experiencia y Percepcion de los Directivos Docentes sobre el Equipamiento y Recursos Tecnoldgicos de
la Institucion.

Directivo N°1

Pregunta ¢Con que instalaciones y equipos tecnoldgicos cuentan las instituciones?
Directivo Enfoque

Inicialmente la mayoria de las instituciones educativas carecen mucho
Directivo N°1 debido a la poca conectividad con la que cuentan a causa de que no es lo

suficientemente amplia para la totalidad requerida, mas aun cuando no
contamos con los dispositivos suficiente agravados a un mas por que la
institucion ha sido victima de varios robos de elementos de computo. Por
tal razon para el afio 2020 y parte del 2021 en su inmobiliario educativo
contaba la cantidad de 40 equipos de computo.

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto a lo anterior, la cantidad de terminales disponibles en la institucion Villa Margarita,
tomando en consideracion el cuerpo de estudiantes matriculados en el afio 2020 que fue alrededor
de los 2.646 alumnos (MEN, Directiva 05, Anexo 04, 2020), es notorio que son insuficientes para
atender una poblacion estudiantil que, de acuerdo al contexto, decidieron implementar en sus

practicas académicas la tecnologia como herramienta para buscar la calidad en su aprendizaje.

Ahora bien, la problematica de acceso a las TIC no es un inconveniente Unicamente de las
instituciones educativas, considerando que estas fueron Utiles para la continuidad de los procesos
de ensefianza - aprendizaje durante la pandemia. En lo que sigue, se observa la situacion del

Establecimiento Educativo respecto a las TIC.

Figura. 7

Estudiantes de la Institucion Educativa Villa Margarita que Cuentan con TIC.

82



18 Estudiantes con TIC
16

14
12
10

o N B O

Bl

Celular inteligente Computador Tableta

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos se evidencia un panorama igual de complicado en lo referente al
acceso a estas herramientas por parte de los estudiantes, ya que en los educandos que conforman
la poblacién de estudio hay una mayor disponibilidad del celular inteligente con un total de 16, solo

cinco tienen acceso a computadores y acceso a tabletas solo uno.

Este aspecto de acceso y disponibilidad de las tecnologias TIC en los estudiantes es de
vital importancia en el marco de la continuacién de los procesos escolares por medio de la
modalidad virtual, porque esta determina las posibilidades de una cobertura educativa bajo esta

modalidad de trabajo académico a distancia.

Todavia cabe afadir, que esta situacion se agrava en el pais, porque existe, ademas de la
dificultad de acceso a las terminales y de dispositivos tecnolégicos, dificultad por la falta de fluido
eléctrico, mayoritariamente en zonas rurales y de acceso a una infraestructura redes de
comunicacion como internet, tanto en lo rural como urbano.  Segun el DANE (2020) en su Boletin
Técnico de Educacion Formal del afio 2020, de las 40.052 instituciones educativas de caracter oficial

solamente el 10% tenia una red de area local y un 30.2% internet. Tal como se ilustra a continuacion:
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Tabla. 6

Participacion Porcentual Sedes Educativas Segun Bienes y Servicios TIC, por Sector y Zona
Total Nacional 2020.

Bienes y servicios Sector Zona
TIC Oficial No Oficial Urbano Rural

Electricidad 934 ag4 980 924
Televisién 321 16,6 64,8 217
Linea Telefonica 13,6 894 72,5 45
Radio 13,3 372 216 128
LAN 104 59,7 470 53
Internet 30,2 978 a0,7 177
Bienes TIC 87,6 95,9 96,5 85,2

Fuente. DANE (2020) Educacion Formal (EDUC) Afio 2020.

En la tabla anterior se muestra la evidente brecha en materia de conexion al momento de
contrastar los colegios de caracter oficial y los no oficiales, estos datos empeoran y se vuelven
criticos en el sector rural, tanto en materia de conectividad LAN como de acceso a internet, asi
mismo el porcentaje de instituciones con acceso a un servicio de electricidad es inferior. Se puede
inferir que el poco acceso de redes en el area rural se debe a la limitada infraestructura de
telecomunicaciones y por los costos de instalacién al haber una baja demanda del servicio. Asi que
solamente el 5% tiene posibilidad de una conexion LAN, mientras que en la zona urbana esta

proporcion es cercana al 47%.

En circunstancias semejantes se encuentran los estudiantes participes del estudio en
relacion al acceso a redes, como se evidencia estan caracterizados en su mayoria por una condicién
de desplazamiento forzado que concuerda también con el contexto social de las familias de su
localidad, presentan una problemética de acceso a redes bastante evidente. De esta forma, de
acuerdo a la informacion obtenida se evidencia que los estudiantes de la Institucién Educativa Villa
Margarita presentaban dificultad en el acceso a este servicio, basados en tres criterios: 1) tenia
internet, 2) no tenia internet y 3) a veces tenia internet. En este orden de ideas, los datos reflejan

que:
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Figura. 8

Porcentaje de Estudiantes del Villa Margarita con Acceso a Redes e Internet.

Acceso a redes

HSi ®No A veces

Fuente. Elaboracién propia.

De lo anterior se puede observar que solamente el 27% de los estudiantes poseia acceso a
redes e internet constante, otro 44% manifesté que su acceso a redes era periédico, o sea que solo
en algunas ocasiones tenian acceso a redes, asimismo en el 29% restante se evidencio que no
contaban con ningun tipo de redes. Esto significa que el panorama de acceso a redes en los
Estudiantes es poco alentador, pues representa una gran dificultad a la hora de poder en practica
la modalidad de trabajo a distancia sugerida por los entes correspondientes.

Se tiene que, en cuanto la disponibilidad tanto de dispositivos y herramientas TIC como de
dificultades en el acceso a una infraestructura de redes de comunicacion hechos que, sin duda
alguna, representa un desafio en la intencion de retomar y dar continuidad a las practicas educativas
por medios digitales. En esta linea, Diaz et al. (2011) considera que: “la brecha digital no se
relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una
combinacién de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura

de telecomunicaciones e informética” (p. 2).

Es claro que las mediaciones tecnoldgicas se encuentran limitadas por la naturaleza y

capacidades adquisitivas de las personas y en un pais tan desigual econémicamente las
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consecuencias son abrumadoras. Ante esta realidad, las politicas educativas deben estar
encaminadas a contrarrestar las particularidades que generan desigualdad en el acceso que los
estudiantes tienen a nuevas tecnologias. Por otro lado, si bien se presenta una problematica
considerable en lo referente al acceso a las TIC, no significa que una adecuada utilizacién de estos
recursos tecnologicos y digitales no represente una ventaja y apoyo para los resultados de

aprendizaje aun cuando su acceso sea reducido.

6.4.1. Practicas Educativas Durante el covid-19: Desafios en la Educaciéon Virtual

En este apartado se hablara acerca del segundo desafio de la educacion virtual; las
capacidades de los estudiantes y de los maestros para aprovecharlas en las dinamicas de la
educacion durante la pandemia. Teniendo en cuenta que durante los procesos formativos mediados

por las TIC también hubo espacios de tradicionalismo.

En este sentido, no se trata de incrementar la intensidad del uso de la tecnologia por el solo
hecho de hacerlo, sino mas bien, hay que tener claros cuales son los beneficios que las alternativas
tecnoldgicas podrian aportar para conseguir que los estudiantes aprendan mas, mejor y distinto
(Moreira y Almenara 2009 y 1999-2003 citados en Torres et al. 2003. P. y Cobo, J. 2017). Por todo
esto, los actores educativos no deben hacer uso de las tecnologias para su practica pedagdgica
simplemente por la exigencia contemporanea, sino ser conscientes del cambio en las dindmicas

educativas que estos medios generan.

En cuanto a la educacién virtual, recibida por la comunidad educativa requirié de
compromisos para que fuera mas o menos exitosa. Como primero, un rol activo por parte de los
estudiantes para manejar adecuadamente su tiempo académico y disciplina en sus compromisos,
por otro lado, se podria pensar, equivocadamente, que el docente queda relegado y que su
participacion es limitada, sin embargo, fue una pieza fundamental en la ensefianza al adoptar un rol
de tutor, guiando a los estudiantes en el aprovechamiento de las tecnologias, asi que las préacticas
tradicionales de transmision de conocimientos por parte de los docentes quedaron relegadas y la

orientacion como accion complementaria de la practica docente se convierte en una actividad que
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posibilita la formacion de capacidades de autoaprendizaje en los estudiantes, que facilita los

procesos de aprendizaje y afianza sus_competencias.

De esta manera, la educacién virtual requiere de entes proactivos y espacios significativos
de aprendizaje en el cual comunicacion sea una constante del proceso, de modo que el estudiante
trabaje de forma autébnoma, controle sus tiempo y en general su aprendizaje, pero nunca sienta
desatendido y pueda desmotivarse. En pocas palabras, se podria considerar segunla  UNESCO
(2007), que:

En la educacion virtual o a distancia basada en las nuevas tecnologias se deben fortalecer
unos elementos para formar un servicio educativo de calidad: una conversacion didactica
guiada, integracioén racional de los recursos para el aprendizaje, la promocion del aprendizaje
auténomo, la formacién de grupos de interaprendizaje y apoyo al participante, en el cual la

tutoria juega un rol de suma importancia. (p.21)

En este orden de ideas, es acertado considerar que la educacion mediada por las
herramientas y dispositivos tecnoldgicos permite y posibilitan un aprendizaje mas significativo para
los estudiantes, de igual forma genera un dinamismo en las practicas de los docentes. Si bien en lo
tratado hasta este punto se ha referido a la virtualidad mas como una modalidad determinada por
el medio digital en que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje y al cambio en los roles
de maestro y estudiantes, esta es una mirada reduccionista puesto que la educacion virtual requiere
de metodologias pedagdgicas, didacticas y curriculares propias e idéneas con el medio y la forma

en que se va desarrollar.

Por tal motivo, se debe aclarar que, aunque la educacion virtual conlleva un cambio en las
estructuras curriculares, pedagdgicas y didacticas, la estrategia de modalidad de educacion
mediada por las TIC durante la pandemia no cumplia a cabalidad estos aspectos. Es decir aun
cuando la practica pedagdgica durante la pandemia se hizo por medio de dispositivos tecnolégicos,
no podriamos considerarla como tal, ya que su desarrollo durante el aislamiento social se debié més

a una flexibilizacion de las practicas pedagdgicas, pues debian ser ajustadas tanto a las condiciones
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y capacidades cognitivas de los estudiantes como a los medios con que estos contaran para poder

continuar su proceso formativo de manera segura.

De igual forma, lo anterior se refleja en aspectos como que los estudiantes no tenian habitos
educativos virtuales, ya sea por el escaso acceso a tecnologias en sus hogares o como la falta de
estas en los procesos formativos al interior de la institucion, simultdneamente se suma la poca
formacion y conocimientos de los maestros. Al respecto, los directivos de la institucion Villa
Margarita manifestaron su propia percepcion acerca de este tema. En las siguientes tablas se
muestran los datos obtenidos:

Tabla. 7
Experiencia y Percepcion de los Directivos Docentes Sobre la Educacion Virtual.

Experiencia y Percepcion de los Directivos Docentes Sobre la Educacion Virtual.

Directivo N°1

Pregunta ¢Como fue su experiencia del paso a la educacion virtual?
Directivo Enfoque
Lo repentino de la pandemia cogi6 a todos desprevenidos, incluso las
Directivo N°1 universidades se vieron afectadas, la educacion virtual toma por sorpresa

a todos sin embargo nos fuimos adaptando poco a poco a esa forma de
ensefiar. Las clases en linea eran pocas debido a los problemas de
conectividad que los estudiantes presentaban, por eso recurrimos a utilizar
con mayor frecuencia la aplicacion WhatsApp y esta resulto siendo la
herramienta qua mas resultados nos brindo.

Fuente. Elaboracion propia.

Se infiere de lo anterior que, la denominada virtualidad en el pais fue el intento por sostener
la educacion durante la pandemia a través de medios digitales, no propiamente avanzadas ni con
experiencias didacticas muy innovadoras, sino mas bien fue un proceso de adaptacion e intento del
maestro por mantener la comunicacion con los estudiantes. Para ello, se emplearon medios
alternos, tal vez mas comunes y accesibles. Por toda esta dificultad es que se trabaja bajo una
estrategia de flexibilidad que implementa tecnologias resguardando la salud de la comunidad

educativa. Ahora veamos, la perspectiva de los docentes:
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Tabla. 8

Experiencias y Percepciones De los Docentes Sobre el Desarrollo de los Procesos

Formativos durante la Pandemia (Docente 1)

Entrevistas realizadas a los docentes de la Institucién Educativa Villa Margarita sobre sus experiencias y
percepciones sobre el desarrollo de los procesos formativos durante la pandemia

Docente N°1

Pregunta

Enfoque

Asignatura
Filosofia
Afios de experiencia: 30

gue  imparte: °

¢Como era realizar la
practica  pedagdgica
durante la pandemia?
¢Tenia algn
conocimiento 0
capacitacion en el
manejo de las TIC y la
implementacion  de
estas en la educacion?
¢ Qué medios, recursos
o plataformas digitales
eran las que mas solia
utilizar?

Hay que delimitar una cosa:

Considero que durante la pandemia no
hubo educacioén virtual, simplemente se
cred un hibrido “ahi todo raro” y a partir
de eso se tratd de atender a la poblacién,
partiendo de ahi, segundo, yo tenia
experiencia previa al haber trabajado
como docente en modalidad de
educacion a distancia con diferentes
universidades lo que me brindo un nivel
de experiencia en el manejo de las
herramientas, me permitia moverme
bien

Por otro lado, habia  mucha
incertidumbre 'y angustia, mucha
desesperanza al ver como se

desarrollaba la pandemia a nivel
mundial y como por las condiciones
socioeconémicas que nosotros
teniamos, uno veia que esto se podia
complicar desde el punto de vista social,
economico, la informalidad que habia,
basicamente €so, angustias
generalizadas  entre  docentes vy
directivos. En este proceso habia
muchas dificultades, primero por la
conectividad de los estudiantes, no
tenian posibilidades y estas
posibilidades se remontaban solo al
teléfono y cuando surgia la posibilidad
de hacer una conversacion con ellos a
través de plataformas fue préacticamente
imposible.  Se  programaban, por
ejemplo, con cuatro grupos de once y se
conectaban 10 o 12 estudiantes entonces
era muy complicado

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla. 9

Experiencias y Percepciones De los Docentes Sobre el Desarrollo de los Procesos

Formativos durante la Pandemia (Docente 2)

Entrevistas realiza a los docentes de la institucion educativa Villa Margarita sobre sus experiencias y
percepciones sobre el desarrollo de los procesos formativos durante la pandemia

Docente N°2

Pregunta

Enfoque

Asignatura que imparte: Ingles °
Afios de experiencia: 28

¢,Como era realizar la
practica  pedagdgica
durante la pandemia?
¢Tenia algn
conocimiento 0
capacitacion en el
manejo de las TIC y la
implementacion  de
estas en la educacion?
¢ Qué medios, recursos
o plataformas digitales
eran las que mas solia
utilizar?

Era complicado porque nos tocaba
manejar dos aspectos practicamente
nuevos como lo fue explicarles a los
padres de familia y alumnos las
actividades a realizar y las formas en
cOmo se harian y esto era peor y mas
dificil cuando los estudiantes no tenian
un celular o whatsapp para uno
comunicarse con ellos, por eso
consideré que el primer afio fue muy
cadtico hasta el punto en el que llegue a
flexibilizar tanto las notas que parecia
que las regalaba para que los estudiantes
no perdieran el afio, igual mas adn
complicado porque no teniamos
conocimiento de una metodologia o de
una didactica que se basard en las
tecnologias de las TIC Vuelvo y reitero
personalmente vi muy complicado este
proceso, me toco buscar ayuda para que
me guiaran un poco en el manejo de las
TIC y utilizacién de estas.
Personalmente por el poco
conocimiento que tenia sobre el manejo
de las TIC, los recursos y medios
tecnoldgicos que mas utilizaba eran el
celular, los chats de whatsapp y por
medio de correo electronico, el
computador portatil para la elaboracion
y el desarrollo de las guias y una mejor
revision y evaluacion de las mismas.

Fuente. Elaboracién propia.

Se evidencia en lo compartido por los docentes y directivo que, como se ha mencionado, el

problema de acceso a las tecnologias era la principal problematica para dar continuidad a la

educacién durante la pandemia. La virtualidad como adaptacion de las practicas educativas
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tradicionales a medios digitales durante el asilamiento también tuvo que ser modificada y ajustada
a la disponibilidad de los estudiantes y docentes debido a que la problematica de acceso a las TIC

era un obstaculo para la continuidad educativa.

También se puede decir, que fue un reto desarrollar las competencias que requieran el
estudiante principalmente por la desorientacion en medio del caos de una enfermedad y también la
limitada comunicacion. En este punto el docente era quién mas ideaba formas de dirigir la situacién

educativa, instruyéndose para dar orientaciones pedagdgicas a sus educandos.

Por otro lado, la Secretaria de Educacion de Monteria como la encargada de organizar,
ejecutar, vigilar y evaluar el servicio educativo, inicia el desarrollo e implementacién de programas
de acompafiamiento tecnoldgico que posibilitaria a los estudiantes tener acceso a los dispositivos
tecnoldgicos y conectividad de red necesarios para la continuidad educativa por medio de la

virtualidad.

Cabe mencionar, que a nivel organizacional para mitigar la pandemia hubo muchos
programas sociales, estos se trabajaron de manera conjunta entre el MEN y, por ejemplo, el
Ministerio de las TIC y el programa CPE. En este orden de ideas, en los programas desarrollados
para aumentar el acceso de las tecnologias y redes necesarias por parte de la comunidad educativa
se encuentran iniciativas como el préstamo de las terminales educativas (computadores portatiles,
tabletas) disponibles en las instituciones educativas a los estudiantes y maestros, simultaneamente
estrategias de conectividad por medio de conexiones madviles o de convenios con prestadores

privados facilitados por subsidios de parte del estado.

Por lo anterior, la Secretaria de Educacion de la ciudad de Monteria emite la circular N°046
del 2020 por la cual brinda orientaciones pedagdgicas y educativas para el trabajo desde casa con
estudiantes y docentes, asi, en el inciso seis plasma los protocolos para el uso de dispositivos
tecnolégicos por fuera de las sedes educativas, afirmando que: “Computadores Para Educar evoca
a los rectores para que revisen los equipos disponibles en sus sedes educativas y considere

prestarlos a sus alumnos para estudiar en sus casas...a consecuencias de la pandemia del Covid-
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19” (p. 4) por tal motivo, si los rectores consideraran necesarios el préstamo de estos equipos

podrian ponerlos a disposicion.

Ante la posibilidad de implementar dicha estrategia, la institucién Villa Margarita inicia la
gestion para darle a una cantidad limitada de estudiantes la posibilidad de acceder a los
computadores y tabletas disponibles en el inmobiliario educativo. Sin embargo, se ha evidenciado
a lo largo de este andlisis que la disponibilidad de estos equipos en la institucion Villa Margarita es
escaza, entonces, el poco alcance de esta estrategia para suplir el acceso a estas tecnologias se
relaciona con el poco inmobiliaria con que cuenta el plantel educativo y la gran cantidad poblacion
estudiantil, ademéas de los muchos educandos que los requieren. Revisemos los siguientes datos
obtenidos:

Figura. 9

Porcentaje de Estudiantes Beneficiados del Préstamo de las TIC en la Institucién Educativa Villa

Margarita

Préstamo de terminales

HSi ®mNo

Fuente. Elaboracién propia
De la gréafica anterior, se comprende que solamente el 2% de los participantes fue

beneficiario de la estrategia de préstamo del inmobiliario educativo como plan para garantizar a los

estudiantes los dispositivos TIC necesarios para trabajo educativo en casa.

92



Sin embargo, aun con la posibilidad de ampliar el acceso a las TIC durante la emergencia
por medio del préstamo de los equipos es evidente que el alcance de esta estrategia esta limitada
por la poca cantidad de equipos de cdmputo disponibles en la institucion. Esta situacién es
igualmente contrastable, a nivel local, con lo planteado por el MEN quien establece que en Monteria
el promedio de estudiantes por terminal educativa es de ocho. Por ello, esta estrategia, aunque
oportuna, es de poco impacto en los participantes, puesto que se evidencio que una parte minima
se benefici6 de esta estrategia.

Simultaneo a esto, ante las brechas en el acceso a redes de internet y comunicacion, se
evidencian otros proyectos realizados por el Ministerio de las TIC, que por medio de las redes
moviles y fijas buscaban masificar la posibilidad de una conexién a los estudiantes y a poblacion en

general que se presentaran en lo que sigue.

6.4.2. Programas para Para Garantizar Acceso a Redes e Internet

6.4.2.1. Hogares Conectados

Este programa desarrollado por el Ministerios de las TIC tenia como meta conectar a cerca
de 346 mil hogares de bajos recursos del pais, con tarifas asequibles de Internet fijo desde $8.613
mensuales para estrato 1 y $19.074 para estrato 2, ademas de personas beneficiarias de la Ley
1699 de 2013y SISBEN. (Min TIC, 2021). El programa Hogares Conectados estaba compuesto por
varios proyectos en pro de la masificacion de acceso a internet fijo. En este orden, los proyectos
gue conforman el programa estaban enfocados en aumentar el acceso por parte de los usuarios y
la inversion en infraestructura de redes, se debe agregar que el programa hogares conectados

estaba conformado por:
e Incentivos a la demanda fase I: buscaba conectar a los 210 mil hogares con valores de

$8.613 para estratos 1y $19.074 para hogares estrato 2 en las tarifas del servicio de internet.

Esta fase estaria enfocada en las 76 principales ciudades del pais.
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e Incentivos a la demanda fase Il: esta fase promovera el acceso a internet con las mimas

tarifas dichas anteriormente, focalizdndose en 87 municipios del pais, esta fase se pretendia

beneficiar a 57.370 nuevos usuarios.

e Incentivos a la oferta: Este proyecto del programa Hogares Conectados desplego toda una

red de infraestructura en aquellos municipios donde el “mercado” de las telecomunicaciones

es todavia muy ineficiente, municipios donde hay disposicién ni las condiciones para acceder

al servicio. Con este proyecto se pretende beneficiar a 67.764 hogares mas.

Mientras tanto, los requisitos exigidos para poder acceder a este beneficio, como se han

referido anteriormente, era estar ubicado en los estratos 1 y 2, asi mismo estar residiendo en los

municipios seleccionados para tal beneficio y no habar tenido conexién a internet fijo en los altimo

sies meses.

En este panorama, el programa de internet subsidiado propuesto por la iniciativa Hogares

Conectados tenia planeado que en la region Caribe se beneficiaran a un total nueve municipios,

permitiendo la conexion a través del operador de telecomunicaciones Claro. Los datos de acceso

reflejan lo siguiente:

Tabla. 10

Municipios Beneficiados en la Regién Caribe

Metas de acceso

Region . Departamento Municipio Operados
regional
Atléntico Barranquilla
Atlantico Puerto Colombia
Atlantico Soledad L
Bolivar Cartagena Comunicacion
Norte 36.750 Bolivar Turbaco (C:glrlri?erlssl’;
Cesar Valledupar (CLAR o')
Cordoba Monteria
Magdalena Santa Marta
Sucre Sincelejo
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Fuente. Elaboracién propia. 2

Como se evidencia en lo anterior, la ciudad de Monteria es inicialmente unos de los territorios
focalizados para brindar el beneficio de Hogares conectados a través de servicio de
telecomunicaciones e internet Claro. No obstante, los datos obtenidos por medio del cuestionario
aplicado a los estudiantes para conocer el acceso a los programas de conectividad se evidencio
gue una solo pequefia parte de la poblacion pudo acceder a este programa tal como se ilustra en la
siguiente gréfica:

Figura. 10

Paoblacion Beneficiada con el Programa de Internet Subsidiado (H.C) de la Institucion.

Internet de subsidiado H.C

HSi ®mNo

Fuente. Elaboracién propia.

De la grafica anterior se puede evidenciar que del total de los participantes solamente el 4%
logro beneficiarse del programa Hogares conectados, no obstante es probable que las causas estén

condicionadas por la cobertura y calidad que presente el proveedor del servicio en los diferentes

2 Nota fuente. Tomado y adaptado de Min Tic (2020): Departamentos y municipios adjudicados

en la iniciativa Incentivos a la Demanda Fase |. Bogota. D.C.

95



sectores de la ciudad de Monteria, ya que algunos se encuentran limitados por las condiciones
técnicas, operativas que tuviera la empresa. En cuanto al impacto general de dicha estrategia, el
Min TIC afirma que hasta el afio 2021 habia un total de 2.825 hogares beneficiados con este

programa en la ciudad de Monteria.

6.4.2.2. Programa Navega TIC

De manera semejante, el programa Navega Tic desarrollado por el Ministerio de las
Tecnologias y la Comunicacién busca garantizar y facilitar el acceso de los estudiantes a redes, sin
embargo, esta vez por medio de conexiones moviles a través de los teléfonos celulares y las
tabletas. Segun Min Tic (2020) este proyecto llevaria servicios de voz y datos méviles a 340 mil
estudiantes de colegios oficiales de los grados 9, 10 y 11, de universidades publicas y del SENA,
ademas de mujeres emprendedoras que contaran con menos recursos o capacidad de pago para
acceder a los servicios de Internet y voz movil de calidad distribuidos en 790 municipios de los 32

departamentos en todo el territorio nacional, los beneficios se detallan a continuacion:

Tabla. 11

Beneficios del Programa Navega Tic

Beneficios programa Navega Tic

Conectividad y datos méviles ~ Comunicacion Aplicaciones libres de consumo

15 GB de navegacion con Minutos para llamadas - WhatsApp ilimitado (sin
tecnologia y velocidad 4G ilimitados a nivel video llamadas)

LTE nacional y mensajeria - Acceso a 21 URL o paginas

movil ilimitada (gubernamentales,
informativas del avance del
virus, de seguridad como
policia y bomberos, etc.)
que no consumen datos

Fuente. Elaboracion propia.®

% Nota fuente. Tomado y adaptado de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (2020) ¢ Qué es Navega TIC? Bogota. D.C.

96



Dicho lo anterior, los requisitos que se debian cumplir para ser beneficiarios de dicha

estrategia eran un poco mas exigentes que la anterior, esto debido a que se requeria, por ejemplo,

poseer un dispositivo con posibilidad de acceso a redes para velocidades 4G LET, tal como se

profundiza en lo siguiente:

Tabla. 12

Requisitos para ser Beneficiario de Navega Tic

Requisitos para ser beneficiario de Navega Tic

Ocupacion

Estrato socioecondmico

Dispositivo requerido

Residencia

Ser estudiantes de
colegio oficial en
los grados de 9°,
10°y 11°

Estudiantes
inscritos en una
institucion de
educacion
superior o el
SENA

Pertenecer a los estratos 1 o
2, este criterio debe ser
verificado por medio de
una copia de un recibo de
servicios publicos

El aspirante a
beneficiario debera
contar con un
dispositivo mavil con
capacidad para navegar
en internet con
velocidad de 4G LTE.

El aspirante a
beneficiario debe
residir en los
municipios y
regiones
priorizadas para
tal estrategia

Fuente. Elaboracion propia®.

Ahora bien, el acceso que presentaron los estudiantes a esta estrategia es mayor a la

estrategia interior, esto podria deberse a que el nimero de estudiantes con disponibilidad de un

celular inteligente, como dispositivo y herramienta tecnologia disponible, es mayor en comparacion

con otros dispositivos TIC en la poblacién objeto de estudio. En este orden de ideas, los datos

obtenidos son los siguientes.

Figura. 11

Estudiantes Beneficiados con Sim Card Navega Tic.

4 Nota fuente. Tomado y adaptado de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2020) ¢ Qué es Navega TIC? Bogotéa. D.C.
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Sim Card Navege TIC

ESi EHNo

Fuente. Elaboracion propia.

De la gréfica anterior se nota que, con una amplia diferencia en comparacién con la anterior
estrategia, el 36% de los participantes pudieron acceder a los chips de telefonia las cuales permitio

una conexion a internet de manera constante.

En el caracter departamental las entidades priorizadas por el ministerio de las TIC para ser
beneficiadas con este programa fueron tres; la ciudad de Monteria y los municipios de Lorica y
Cereté. Asi mismo, el ministerio TIC informo que para la fecha del 26 de agosto de 2021 habian

sido entregados 10.319 chips en el departamento.

6.4.2.3. Conexioén Total

Hay que mencionar ademas que el programa social de Conexion total que, si bien es un
proyecto de conectividad que se viene implementando anterior a la pandemia y destinado a las
instituciones educativa, fue Util durante esta situacién de confinamiento, ya que algunos estudiantes
participes del estudio tuvieron acceso a estas redes otorgandoles la oportunidad de la participacion
educativa desde casa.
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Principalmente, este proyecto nace a raiz de la brecha de conectividad en las instituciones
educativas oficiales, por lo cual el Ministerio de Educacion junto con el Ministerio de las TIC
implementaron, desde hace unos afos, el programa conexion total, que busca garantizar la
disponibilidad, sostenibilidad y la calidad del servicio de conectividad, por esto, desde el 2016 se
busca impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias
para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion (Plan Nacional Decenal de Educacion,2017, p. 51 °). Por lo cual uno de sus objetivos ha
sido cerrar la brecha digital, sin embargo, a pesar que esta iniciativa se enfoca en posibilitar una
infraestructura y conectividad para las instituciones educativas, algunos estudiantes participes del
estudio manifestaron haber tenido a acceso a esta conexion en algunos momento de la educacion

en casa durante la pandemia. En este orden de ideas se evidencio que los beneficiarios fueron:

Figura. 12

Estudiantes Beneficiados del Proyecto de Conexion Total.

Conexion total

HSi ®mNo

Fuente. Elaboracién propia.

5 Nota fuente. Gobierno de Colombia. Ministerio de Educacién Nacional. (2017) Plan Nacional Decenal de
Educacion 2016-2026: el camino hacia la calidad y la equidad. https://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/men-
pnde-2017.pdf
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Como se muestra en la grafica un 13% de los estudiantes participantes en el estudio se
vieron beneficiados con este proyecto de conectividad, esto refleja una diferencia de alrededor de
8% con la estrategia de Hogares Conectados, posiblemente se deba a que sus hogares se
encontraban aledafios a la Institucion por lo que la infraestructura de redes instaladas les facilitaria

un mayor acceso.

A manera de cierre, se ha evidenciado en los programas de acompafamiento tecnol6gico
qgue algunos han tenido impactos y resultados mas significativos que otros, esto se debe mas a las
condiciones de la localidad en la que residen los estudiantes que a las dinamicas y caracteristicas
las iniciativas. Por tal motivo, aunque el préstamo de equipos de cémputo era una buena medida
para dotar temporalmente a los estudiantes y maestros se vio limitada directamente por la
disponibilidad de estos dispositivos en las instituciones, pues el Establecimiento no se encontraba
equipado ni mucho menos preparado para tal necesidad, por ende las dotaciones recibidas por
parte del Estado colombiano y del programa CPE realizadas en afios anteriores fueron
practicamente ineficaz ante la poblacién. De la misma manera, el programa navega TIC fue la
estrategia a la que mas acceso y beneficio tuvo la poblacién que en una gran proporcion mayor

disponia de teléfonos méviles. Lo anterior se resume en lo siguiente:

Figura. 13

Total de Estudiantes Beneficiados de los Programas de Conectividad.

Total de beneficiados de los programas de
conectividad

HSi mNo

Fuente. Elaboracion propia.
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De esta forma, se evidencia que el total de participantes beneficiados por las estrategias de
cobertura de redes e internet constituye el 53%, siendo esta una cantidad considerablemente
positiva en comparacion con el porcentaje inicial que era de 27%, sin embargo, no se puede olvidar
gue la brecha de conectividad sigue siendo muy grande entre los participantes, pues el 47% seguia

sin las garantizas ni posibilidades de acceso a redes ni internet.

Para concluir, el aumento en el acceso en redes por parte de los estudiantes participantes
es evidente, en mayor medida, por medio de la telefonia movil. De esta forma, en el acceso a redes,
relativamente positivo, se logra evidenciar como reflejo de la desigualdad en el acceso a las
herramientas TIC. No obstante, este balance, aunque agridulce, permite a los estudiantes mejorar
sus condiciones frente a las exigencias que en materia tecnoldgica y educativa ha realizado la
pandemia del Covid-19, teniendo en cuenta que su estrato socioecondmico es de una poblacién

vulnerable.

6.4.3. Guias Académicas y la Educacién a Distancia

En lo tratado hasta este punto se ha evidenciado la problemética que presentaron los
actores educativos en cuanto al acceso a las TIC tanto a nivel nacional como en el grupo objeto
de estudio, es por esta razén que una parte considerable de estudiantes se les dificultd proseguir
con la educacion desde casa, y también por la que se inicia un proceso de estructuracion y
desarrollo de contenidos académicos para su distribucién en fisico como medida contra la brecha
digital y el cierre de las instituciones educativas. La modalidad de educacion a distancia por medio
de guias académicas se podria considerar como la estrategia por excelencia ante la falta de

recursos tecnoldgicos.

Es necesario mencionar que se desarrollaron cambios pedagdgicos relacionados con las
modalidades educativas, los nuevos calendarios académicos, las exigencias del momento y
contexto social, las condiciones de los estudiantes, docentes y demas retos que la educacién a
distancia durante la pandemia present6 para poder seguir la ruta camino al logro de los fines y

objetivos educativos.
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En Colombia, en el desarrollo de politicas de descentralizacién educativa y de autonomia
por parte de las instituciones educativas se elaboran especificaciones como la del articulo 14 del

decreto 1860 de 1994 que establece que:

Todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en préctica, con la participacion
de la comunidad educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma
como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en
cuenta las condiciones sociales, econémicas y culturales de su medio. (p.4)

Este hecho es relevante, pues este apartado sefiala que el proyecto institucional debe
contener por lo menos las estrategias pedagdgicas que guian las labores de formacién de los
educandos, la organizacion de los planes de estudio y la definiciébn de los criterios para la
evaluacion (Decreto 1860 de 1994). Esto debido a que los procesos de autonomia en las
instituciones educativas permiten que los resultados del proceso educativo de los estudiantes
repercutan de manera mas significativa a su entorno. En este orden de ideas, el informe de la

CEPAL (2020) sobre la educacion en tiempos de pandemia de COVID-19 expresa que:

La pandemia ha transformado los contextos de implementacién del curriculo, no solo por
el uso de plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes a aquellas para las
cuales el curriculo fue disefiado, sino también porque existen aprendizajes y competencias que

cobran mayor relevancia en el actual contexto (p. 4).

De este hecho es relevante la intencion de reestructurar los procesos educativos a las
exigencias del momento y en relacion con las modificaciones de los tiempos en el calendario

escolar colombiano, por ello:

Deben seleccionarse unos contenidos basicos bajo el criterio de evitar saturar a las familias,
comprendiendo que pueden acompanfar a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes a trabajar
algunos aspectos, pero que la familia no reemplaza la escuela y por tanto no le corresponde

el desarrollo estricto de un plan de estudios. (MEN, 2020, Directiva 05 p.7)
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No obstante, el panorama de las nuevas modalidades y escenarios de los procesos de
ensefianza - aprendizaje provocan cambios en el rol de los estudiantes y maestros
caracterizados, en su mayoria, por practicas educativas tradicionales. De modo que asi como se
exige en la educacion virtual en los estudiantes un rol mas activo y en los docentes un papel de
guia constante que ademas pase de ser un transmisor de conocimiento e informacion, a un tutor,
sucede con las exigencias que deben afrontar los estudiantes que desarrollan el proceso
educativo durante la pandemia por medio de guias académicas.

Cuando la educacién durante la pandemia se alej6 de los espacios fisicos que brindaban
las instituciones educativas hecho que también distancié a los estudiantes del maestro, limitando
su comunicacion solo a través de las tecnologias que tuvieran a su alcance, al mismo tiempo que
convertia al hogar y el interior de las familias en el nuevo escenario educativo. Sin embargo, se
resalta el hecho que en la modalidad de guias académicas el estudiante presentaba un rol méas
auténomo, puesto que debia desarrollar y abordar los contenidos, actividades académicas y
evaluativas de manera casi personal, basandose en las pocas explicaciones o indicaciones que
pudiera recibir del docente en los escasos momentos que podian comunicarse, asi también como
de las orientaciones de sus familiares, accién que se limitaba y reducia por las capacidades y la

formacion académica de estos puedan tener.

Sin duda alguna, los factores desencadenados por la pandemia significaron que la
educacién asumiera retos para la transicion radical a la formacién a distancia, pero pese a los
esfuerzos para contrarrestar estos problemas hubo percances como lo afirma la Comisién

Interamericana de Derechos Humanos (CDHI) (2020) en:

Incluso cuando las opciones de aprendizaje a distancia estan disponibles y accesibles,
varias condiciones afectan negativamente el proceso de aprendizaje de las y los
estudiantes NNA en situacion de vulnerabilidad, debido a que requieren mayor apoyo por

parte de sus familias y personas adultas responsables de su cuidado. (2020 p. 6)
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Una de las condiciones de las que habla el CDHI es el factor socioeconémico en el que
se encuentran muchos de los estudiantes y el cual limita las posibilidades formativas, ya que se
ven obligados a la comunicacién con los maestros exclusivamente por medio de herramientas
tecnoldgicas como teléfonos o computadores, que, para ser realista, muchos de ellos no poseen.
Ante estas caracteristicas propias de una educacion a distancia requiere el acompafiamiento de
los padres y el grupo familiar, quienes toman el lugar de educadores con tal de que no se vea

afectado extremadamente el proceso educativo.

Ante los procesos de continuidad educativa por medio de guias académicas en fisico se
debieron estructurar, orientar y organizar acorde y en sintonia con las condiciones, capacidades
y posibilidades que presenten los estudiantes. El MEN responde a esta situacion estableciendo
la Directiva No 05 por medio de la cual brinda orientaciones para la implementacion de
estrategias pedagogicas de trabajo académico en casa para la continuidad educativa. De ahi
gue, el trabajo académico a distancia desde casa era un proceso nuevo y lleno de dificultades

tanto para los estudiantes, padres de familia, acudientes o familia en general:

Es fundamental tener presente que se trata de tocar la puerta de los hogares y de
motivarles para que en medio de sus vivencias acojan la invitacion y el acompafiamiento
gue les ofrece el sector para que puedan apoyar y favorecer la promocion de experiencias
educativas que contribuyan al desarrollo de sus nifios, nifias, adolescentes y jovenes y al
logro de aprendizajes pertinentes y posibles en medio de estas circunstancias. (MEN,

Directiva 05, Anexo 1, p. 8)

Por lo tanto, el hogar se transformé en el centro principal de los espacios educativos, pero
existen otros factores a nivel del hogar que pueden desencadenar efectos negativos, verbigracia,
el nivel socioeconémico, que no se presta para formar integralmente a los nifios, por lo que en
su mayoria los jefes del hogar priorizan el trabajo y necesidades personales, ante la crisis
sanitaria desentendiendo el proceso escolar, también, es posible que los nifios, nifias y
adolescentes deban abandonar los procesos académicos ante la necesidad de tener que apoyar
la economia y a la estabilidad del hogar o que no sean capaces de continuar con el proceso de

aprendizaje por si solos. En este sentido, el MEN orienta que los temas seleccionados de los
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planes de estudio sean organizados de manera interdisciplinar que permitan ser integrados entre

las diferentes areas y que sobre todo sean:

Convenientes, estratégicos y posibles de abordar con metodologias sencillas y lenguajes
proximos a las familias y a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, asi como faciles de
contextualizarse e integrarse a las diferentes dinamicas de los hogares y a la realidad que se
est4 viviendo. (MEN, Directiva 05, 2020, p. 8)

Sin duda alguna la estructuracién de las guias académicas debia responder a las
caracteristicas que presentasen los estudiantes como la edad, el grado en que se encuentren y
el reconocimiento de su autonomia. De igual forma, la misma directiva especifica que las
caracteristicas que se debian cumplir al momento de disefiar las actividades educativas eran las
siguientes:

Figura 14

Especificaciones Pedagdgicas para el Trabajo Académico en Casa
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Flexibles,
estratégicas,
integradoras y
contextualizadas.

Reconocedora de

Caracteristicas de las caracteristicas

Flexibilidad en los Ieadsuac(;[tlivvlgsaggls individuales de los
tiempos para trabaio académico estudiantes y de su
desarrollarlas Jen casa autonomia para

poder realizarlas

Consciente de las
dinamicas
familiares y
considerada con sus
condiciones y
capacidades para el
acompafiamiento

Fuente. Elaboracion propia. &

Considerando lo enunciado hasta este punto, la Institucién Educativa Villa Margarita, en
reconocimiento de la Directica 05 da continuidad a los procesos de ensefianza - aprendizaje con
los estudiantes que no contasen con disponibilidad de las herramientas TIC necesarias desde la
implementacion y desarrollo de guias académicas, talleres, unidades didacticas, distribucion de
materiales y textos escolares en formato fisico para el desarrollo en casa. Asi, por medio de la

aplicacién y sistematizacion de una entrevista realizada a docentes de la Institucion, se busco

6 Nota fuente. Tomado y adaptado de MEN (2020). Orientaciones para la implementacion de

estrategias pedagdgicas de trabajo académico en casa y la implementacién de una modalidad de

complemento alimentario para consumo en casa. Bogot4, D.C.
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conocer la experiencia y percepcion que tuvieron los docentes en el desarrollo y estructuracion

de las guias académicas, se evidencio que:

Tabla 13

Experiencias y percepciones de los Docentes sobre el desarrollo de los procesos
formativos Sobre el Trabajo Académico en Casa (Docente 1)

Experiencias y percepciones de los docentes sobre el desarrollo de los procesos formativos Sobre el Trabajo
Académico en Casa.

Docente N°1

Pregunta Enfoque
Asignatura que imparte: Como fue la experiencia en la El proceso de consolidacion de las guias
Filosofia estructuracion y elaboracion de pienso que fue interesante y significativo,
Afios de experiencia: 30 ’ las guias académicas 0 modulos? ya que nos permitid sintetizar los conceptos

bésicos que se debian trabajar de acuerdo
con los DBA, asi mismo se hicieron una
cantidad de modificaciones: se modifico el
sistema de evaluacion institucional, los
parametros e indicaciones de la estructura
de la “clase”. También considero que el
desarrollo de las guias fue lo que en Gltima
instancia salvo minimamente la atencion de
los estudiantes durante la educacién en la
pandemia, asi mismo agracias a los
recursos que provenian desde el MEN y la
Secretaria de  Educacion  permitio
garantizar a los estudiantes la entrega de
estas guias de forma gratuita y flexibles

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14

Experiencias y Percepciones de los Docentes sobre el Desarrollo de los Procesos

Formativos Sobre el Trabajo Académico en Casa (Docente 2)
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Entrevistas realiza a los docentes de la Institucion Educativa Villa Margarita sobre sus experiencias y
percepciones sobre el desarrollo de los procesos formativos durante la pandemia
Docente No 2

Pregunta Enfoque
Asignatura ¢Como fue su Inicialmente desde coordinacion académica nos brindaron
gue imparte: experiencia  en la los parametros de cOmo deberian estar organizadas las guias
Ingles estructuracion y de forma que los objetivos fueran claros, ya sea para la
Afos de elaboracion de las guias modalidad de guia o virtualidad, pero como personalmente
experiencia: académicas 0 mdédulos?  no sabia manejar lo de las herramientas tecnoldgicas y eso
28 recurri a pedir ayuda a una persona que si supiera sobre

informéatica qué me colaborara elaborando los talleres, aun
asi considero que esta experiencia es al menos interesante
porgue para dar continuidad a los procesos educativos por
medio de guias debimos hacer una agenda, ver las
caracteristicas de los estudiantes, los objetivos por érea, los
planes de clase y hacer préacticamente otros planes de area
puesto que tocaba acomodarlos a las necesidades del
momento y a las capacidades de los estudiantes, de igual
forma no podiamos pasar por alto el grado académico, los
estandares, los DBA y otros estandares internacionales que
van relacionados con la ensefianza del ing_:jlés.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez elaboradas las guias o médulos bajo las diferentes orientaciones del MEN,
Secretarias de Educacién e Instituciones Educativas, inician los procesos de distribucion,
acompafamiento y continuidad educativa por medio de las guias académicas, las cuales debian
ser recogidas por los padres de familia en las entradas de los planteles educativos en material
fisico, cabe sefialar, que se evidencié que algunos estudiantes realizaron su trabajo por guias,
pero en formato digital. Sin duda, esta modalidad de educacion en el hogar permitia que un gran
namero de educandos pudieran continuar los procesos de aprendizaje desde casa sin la
necesidad de las herramientas tecnolégicas. Sin embargo, al tratarse de una estrategia a
distancia los estudiantes no contaban con el constante acompafiamiento de los docentes lo que
les hacia responsable de sus aprendizajes en unas dimensiones para las cuales no estaban
preparados ni capacitados, este evento sumado a las necesidades de desarrollar habitos de
aprendizaje para los cuales no tenia ni la madurez, la capacidad y los recursos o espacios

necesarios, hizo que afloraran nuevas probleméticas en los procesos educativos.
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Tabla 15

Percepcion de los Docentes las Principales Probleméticas en el Desarrollo de las Guias

(Docente 1)

Percepcion de los Docentes las principales problemaéticas en el desarrollo de las guias

Docente No 1

Asignatura que imparte: Pregunta Enfoque
Filosofia ¢Qué problematicas o0 En este aspecto hubo varias
Afios de experiencia: 30 dificultades presentaban o problematicas: inicialmente  hubo

manifestaban

los estudiantes

en el desarrollo de las guias
académicas?

estudiantes que se trasladaron de un
lugar a otro, estudiantes que se
trasladaron para Medellin, Bogota,
inclusive para Venezuela y esto
represento una dificultad. Por otro lado,
los padres manifestaban que se
encontraban muy ocupados buscandose
la comida como para ponerse a realizar
las guias porgue no tenian tiempo. Estas
probleméaticas  hicieron que los
estudiantes se desmotivaran, por eso
toco hacer desde la institucion un
proceso de motivacion a los estudiantes,
de recuperarlos y flexibilizar los
procesos pedagdgicos para darle los
tiempos y estar atento a las diferentes
dificultades que podria estar presentado
cada estudiante.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16

Percepcion de los Docentes de las Principales Problematicas en el Desarrollo de las

Guias (Docente 2).
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Percepcion de los Docentes de las principales problematicas en el desarrollo de las guias

Docente No 2

Pregunta Enfoque
Asignatura que imparte: ;Qué problematicas 0 Sin duda alguna fue un proceso
Ingles dificultades presentaban 0 demasiado duro para los estudiantes por
Afios de experiencia: 28 manifestaban los estudiantes la resistencia que hacian los padres de
en el desarrollo de las guias familia ya sean por las condiciones bajo
académicas? las que estaban o porgue simplemente

no les interesaba acompafiar a sus hijos,
Ilegando en ocasiones a ser groseros con
uno como maestro hasta el punto en que
los padres le reclamaban a los maestros
qué porque les enviaban o0 les
recordaban el desarrollo o entrega de las
guias. Ante este panorama se le
complico mucho a los estudiantes
poderlas desarrollar ellos solos, este
proceso fue muy dificil para los
estudiantes mas en el area de inglés que
ellos tienen pocos conocimientos y el
acompariamiento del docente es muy
necesario por eso practicamente estaba
disponible, por medio de WhatsApp,
todo el dia, recibiendo llamadas vy
recibiendo trabajos. Segundo, es
caracteristico que en la didactica del
inglés pues utilicemos material gréfico
entonces al momento de imprimir las
guias las imagenes y el color no eran de
muy buena calidad, se veian borrosas,
muchas eran a blanco y negro.
Asimismo, comunicaban y
manifestaban pues que las guias no eran
muy explicitas y se les complicaba
mucho realizarlos

Fuente: elaboracion propia.

La informacion suministrada por los docentes permite evidenciar que una problematica
gue presentaban los estudiantes en el desarrollo de las guias es la falta de acompafamiento de
los padres de familia. Lo que ya se ha mencionado, la necesidad del acompafamiento constante
de parte de alguien que asesore las actividades y lecturas, esta dificultad no ha sido llevado a
cabo como lo manifiestan las instituciones gubernamentales, afectando considerablemente la
capacidad del estudiante para cumplir con sus deberes escolares o que se sienta solo en el

proceso y se desmotive al punto de no querer termina su educacion. Sin embargo, esta
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problematica no es nueva ni tampoco producto Unicamente de la presidon constante y
consecuencias que ejerce la pandemia en los hogares. En revision del PEI de la Institucion

Educativa Villa Margarita (2018) sobresale el hecho que en el aspecto académico:

La institucién presenta historicamente un deficiente nivel de desempefio académico en
sus estudiantes, los resultados en las evaluaciones internas no son totalmente
satisfactorios por lo que se demuestra en las comisiones de evaluacién debido al poco
acompafiamiento por los padres de familia en los procesos. (p.4)

De igual forma se refleja que:

En la Institucion Educativa Villa Margarita, se evidencian varios tipos de familia: En primer
lugar, se encuentran las familias monoparentales, la que, en la mayoria de los casos, las
madres o padres son solteros y quienes estan a cargo de los nifios, por lo que tienen que
trabajar para poder sostenerlos. Bajo estas circunstancias, los nifios deben quedarse
solos o al cuidado de sus abuelos, personas mayores, e incluso de personas ajenas a la

familia. (p.5)

Lo manifestado por los docentes sobre la labor educativa dentro del hogar y los factores
presentes en ellos en el contexto de pandemia, sumado a lo plasmado en el Proyecto Educativo
de la Institucién, revela la realidad compleja en la que muchos estudiantes y sus familias se
encuentran. Con esto, la informacién obtenida puede incitar a pensar o considerar que el
distanciamiento de los padres de familia en los procesos educativos de los nifios, nifias o
adolescentes se puede deber a que las condiciones socioecondémicas y la forma en que se
estructura el nucleo familiar no permite una distribucién correcta de las funciones de los
miembros del hogar de tal forma que se puedan suplir todas las necesidades, alimenticias, de
vivienda, servicios publicos, etc., y los deberes como padres o acudientes como lo son el
acompafamiento educativo tal cual lo plasma el articulo 4 de la Ley General de Educacién
(1994).
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Teniendo en cuenta el aspecto social en el que se encuentra la Institucion Educativa Villa

Margarita se evidencia que se encuentra bajo una gran influencia folclérica ya que esta rodeada

por asentamientos humanos formados por campesinos desplazados por la violencia y que trae

consigo las tradiciones y costumbres que cultiva por tradicion” (PEI, I.E Villa Margarita, 2018,

p.3). De acuerdo con lo anterior, es posible que los padres de familia no tengan un alto grado de

escolaridad o presenten un nulo proceso educativo y se vea reflejado en el poco

acompafiamiento escolar hacia sus hijos, un factor que desfavorece a las comunidades de

escasos recursos y vulnera la igualdad educativa de los colombianos.

Tabla 17

Experiencia y Percepcion de los Estudiantes sobre la Educacion por Guias Académicas

Experiencia y percepcion de los estudiantes sobre la educacion por guias académicas

Estudiantes

Pregunta

¢Cual es su experiencia y percepcion sobre la educacién por guias
académicas durante la pandemia?

Estudiantes

Enfoque

Estudiantes N°1

No me gustaba ya que no habia explicacidn concisa sobre los textos que
se encontraban en ellas, las explicaciones sobre las actividades eran muy
cortas y no tan claras lo cual hacia que se me dificultara el poder hacerlas.

Estudiantes N°2

No se aprendia de la misma manera que teniendo al maestro enfrente
dandole las orientaciones para la actividad, muchas veces a uno le surgia
una duda y no sabia como hacer ahi.

Estudiantes N°3

Mala, ya que era muy poco los que se aprendia, ya que no teniamos
seguimiento por parte de los docentes, ya que uno solamente hacia los
trabajos y los entregaba

Estudiantes N°4

Era un poco complicado ya que en algunos casos uno casi no entendia muy
bien lo que estaba ahi en las guias y nuestros papas tampoco sabian ya que
no es lo mismo a que un profesor explique

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, se debe resaltar una problematica siempre latente en la educacion

colombiana como es lo referente a los recursos econémicos. Si bien es cierto que durante la

pandemia se destinaron recursos extra para educacion, muchas veces estos se quedan cortos

ante la gran cantidad de estudiantes que se encuentran inscritos en las diferentes instituciones
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educativas. Tal es el caso de los recursos para las guias académicas en la Institucion Educativa
Villa Margarita. Se debe aclarar que, en el reconocimiento de la gratuidad educativa y de las
condiciones socioeconémicas que enfrentaban la mayoria de las familias en el territorio nacional,
los implementos y materiales académicos necesarios para la adquisicion y desarrollo de las guias

no podian ser financiados ni costeados por los alumnos ni sus familias.

Por ello, los establecimientos educativos, de acuerdo a los recursos del Sistema General
de Participaciones por concepto de gratuidad, exencién de pago de derechos académicos y
servicios complementarios, podian adquirir los materiales necesarios para la elaboracion y
distribucion de las guias académicas a través de los recursos disponibles en los Fondos de
Servicios Educativos, como lo establece el articulo 11 de la Ley 715 de 2001. Sin embargo, estos
recursos se quedan cortos para atender una poblacion estudiantil numerosa como en el caso de
la Institucion en estudio. Segun la informacion suministrada por los directivos docentes se

evidencia que:

Tabla 18

Percepcién de los Directivos Sobre las Principales Problematicas en el Desarrollo de las

Guias.

Percepcion de los Directivos Sobre las Principales Problematicas en el Desarrollo de las Guias.

Directivo N°1

Pregunta ¢ Qué problematicas o dificultades se presentaron al desarrollar o
distribuir las guias 0 médulos académicos?
Directivo Enfoque
Los recursos girados por el MEN se ven afectados por retenciones,
Directivo N°1 es asi que para el afio 2020 Ilegaron alrededor de 72 millones los

cuales se quedan cortos para atender una poblacion tan grande
como la de la institucion Villa Margarita donde casi del 80% de
los estudiantes no tenia para la virtualidad, la entrega de las guias
académicas era por cada periodo, pero si calculamos que el valor
de las guias por estudiantes es de ocho mil pesos multiplicados
por la cantidad de estudiantes el costo de financia las guias es
superior la girado por el ministerio.

Fuente: elaboracion propia.
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La disponibilidad de los recursos necesarios para la adquisicion y distribucion de las guias
académicas es un factor determinante en los resultados de la estrategia. Si bien se puede
considerar que la modalidad por guias académicas, modulos y demas materiales de apoyos
educativos en material fisico presentan una dindmica de elaboracion y distribucién simple se
debe entender que los procesos de ensefianza-aprendizajes deben ser continuos para garantizar
y posibilitar en mayor medida una interiorizacién mas completa de los contenidos, de tal forma
que si la distribucién del material fisico se presenta a destiempo puede generar problemas en la
comprension de los contenidos abordados. Sobre el tema el Banco Mundial (2021) considera
que:

Es posible que la actual generacion de estudiantes, y especialmente los mas
desfavorecidos, nunca reciba una educaciébn completa ni el maximo de ingresos
potenciales. Esto no es aceptable, y se requiere una accion urgente y eficaz para abordar
estas diferencias en las pérdidas de aprendizaje” (parr. 14)

Si bien las estrategias adoptadas para continuar con los procesos formativos se
enfocaban en garantizar el acceso a la mayor cantidad posible de estudiantes y que estos
siguieran participando de los procesos su escolarizacion, no se debe pasar por alto que los
resultados de aprendizajes obtenidos durante los afios de aislamiento representarian la base
para la continuidad educativa en una nueva normalidad, de tal forma que los resultados y la
eficacia de las estrategias y modalidad adoptadas determinan, en cierta medida, las condiciones
académicas bajo las cuales se desarrollaran las posteriores estrategias de continuidad y refuerzo

educativo.

En sintesis, la educacién durante la pandemia fue un proceso de cambio y adaptacién a
una nueva forma de aprender, que trajo consigo resultados educativos no esperados ni
adecuados, esto se debié en gran medida a las dinAmicas de aislamiento y cuarentena, las
nuevas modalidades de estrategias para dar continuidad a los procesos educativos, los cambios
de roles de los actores educativos, el tiempo tardado en el regreso al aula, la presién emocional
y psicoldgica, entre otros. De igual forma, aunque la estrategia de guias académicas o médulos
permitiera a un gran nimero de estudiantes continuar con los procesos formativos esta no estuvo

exenta de dificultades en lo correspondiente al acceso y desarrollo, no obstante, se debe
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reconocer que fue la oportunidad para que los estudiantes mas vulnerables y de condiciones

socioecondmicas bajas pudieran continuar con su formacion.

6.4.4. Apoyos educativos

Teniendo presentes las probleméticas al acceso a las herramientas TIC y a la educacion
digitalizada, fue necesario emplear medios tradicionales como guias académicas y materiales
fisicos, ademas se usaron la television y la radio, como herramientas educativas. Dado que la
formacion durante la crisis por Covid-19 debia responder a una flexibilidad académica que
permitiera a los estudiantes seguir estudiando con los recursos que pudieran tener acceso en
sus hogares, por tal motivo: “la utilizacién de la radio y la television como soluciones de
aprendizaje a distancia es un medio excelente para hacer frente a la brecha digital en el sector

educativo y llegar a los educandos mas marginados”. (UNESCO, 2020)

Lo anterior tiene sus bases en la historia educativa de Colombia en la cual hay
antecedentes de educacion a distancia a través de radio. Durante la segunda mitad del siglo XX
se presentd un aumento en los porcentajes de cobertura educativa tanto urbana como rural. La
alta demanda educativa hizo que se considerara la radio como un medio posible para ser utilizada
para fines educativos, asi como comenta Vaca (2011) en relacion con las utilidades educativas

del radio en los campesinados:

La practica educo mediatica de Radio Sutatenza permitié constatar que es posible utilizar
los medios para transmitir mensajes educativos de forma sistematica y permanente; que
el producto debia ser planeado y considerar las audiencias, los medios y las necesidades
de aprendizaje; que la radio sola no es suficiente para educar y, por tanto, es necesario

el uso sistemético y combinado de los medios, o sea, un proyecto multimedia. (p.264)

Sin duda, la alternativa radial se presentaba como un medio por el cual posibilitar el
acceso a la educacion de campesinos que, por las condiciones del sistema educativo en general

0 por su ubicacion geogréfica, no podian tener acceso a un establecimiento educativo. Seguido
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a esto, el autor sefiala que un aspecto imparte que se debe resaltar es que, aunque esta fuera
la primera iniciativa que buscaba emplear medios de comunicacién como la columna vertebral
de una estrategia pedagdgica esta presento buenos resultados en cobertura, de igual forma
considera que un correcto aprovechamiento de los dispositivos tecnolégicos puede maximizar

los resultados de aprendizaje.

Las ventajas que brindaba la trasmision de contenidos pedagogicos a través de television
y radio se validan en los datos compartidos por el DANE (2019), en el cual se evidencia que:
“alrededor del 89,7% de hogares en Colombia poseia un televisor convencional a color ya fuera
LCD, plasma o LED” (p.5). Entonces, el Ministerio de Educacion desarrolla, en convenio con el
Sistema de Medios Publicos RTVC, el Ministerio de las TIC y varias emisoras a nivel nacional, la
creacion de una franja y espacios de divulgacion de contenido educativo con el cual los
estudiantes y docentes podrian reforzar las competencias bésicas y socioemocionales.
Simultaneamente, en alianza con la cadena de Radio Nacional de Colombia, se abrié un espacio
para realizacion de programa en vivo orientados por docentes para tratar temas educativos para

todos los grados y edades.

Como consecuencia se implementa el programa televisivo “Profe en tu casa”, emitido por
el canal Sefial Colombia, el cual era transmitido de lunes a viernes a las diez de la mafiana con
duracién de una hora. Esta estrategia buscaba fortalecer las competencias basicas nifios, nifias,
adolescentes, principalmente de aquellos que no pudieran tener acceso a internet o a una
computadora en casa, esto a través de orientaciones brindadas por maestros quienes realizaban
diversos tipos de ejercicios pedagdégicos, a la vez, estos programas serian retransmitidos por
medio de las frecuencias de radio. Si bien los contenidos transmitidos por estos medios
funcionaban como apoyos educativos de las tematicas tratadas por los maestros y estudiantes
segun su nivel académico, no posibilitaba una secuencia lineal completa entre los procesos
educativos que venian desarrollando los estudiantes, mas bien era una fuente de refuerzo de los

aprendizajes a base de contenidos variados y de participaciones que realizaba el publico.

Simultaneo a esto, se pone a disposicion de la comunidad educativa la estrategia

interinstitucional Aprender Digital, la cual es una plataforma con mas de 80 mil contenidos
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educativos digitales de todas las areas del conocimiento para nifios, nifias, adolescentes y
jévenes de todos los grados escolares, para ello dispuso contenidos educativos en diversos
formatos tales como videos, audios, texto y guias pedagogicas. De ahi que, el acceso a esta
estrategia se garantizaba al facilitar la utilidad de los contenidos sin ser necesario que se

realizada algun registro.

En este orden de ideas, los apoyos educativos se establecen como una herramienta que
permite a los estudiantes afianzar los conocimientos e interiorizacion de los contenidos
académicos desarrollados desde el hogar en el transcurso del distanciamiento social y cierre de
las instituciones educativas. A continuacién, se evidencia el porcentaje de estudiantes de la
Poblacion en estudio, que durante el trabajo académico en el hogar hicieron uso de los apoyos

educativos.

Figura 15

Estudiantes de la Institucion que Manifestaron Utilizar los Apoyos Educativos

Apoyos educativos

HSi ®mNo

Fuente: elaboracion propia.

Como muestra la grafica anterior, solo el 7% de los estudiantes participes de la
investigacion manifestaron haber utilizado los apoyos educativos puesto a disposicion por el
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Ministerio de Educacion. Si bien los contenidos pedagdgicos desarrollados durante las
transmisiones de los programas por television y radio hacian parte de un espacio destinado para
todos los grados académicos, los estudiantes que utilizaron los apoyos afirmaron que, aunque
fueran interesantes no obtenian un aprendizaje significativo, asi como consideran que los
contenidos vistos en los programas no se amoldan a la edad que poseen, pues les parecian

temas muy infantiles.

Para concluir, si bien las condiciones sociales bajo las cuales se desarrollan los procesos
educativos son reflejo de las necesidades de los estudiantes que participan en él, la pandemia
generd un panorama de incertidumbre aun mayor sobre estas. Bajo la nueva realidad educativa,
fue necesario modificar e implementar acciones y estrategias para dar cumplimiento a los
objetivos educativos, por eso el cierre de los establecimientos educativos como medida para
contrarrestar la propagacion y contagio del virus del COVID-19 género la necesidad de adaptar
las practicas pedagogicas, hasta ese momento completamente tradicionales, a dinamicas,
modalidades y metodologias caracteristicas de la educacion a distancia. Las herramientas TIC y
la distribucion de material académico en fisico como guias, mdédulos, textos escolares y talleres
académicos, fueron los medios seleccionados para la continuidad a la educacion desde los

hogares.

La formacién durante el aislamiento social se caracteriz6 por ser pedagdgicamente
flexible pues el estudiante debia ser capaz de desarrollar los compromisos académicos por si
mismo desde su casa. Por otro lado, si bien la continuidad educativa debia de conocer las
condiciones y necesidades de los estudiantes para poder brindarle alternativas pedagdégicas
flexibles para que pudiera continuar con su formacion esto no significa que los alumnos con
menos oportunidades y en condiciones socioecondmicas bajas pudieran tener unos resultados

de aprendizajes considerables.

Para muchos estudiantes de la Institucién Educativa Villa Margarita el trabajo académico
desde casa lo desarrollaron sin la posibilidad de contar con dispositivos tecnoldgicos que le
sirvieran de apoyos educativos y con un reducido acompafiamiento de los padres en sus

procesos educativos, pues estos ultimos se enfocaban probleméticas mas urgentes y necesarias,
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asi con la poco comunicacién con los maestros, esta situacion desencadend en un panorama de
desigualdad e inequidad para estos estudiantes que se reflejaria en las condiciones de

conocimientos que lleguen al aula.

Aun con la busqueda constante de alternativas, como la comunicacion por WhatsApp, y
la flexibilizacion pedagodgica, esto no fue suficiente para que la Institucion Educativa pudiera
ofrecer un acompafnamiento eficiente en los procesos de aprendizaje de los estudiantes quienes
dia a dia se enfrentaban a una incertidumbre educativa y familiar, complicando la participacion y

el desarrollo de los procesos educativos durante la emergencia sanitaria.

6.4.5. Educacion a Distanciay su Impacto en el Aprendizaje

Con el pasar de los meses, el avance en las distintas etapas de la pandemia y la desigualdad
en las oportunidades educativas durante el trabajo académico desde casa, la educacién comienza
a presentar las primeras muestras del efecto de esta problematica sanitaria en su desempefio,

pues:

Los nifios en muchos paises han perdido la mayoria o todo el aprendizaje académico que
hubieran adquirido de manera regular en la escuela, siendo los nifios mas pequefos y
aguellos pertenecientes a grupos marginales quienes han sufrido las mayores pérdidas.
(Banco Mundial et al, 2021, p.1)

Se entiende que la razén por la cual esto se presenta es debido al cierre de las escuelas,
gue oblig6 a desarrollar practicas educativas desiguales, por esto, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2021) considera que los cierres escolares generaron vacios
en los ciclos educativos de los estudiantes, los cuales solo podran ser reducidos con el retorno
a la presencialidad. Esta nueva realidad educativa cre6 un ambiente educativo en el que los

aprendizajes no son significativos y mucho menos presentaron las condiciones para serlo.
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Por lo tanto, las dificultades presentadas por la falta de las tecnhologias para participar en
los procesos de ensefianza-aprendizaje demandaron un cambio en la forma de analizar la
participacién educativa, por ejemplo, el DANE (2021) en su encuesta de pobreza
multidimensional se propuso determinar si un estudiante estaba “privado en educacién o no”
(participacion y asistencia) durante el trabajo académico a distancia. Las condiciones para

conocer lo anterior fueron:

) Si la institucion educativa desarrollaba los procesos académicos por medio de
virtualidad, pero el estudiante no contaba con computador ni internet.

° Si la institucién educativa desarrollaba los procesos académicos de manera
asincronica, por ejemplo, por medio de WhatsApp, pero el estudiante no tenia acceso a un celular
en su casa.

° Si la institucién desarrollaba los procesos académicos por medio de guias
académicas, pero el estudiante no tuvo, por ningin medio, algun tipo de comunicacion con sus

maestros.

Esta modificacion realizada por el DANE a su metodologia para la encuesta de pobreza
multidimensional reconoce la pandemia como factor que condiciona el acceso educativo. Asi
gue, los resultados de la encuesta para el afio 2021 deja en evidencia las tendencias, tomando
como base la asistencia que se tuvo durante la emergencia sanitaria y como esta son reflejo de
desigualdad. Los datos reflejan un alza en los porcentajes de inasistencia escolar en el primer

afio de pandemia:

Figura 16

Porcentajes de Inasistencia Escolar en los Afios 2019 — 2021 Segun DANE
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2021)

Pobreza Multidimensional.

De la anterior gréfica, se evidencia que la inasistencia escolar durante el afio 2020, se
elevan de una manera acelerada, en el afio 2019 pasa de 2.7% a 16.4% en 2020. Este panorama
empeora en gran medida en la zona rural, pasando de 4.6% de inasistencia a 30.1%, esto debido
a que en el sector rural tanto el acceso a herramientas TIC como a redes de internet es mas

complicado que en las areas urbanas.

Este panorama de inasistencia es preocupante, debido a que representa un problema
para la continuidad educativa, goce del derecho a la educacién y de acceder a una educacion de
calidad. En consecuencia, la UNESCO et al (2021) en el informe EIl estado de la crisis
educativa mundial: un camino hacia la recuperacion recalca la necesidad de volver a abrir los
establecimientos educativos en busca de reducir las pérdidas de aprendizaje, al mismo tiempo,

establece que:

El costo de mantener las escuelas cerradas es elevado y amenaza con perjudicar a una
generacion de nifios y jovenes, a la vez que aumenta las disparidades que existian antes
de la pandemia. Por ello, la reapertura de las escuelas y el que se mantengan abiertas
deberé ser la prioridad principal para los paises...con las medidas adecuadas, los riesgos

para la salud de los nifios y personal educativo pueden ser minimizados. La reapertura
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es la mejor medida que los paises pueden tomar para comenzar a revertir sus pérdidas

de aprendizaje. (p.2)

Sin lugar a duda, la inasistencia escolar y la poca participacién en los procesos formativos
impactan considerablemente los resultados del aprendizaje de los estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad, no obstante, el regreso a las practicas presenciales o a lo denominado como
nueva normalidad es un reto para los sistemas educativos y sociales ya sentidos por los efectos
negativos de la pandemia. Estas recomendaciones de retomar a las clases presenciales con la
intencién de buscar y mantener la calidad educativa requieren la realizacién de un plan de accion
gue permita un retorno progresivo y que al mismo tiempo garantice condiciones de bioseguridad
para el resguardo de la vida, de ahi que, es necesario establecer un conjunto de orientaciones,
protocolos y acciones para preparar las instituciones educativas, en medio del cuidado,
autocuidado y distanciamiento social se consigan el cumplimiento de los propésitos educativos.

6.4.6. Alternancia Educativa: Retorno a una Nueva Presencialidad

La aplicacion de diferentes programas tecnolédgicos junto con estrategias pedagdgicas y
didacticas que posibilitaran y permitieran la continuidad educativa, los resultados de estas
acciones no generaron los efectos esperados para gran parte de las poblaciones beneficiadas,
debido a la desigualdad en el acceso a los dispositivos tecnoldgicos necesarios, las condiciones
en la que los estudiantes realizaban sus actividades académicas y la falta de comunicacion con
los maestros, por lo anterior se le pregunt6 a los estudiantes participes de la investigacion sobre

Su percepcion sobre la educacion en la pandemia y manifestaron lo siguiente:

Tabla 19

Percepcion de los Estudiantes Sobre la Educacion Durante la Pandemia
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Experiencia y Percepcion de los Estudiantes Sobre la Educacion Durante la Pandemia

Pregunta

Estudiantes

Estudiantes
¢Cual es su experiencia y percepcién, en general, sobre la educacion
durante la pandemia?
Enfoque

Estudiantes N°5

En mi opinion es algo que, si nos ayuda en nuestro aprendizaje, pero en
las aulas seria mucho mejor ya que nos seria mas facil por la ayuda del
profesor.

Estudiantes N°6

Pues es mala ya que no nos dan una clase donde nos expliquen los temas
0 las tareas que tocaban hacer con lo poquito que nos decian no
entendiamos

Estudiantes N°7

No me gustaba mucho ya que si no entendia algo no tenia al profesor para
preguntarle y resultaba muy dificil realizar las tareas

Estudiantes N°8

No muy bueno ya que uno no tiene al docente para que explique mejor las
actividades y uno se enredaba mucho tratando de hacerlas

Estudiantes N°9

A veces era complicado por falta de internet y dificultades para hacer las
tareas porque si uno no entendia algo lo intentaba buscar en internet, pero
a veces no habia ni internet

Estudiantes N°10

Me parece muy mal, ya que uno como estudiante no aprende nada, los
trabajo son bueno, pero sin explicacion no hay entendimiento.

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con las alternativas brindadas para que los estudiantes pudieran continuar

con su educacion desde casa, es notorio que, aunque estas les ayudaron a proseguir en su

proceso formativo consideran que la necesidad del docente o la constante comunicacién con

ellos era muy necesaria para poder realizar todas las actividades y compromisos educativos, con

tal de conseguir una educacion incluyente, equitativa y de calidad. Ante este problema, el regreso

a las aulas se convierte una medida necesaria para mitigar este problema. De igual forma, el

MEN (2020) sefiala que:
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Si bien el proceso de aprendizaje con acompafiamiento remoto en casa ha contribuido a
gue el impacto del aislamiento en las brechas de acceso a la educacion, los aprendizajes
y la equidad hayan sido menores... Esto no reemplaza los beneficios que trae para el
desarrollo integral de las personas, las interacciones que son posibles en la experiencia

educativa institucional. (p. 10)

En consecuencia, en la busqueda de una educacion de calidad el Ministerio de Educacién
Nacional junto con el Ministerio de Salud y Seguridad Social desarrollan los lineamientos para la
prestacion del servicio de educacion en casay en presencialidad bajo el esquema de alternancia
junto con la implementacion de practicas de bioseguridad en la comunidad educativa. Aunque el
regreso a la presencialidad no fue una tarea facil, pues se debian establecer mecanismos que
facilitaran la movilidad y presencialidad escolar en una misma linea con las dindmicas de
contagios al interior de los territorios, priorizando la salud de los nifios, nifias y adolescente y

demas actores de la comunidad educativa.

En este sentido, la alternancia implica que el aprendizaje educativo que se realizaba
desde casa, progrese en encuentros presenciales en el aula, la transicidn progresiva se piensa
“para el reencuentro con la vida escolar, para identificar aspectos que requieran apoyos
particulares, retroalimentar el proceso de aprendizaje los estudiantes; la contextualizacion de
aprendizajes, atender inquietudes y no para saturarlos con nuevos contenidos” (MEN, 2020, p.

21). Desde otra mirada, se establece que la alternancia educativa es:

Es la opcion de combinar estrategias de trabajo educativo en casa con encuentros
presenciales en los establecimientos educativos consentidos por las familias y los
estudiantes, previo diagndstico de cumplimiento de las condiciones de bioseguridad para
preservar el bienestar de la comunidad educativa y definicion por parte de directivos y
docentes, del ajuste del plan de estudios, adecuacién de la jornada escolar, edades de
los estudiantes que pueden retornar, cantidad de grupos, lugares de encuentro, entre

otros. (p. 8)
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Teniendo en cuenta, la gestioén y promulgacién de directrices y normativas que realizaba
el Estado colombiano, en lo correspondiente a las acciones para mitigar los efectos del Covid-
19, variaban y se modificaban segun las dinamicas que el virus presentara en el territorio
nacional, muestra de ello son las diferentes prolongaciones del estado de emergencia y de los
periodos de cuarentena y aislamiento que periddicamente se iban alargando y modificando segun
la prevalencia del virus. Por ello: “el inicio del proceso gradual y progresivo de la presencialidad
bajo el esquema de alternancia debe partir de un andlisis del comportamiento del contagio y
mantener una estrategia de monitoreo y seguimiento”. (MEN, 2020, p. 24)

Consideremos ahora que, la gestion y seguimiento de la implementacion del plan de
alternancia educativa fue un proceso a cargo de las entidades territoriales y en caso de ser una
entidad certificada, esta gestion debia ser dirigida por la Secretaria de Educacion, pues los
procesos de retorno a la presencialidad debian estar en completa sintonia con las dinamicas de
contagio del COVID, la capacidad hospitalaria, las dinAmicas de movilidad en los territorios, las
condiciones y capacidades de los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y

finalmente, las condiciones fisicas y de infraestructura de las instituciones educativas.

Es asi como, por medio de la resolucibn 0643 de 2020 se conforma el comité
Interinstitucional de Alternancia, para el sector educacién en el municipio de Monteria,
conformado por el Secretario de Educacion y las diferentes oficias de gestidén de la Secretaria en
cuestién, al mismo tiempo, lo integrarian las Secretarias de salud, Planeacion municipal, Transito
y Gobierno municipal. La resolucién anterior, en su articulo 3 establece que sus funciones son
las de revisar, fundamentar, orientar, conceptuar y articular todas las acciones que se deben

tener en cuenta para el regreso progresivo a las instituciones educativas.

Al respecto, se emite la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020 emitida por el Ministerios
de Salud y Proteccion Social, la cual presento el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 y la
Resolucion 01721 del 24 de septiembre de 2020, en la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus en instituciones educativas, de

educacioén superior y de educacién para el trabajo, teniendo en cuenta los lineamientos para la
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prestacion del servicio de educacidn en casay en presencialidad bajo el esquema de alternancia
y la implementacion de préacticas de bioseguridad en la comunidad educativa, para lo cual se
definen las fases en cuanto a las acciones administrativas, sanitarias, de bioseguridad y
pedagogicas que permitan que los procesos de aprendizaje estudiantil se desarrollen de la mejor
manera preservando la salud y seguridad en medio de la contingencia. Las fases son: 1.
Planeacion y alistamiento. 2. Implementacion y seguimiento del servicio educativo presencial en

condiciones de alternancia casa-institucién educativa.

Cada una de estas fases se contempla dentro de los componentes de salud
(Orientaciones en salud para el regreso gradual y progresivo de la comunidad educativa al
entorno escolar bajo el esquema de alternancia) y pedagdgico (Orientaciones relacionadas con
la gestion pedagodgica para el regreso gradual y progresivo de la comunidad educativa al entorno
escolar bajo el esquema de alternancia).

Como resultado, la Secretaria de Educacion de Monteria establece la resoluciéon 1231 del
2020 por medio de la cual adopta el Plan de alternancia educativa para la ciudad de Monteria en
la vigencia de los afios 2020 y 2021 e inicia la planeacion, contratacion, distribucion e
implementacién de las medidas necesarias para el retorno a la presencialidad. En la siguiente

tabla se resumen las dos fases de este proceso:

Tabla 20
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Tabla 1y 2 del Plan de Alternancia Desarrollado por la Secretaria de Educacion de Monteria.

Plan de alternancia educativa

Fasely?2
Planeacion y alistamiento
Componente Actividad
Participacion de Disponer de un espacio virtual para socializar con directivos docentes, docentes, personeros y estudiantes, sobre

comunidad educativa  la formulacion y construccion del plan alternancia — condiciones, temas de bioseguridad y temas COVID19.

Planeacion y trabajo  Planeacion de las actividades académicas que se realizaran en los establecimientos educativos de manera
pedagégico presencial, intensidad horaria, nivel académico, asignaturas a trabajar, metodologias de trabajo.

Recursos humanos Realizar diagnéstico por institucion sobre enfermedades preexistentes en directivos docentes, docentes y
administrativos

Establecer la planta de docentes y directivos docentes por institucién que atenderan en condicion de alternancia.
Capacitacion referente al COVID19 para los docentes y directivos que estaran en alternancia

Divulgacion, Divulgacion de los administrativos y resoluciones en materia de alternancia por medio de las redes sociales
comunicacién y
movilizacion social

Habilitacion de las Replecion y andlisis de los protocolos de bioseguridad
instalaciones de las

sedes educativas Realizar visitas de seguimiento para la verificacion de cumplimiento de requisitos minimos de bioseguridad

Dotacion de elementos  Contratacion para el suministro y entrega de implementos de bioseguridad a las instituciones educativas por
de bioseguridad medio de recursos FOME

Fuente: elaboracion propia.
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Antes de continuar se hace oportuno abordar un tema de gran importancia en los
procesos de retorno a la normalidad. La vacunacién contra el Covid-19 como estrategia de
inmunizacién, pues es una parte fundamental en la intencion de realizar una reactivacion social
y de regresar a una nueva normalidad de manera que se redujera considerablemente la
posibilidad de presentar un cuadro critico de salud o mortal por cuenta del virus por ello, el

Estado inicia la planeacién de estrategias de reactivacion social y econ6mica de manera segura.

De modo que, mediante el Decreto 109 de 2021 se establece el Plan Nacional de
Vacunacion contra el Covid-19 el cual esté orientado a reducir la morbilidad grave y mortalidad,
al disminuir los casos graves y la proteccién de personas que tiene alta exposicion al virus. El
sistema de vacunacién contra el Covid-19 en Colombia estuvo divida en dos etapas y cinco fases.
A continuacion, se evidencia en color naranja la primera etapa de vacunacion y en azul la
segunda etapa, asi mismo cada etapa presenta sus diferentes fases y la poblacion que seria

priorizada.

Figura 17

Fases y Etapas del Plan de Vacunacion en Colombia
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infectadas con el Covid-19 ya madres Cruz Roja, priorizados en
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los 40 a 49 afios
J ) J

Fuente: elaboracion propia.
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Hay que enfatizar, que la vacunacién del talento humano que conforman las
comunidades educativas era un paso fundamental ante la intencién de regresar a las practicas
educativas presenciales mas cuando en Colombia, como afirma la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2019), en su Encuesta Internacional sobre
Ensefianza y Aprendizaje (TALIS) de 2018, el cuerpo docente del pais tenia en promedio 44 afios
de edad, simultaneo a esto, del total de maestros en Colombia el 34% estaban entre los 50 afios
de edad 0 més.

La necesidad de vacunar a los miembros de la comunidad educativa activos y participes
de las practicas pedagdgicas se hace mas evidente cuando se evidencia, por ejemplo, temor a
contagiarse por parte de los docentes. Como muestra, a continuacion, se evidencia la sensacion

de un docente participe de la investigacion.

Tabla 21

Experiencia y Percepcion de los Docentes Sobre el Proceso de Retorno Gradual a la

Presencialidad por Medio de la Alternancia

Experiencia y percepcion de los docentes sobre el proceso de retorno gradual a la presencialidad por
medio de la alternancia

Docente N°1

Pregunta ¢Qué retos o sensaciones le generd el proceso de retrond gradual a la
presencialidad por medio de la alternancia?
¢En gqué momento de la vacunacién accedieron a la vacuna?

Docente Enfoque
Primeramente, considero que el principal reto fue el desafio y el temor a
Docente N°1 no dejarme morir, que no me fuera a matar el virus. Segundo, yo tome las

medidas de bioseguridad en serio, utilice todo lo que medicamente se
recomendaba en estos casos, en lo maximo posible el contacto con el
estudiante era lo menos que se pudiera, eso me permitid, de alguna manera,
no aislarme del proceso de ensefianza aprendizaje, pero atender al
estudiantes de una forma personalizada.

Una vez una madre de familia se quejaba porque segun ella yo le rechacé
a la hija, ahi toco hablar con el rector y se le explico que era que yo tenia
unas medidas muy especiales para protegerme, por eso fue por lo que no
me contagie, sobre todo es esa angustia enorme, sobre todo cuando uno
tiene enfermedades de base es muy complicado, que en gran parte es la
mayoria de muchos de los docentes.

Accedimos a la vacuna segun los tiempos que establecid el gobierno y el
ministerio segun el rango de edad de cada uno, en eso pienso que en el
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magisterio no tuvo resistencia, sin embargo, conozco el caso de dos
profesoras que no lo hicieron por cuestiones religiosas.

Fuente: elaboracion propia.

Tomando esto en consideracion, la priorizacion de los directivos docentes y docentes en
la fase uno de la vacunacion se posiciona como un paso fundamental en la busqueda de la
presencialidad. En consecuencia, los procesos educativos por medio de alternancia educativa
en la Institucién Villa Margarita se inician en mitad del afio escolar 2021.

Alternancia Educativa en la Institucion Villa Margarita. En vista de que la
vacunacion contra el Covid-19 servia, de alguna forma, como un estimulo o garantia para
un retorno a los procesos educativos de manera presencial, los estudiantes enfrentaban
un panorama complicado para acceder a esta. Segun el plan de vacunacién los menores
de edad eran focalizada en las etapas finales de vacunacion, por eso, los estudiantes con
promedio de edades ente los 5y 18 afios fueron relegados a la Gltima fase de la segunda
etapa de vacunacién. Por otro lado, se debe aclarar que los menores podian acceder al
farmaco de manera anticipada si estos presentaban alguna de las condiciones que el plan
de vacunacion consideraba para priorizacion, como por ejemplo enfermedades bases o
morbilidad.

A pesar de este retraso en el acceso a la vacuna por parte de la poblacion joven
colombiana los datos obtenidos evidencian una participacion y acceso significante a la vacuna
por parte de los estudiantes consultados en esta investigacion:

Figura 18

Porcentaje de Estudiantes que Manifestaron Haber Recibido la Vacuna
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Vacunacion

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en el grafico anterior, el 96% de los estudiantes participantes
de la investigacion manifestaron haber recibido la vacuna contra el Covid-19, complementario a
esto, un 4% afirma no haberla recibido. Este porcentaje de participantes que no accedieron a la

vacuna manifestaron que la razén para tal hecho era:

Tabla 22

Motivo por el cual Algunos Estudiantes que no Accedieron a la Vacuna Contra el Covid-
19

Experiencia y percepcion de los estudiantes sobre el proceso de retron6 gradual a la presencialidad por
medio de la alternancia

Estudiantes

Pregunta ¢ Cuél fue el motivo por el cual no accedi6 o se aplicé la vacuna contra el
COVID-19?
Estudiantes Enfoque
Estudiante N°11 en mi familia todavia no creen en la efectividad de la vacuna
Estudiante N°12 No me presente a ningn puesto de vacunacion

Fuente: elaboracion propia.
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Este panorama positivo de vacunacion tanto para estudiantes como para directivos
docentes y docentes, junto a las medidas y condiciones de bioseguridad, garantizaria el regreso
a las aulas de manera presencial bajo el esquema de alternancia. Puesto que, logrado el
desarrollo de las actividades propuestas en las fases del plan de alternancia por la Secretaria de
Educacion se inicidé un retorno gradual por los niveles que conforman la educacién media de la

Institucion Educativa Villa Margarita. De lo anterior, se obtuvieron los siguientes datos.

Figura 19

Alternancia Educativa de la |.E Villa Margarita

Alternancia educativa

HSi ®mNo

Fuente: elaboracion propia.

La grafica revela que el 71% de los estudiantes participes del estudio manifestaron haber
participado del proceso de alternancia educativa durante el afio 2021, mientras que, un 29%
afirmo no haber participado de este proceso de retorno gradual. Es necesario aclarar que,
aunque el 96% de los participantes estuvieran vacunados contra el Covid-19, las medidas y
protocolos de bioseguridad imposibilitaban el ingreso de todos al mismo tiempo en el aula, pues
se debia tener en cuenta las medidas de distanciamiento minimo y las restricciones de reuniones

numerosas en recintos cerrados.

No obstante, a nivel local se presenta una problematica relacionada con las capacidades
y condiciones de la infraestructura de las instituciones educativas. Los protocolos establecidos

por los agentes sanitarios especificaban condiciones basicas que se debian cumplir al momento
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de retomar las clases en el aula. Por ejemplo, un lavado de manos constante, servicio de
acueducto y de alcantarillado, de igual forma, los salones de clase debian contar con un tamafio
gue permitiera una distancia de al menos dos metros por estudiantes y que en su disefio contara
con la posibilidad de que el aire circulara sin problemas. Al respecto, en una entrevista realizada
por el diario digital La Razon a la presidente de la asociacion de rectores de Monteria se encontrd

que:

Hay un importan déficit de las aulas, un alto porcentaje de aulas existentes estan en mal
estado, asi como de baterias sanitarias en malas condiciones...asi como tenemos la
infraestructura creemos que no se va a desarrollar hasta primaria y preescolar, por lo

menos en la mayoria de las Instituciones Educativas. (Negrete, 2020)

Esta problematica que presentaban las instalaciones fisicas de las instituciones
educativas en Monteria es, en cierta medida, la responsable de haber generado un retorno a la
presencialidad de forma lenta. Segun el Observatorio de la gestion educativa para el afio 2021
no se presenté una participacién considerable en los procesos de alternancia educativa sino

hasta finales del afio escolar.

Figura 20

Porcentaje de Estudiantes en Alternancia por mes en el afio 2021 en la Ciudad de

Monteria
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica anterior, se evidencia que a pesar de que los procesos de alternancia que
se inician desde los meses de marzo y abril hubo poca participacion representando un 5% y 6%
de la poblacién estudiantil, asi mismo se evidencia un aumento considerable en los meses de
septiembre con un 54% y en octubre con un 68% a finales del afio escolar 2021, si bien las
falencias en infraestructura por parte de las Instituciones dificulté el retorno inmediato, de igual
forma no se debe pasar por alto las condiciones y circunstancias de orden publico y social que
se presentaron en el pais a mitad del afio 2021. En esta misma linea, la infraestructura de la
Institucién Educativa Villa Margarita no presenté un panorama al expresado en el PEI, pues la

problematica de las condiciones fisicas de la institucién se debe a que:

La planta fisica es insuficiente para atender a dicha poblacién, se observa de tal manera,
hacinamiento. Las apenas 44 aulas con las que cuenta la institucion, incluyendo sus
sedes, Alfonso Lopez y Dos de Septiembre, poseen poca ventilacion. La institucion, tiene
las debilidades de: no tener conexion a internet en sus cuatro salas de informética; una
biblioteca subutilizada; cuatro unidades sanitarias en mal estado; y un polideportivo que
no posee zonas verdes, teniendo en cuenta que el clima del lugar en ocasiones llega

hasta 40°C. Factores que no favorecen el desarrollo de las practicas pedagogicas. (p. 3)

A demas de lo evidenciado en el Proyecto Institucional, el cierre de los establecimientos

durante la pandemia hizo que, como las instalaciones no estaban siendo utilizadas, no se
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permitiera invertir recursos para infraestructura durante la Pandemia, Sobre esto los directivos

afirman que:

Tabla 23

Percepcion de los Directivos Sobre el Paso de Educacion a Distancia a la Modalidad de

Alternancia

Experiencia y percepcion de los Directivos docentes sobre el proceso de retrond gradual a la

presencialidad por medio de la alternancia

Directivos

Pregunta

¢ Como fue la transicion de la educacién en casa a la alternancia?

Directivos

Enfoque

Directivo N°1

Los primeros estudiantes en participar de estas dinamicas de alternancia
fueron los estudiantes de grados 10 y 11, pero como durante mucho tiempo
no se contd con acceso a los planteles educativos a estos no se les realizaba
la correspondiente limpieza, debido a esto antes de iniciar la alternancia la
Secretaria de Educacion envia un grupo de tres aseadores que ayudaran
con la limpieza y desinfeccion de la institucion para poder recibir a los
estudiantes, destinando también recursos para la instalacién de puntos de
desinfeccion. También en el cumplimiento de las 6rdenes del gobierno no
podiamos tener a todos los estudiantes por que debiamos respetar una
distancia minima que posibilitara el no contagio del virus dentro de la
institucion por eso solo podia haber veinte estudiantes por aulas
respetando las diferentes medidas de bioseguridad.

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, la participacion y seleccién de los estudiantes que podrian acceder a la

presencialidad estaba condicionado por las normas de bioseguridad, directrices de la Secretaria

de Educacion y por la percepcion que tuvieran los padres de familia sobre estos procesos. Por

otro lado, las restricciones de movilidad durante la pandemia del Covid-19 fueron una

problematica constante y lo seguiria siendo durante los planes de alternancia.

Desde la Secretaria de Educacion se implementa hace unos afios el plan de tarifa

diferencial de transporte publico para los estudiantes como estrategia de permanencia. Sin

embargo, el cuerpo estudiantil de la Institucion Villa Margarita, no la necesité al tener una
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cercania entre el plantel educativo y los hogares de, un factor que facilitd la alternancia educativa.

Por lo anterior, en el siguiente gréfico se representa la cantidad de estudiantes por barrio:
Figura 21

Estudiantes en Alternancia Segun el Barrio de Residencia

Estudiantes en alternancia segun el barrio de residencia
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m Villa Paz M Furatena H Alfonso Lopez M El privilegio
H Losrecuerdos M lagloria H Villa Melisa B Nueva esperanza

Fuente: elaboracion propia.

Se logra comprobar que la mayor parte de los estudiantes que participaron en alternancia
residian en barrios como Nueva Esperanza, Villa Melisa y la Gloria, zonas residenciales
considerablemente cercanas a la Institucion Villa Margarita, aspecto que garantizaba y facilitaba
la movilizacion durante la alternancia. Asi se tiene que, en los datos del total de participantes que
estuvieron en alternancia, el 79% de estos se caracterizaba por ser desplazados o pertenecian

a un grupo familiar victima de desplazamiento.

Ahora bien, considerando las problematicas que se presentaron en los procesos
educativos durante el primer afio de la pandemia, manifestados en las competencias que se
debian adquirir de cada areay en relacion con lo que dicen los estudiantes sobre su aprendizaje
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(lagunas en contenidos, informacién y conceptos académicos trabajados en el afio anterior), los

datos obtenidos evidenciaron que:

Tabla 24

Percepcion de los Docentes Sobre las Principales Probleméticas del Retorno Gradual
por Medio de la Alternancia (Docente 1)

Experiencia y percepcion de los docentes sobre el proceso de retron6 gradual a la presencialidad por
medio de la alternancia

Docentes
Pregunta ¢ Cudl considera que era la principal problematica para avanzar en la
alternancia educativa?
Docentes Enfoque
Docente N°1 Cuando se da la alternancia podemos decir que se cambian las reglas del

juego, se sigue con las guias, pero se flexibiliza los procesos pedag6égicos
de atencion porque inicialmente era, un grupo venia una semana y la otra
semana el otro grupo, se dividieron los grados en dos grupos por
cuestiones del aforo. Por otro lado, la desadaptacion a este proceso, el
retorno de los estudiantes que era un reto nuevo, de igual forma, los dos
afios perdidos, basicamente, en la formacion académica porque los
estudiantes vivieron totalmente perdidos y esos dos afios no hubo casi
formacion, ni académica ni en el punto de vista de las competencias

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 25

Percepcion de los Docentes Sobre las Principales Probleméticas del Retorno Gradual
por Medio de la Alternancia (Docente 2)
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Experiencia y percepcion de los docentes sobre el proceso de retron¢ gradual a la presencialidad por
medio de la alternancia

Docentes
Pregunta ¢Cuél considera que era la principal problematica para avanzar en la
alternancia educativa?
Docentes Enfoque
Docente N°2 Para mi la principal problematica que se nos presentd en la alternancia,

mas alla de las necesidades en infraestructura y bioseguridad, fue que los
estudiantes Ilegaron con muy poco conocimiento, llegaron en ceros, una
falencia muy grande, préacticamente nos toco retomar los temas de los afios
anteriores, fue un proceso grande.

La institucion desarrollo procesos y estrategias de refuerzo por areas a
decision de los docentes en la forma en como las harian con el fin que los
estudiantes tengan buenas notas y no pierdan en el afio, uno debe entender
que ellos vienen de una educacion en pandemia donde fue complicado
incluso para uno como maestro, por eso se realizaron nivelaciones,
retroalimentaciones y se dieron espacios para que los estudiantes
recuperen los periodos perdidos.

Fuente: elaboracion propia.

La alternancia educativa es una estrategia que abre nuevamente la interaccién real de
aprendizaje, en la cual, tanto estudiantes como docentes tejen vinculos de dialogo y se revela el
verdadero sentir educativo, por ello, en medio de toda la preocupacién social por el contagio,
esta fue una luz para los actores educativos. Al respecto, los estudiantes manifestaron que:

Tabla 26

Percepcion de los Estudiantes Sobre el Paso de Educacion a Distancia al Retorno

Gradual por Alternancia
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Experiencia y percepcion de los estudiantes sobre el proceso de retrond gradual a la presencialidad por

Pregunta

medio de la alternancia
Estudiantes

¢Cual es su experiencia y percepcion del paso de la educacién a distancia
a la alternancia? ¢ La consideraba necesaria?

Estudiantes

Enfoque

Estudiantes N°13

Uno solo no aprendia casi, pero considero que fueron buenas, el profesor
explicaba mejor, aunque durante las clases no teniamos permiso para ir al
bafio ni podiamos salir hasta que las clases terminaran y no teniamos un
pequefio receso para ir a la tienda escolar o algo asi.

Estudiantes N°14

Pienso que por un lado muy bien debido a que podias recibir mejores
explicaciones de las clases ya que se podia comprender mejor con el
docente en el aula de clases, pero uno se asustaba de contagiarse.

Estudiantes N°15

Me parecian bien, porque tuvimos la oportunidad de volver a las clases
presenciales y poder compartir nuevamente con nuestros compafieros y
docentes.

Estudiantes N°16

En mi opinion recibir las clases durante la alternancia se entendia mucho
mejor los temas que estando en clases virtuales, no considero que fuera
necesario, pero si nos ayudé a aprender mas

Estudiantes N°17

Era un poco riesgosa, pero me gustaron ya que asi ya podia comunicarme
con los maestros directamente

Estudiantes N°18

Era algo complicado ya que teniamos que ser muy cuidadosos, pero las
clases eran mucho mejor.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en el cuadro anterior los estudiantes manifiestan que, si bien algunos

sentian preocupacion y temor por contagiarse del virus durante las clases en alternancia, también

son conscientes de que la participacion en el regreso a la presencialidad gradual les permitia

acercarse a la guia e instruccion por parte del docente de manera directa, clara y constante.

De esta manera, en el Observatorio de la Gestion Educativa (2021) desarrolla una

iniciativa por conocer los retos, posibilidades y experiencias que presentaron las instituciones

educativas, los directivos docentes, estudiantes y maestros en el paso de una educacién a
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distancia a una ensefianza presencial, aceptando que la alternancia es una oportunidad para

transformar la educacion tradicional.

Por tal motivo, el regreso a la presencialidad se presenta como una medida para
contrarrestar de manera mas eficiente las problematicas educativas que presento la Institucion
como resultado de las dinamicas formativas durante la pandemia. Asi como, el regreso al aula
sirvid para generar espacios de reflexién en la institucion desde la retroalimentacion de los
contenidos. Las clases en el aula guiadas por los docentes es un factor que genera confianza,
motivacién y buenos resultados en el aprendizaje de los estudiantes, pues segun lo manifestado
por los estudiantes y docentes el factor “comunicacion directa” el procesos de ensefianza y
aprendizaje es mas eficiente en comparacion con las dinamicas presentadas durante la
educacion a distancia. Es necesario recalcar que a pesar de las virtudes del regreso gradual a
las clases presenciales, esta estrategia no disminuye la desigualdad educativa y la falta de
oportunidades que ya presentaban los estudiantes en su cotidianidad que tanto afectan su

proceso formativo.

En sintesis, si bien la educacién medida por la tecnologia se mostré oportuna y eficiente
ante la problematica del Covid-19, se evidencié que excluye a algunos estudiantes que no
pudieron tener las condiciones socioecondmicas para desarrollar completamente su formacion.
La educacion a distancia durante la pandemia fue un proceso complicado para toda la comunidad
educativa, aun cuando se implementaron medidas y estrategias que priorizaban la flexibilidad
académica para permitir a los estudiantes continuar la educacion desde su hogar los resultados
de aprendizaje no eran los mejores. A pesar de que el retorno progresivo a las clases
presenciales era una estrategia intencionada para aplicarse desde el mes de junio del primer afio
de la pandemia, las condiciones y dindmicas del virus al interior del pais y de los territorios

hicieron que fuera posible solo en algunos municipios del pais.

La Educacion durante la pandemia represent6 un reto para todos, sin embargo la
implementaciéon de medidas de bioseguridad, estrategias pedagégicas y didacticas junto con las
orientaciones correspondientes por las entidades encargadas posibilito el escenario propicio para

continuar el proceso educativo de los nifios. Ademas se caracterizé por las escasas condiciones
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de infraestructura de los colegios, las dinamicas desiguales del Covid-19 y la constante amenaza
de contagio por parte de los directivos, docentes y estudiantes, la adaptacion de la comunidad
educativa a las dindmicas de la alternancia, las normas de autocuidado dentro y fuera de la
Institucion, pese a todo fue posible superar las dificultades mas urgentes para iniciar proyectos
de refuerzos académicos con los estudiantes mas afectados, de igual forma, la alternancia y
retorno gradual a clases se convirtio en una estrategia que posibilité que las practicas de

ensefianza - aprendizaje volvieran a ser, en cierta medida, incluyentes.
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6.5. Discusién Sobre el Enfoque de las Capacidades

En lo desarrollado hasta este punto se han expuesto las caracteristicas y condiciones en las
gue los estudiantes de la Institucion Educativa Villa Margarita realizaron su proceso educativo
durante el Covid-19, asimismo se describieron los principales retos y las limitantes que la
Comunidad Educativa enfrenté durante la educacion a distancia. Ahora bien, es necesario realizar
una discusion acerca de los procesos pedagdgicos desiguales producto de las condiciones de la
pandemia en relacién con el sustento teérico de la investigacion: La funcion de la educacion y el
Enfoque de las capacidades de Amartya Sen. Por tal motivo, en lo que sigue, se realizara un analisis
de los resultados obtenidos y de la forma en que estos pueden impactar en los estudiantes, bajo los
anteriores referentes conceptuales, de igual forma se evaluara la relacién de estos con el sentido y
apropiacion de los programas y orientaciones implementadas por la Secretaria de Educacion en la
comunidad educativa de la institucion Villa Margarita lo cual constituye un objetivo de este estudio.

Inicialmente, el Enfoque de las Capacidades de Amartya Sen (1999) muestra, en contraste
con las narrativas actuales, un panorama diferente sobre a lo que se deberia considerar como
desarrollo y bienestar de las personas. Si bien no desestima al sujeto como factor del desarrollo
socioecondmico si es contrario a la idea de la posesion de bienes y servicios como Unica muestra
de bienestar y desarrollo (Sangoluisa, 2021, Sen 1993-1985, mencionado en Urquillo, 2014), pues
para Sen el desarrollo y bienestar de las personas se basa en la libertad que los sujetos tengan
para decidir sobre su vida, verbigracia, de las capacidades que tienen para “elegir y decidir’ sobre
aguello que los haga ser y hacer de acuerdo con su percepciéon de vida, en el que el desarrollo se
logra entender como el aumento o expansion de su libertad Sen (1993-1985, mencionado en
Urquillo, 2014).

En pocas palabras, el desarrollo es la capacidad (habilidades) que tienen las personas de
poder decidir y tener el estilo y tipo de vida que desee segun su perspectiva de vida. Sen (1993-
1985, mencionado en Urquillo, 2014) Bajo esta perspectiva, se podria considerar a la educacion

como un factor relevante en la expansion de las libertades (Sangoluisa, 2021).
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En esta linea, durante las ultimas décadas la educacion se ha posicionado dentro de las
instancias politicas y sociales como uno de los grandes ejes centrales del desarrollo de las
sociedades al permitir generar en los individuos competencias, habilidades y capacidades que le
permiten aportar a su entorno tanto productivamente, a través de mano de obra calificada y la
capacidad de innovacién, como socialmente, desde de la participacién democrdatica, transmision de
los valores sociales, conocimientos cientificos, el respecto por la paz y la diversidad, etc., de manera
que la educacioén se concibe como un proceso que facilita la adaptacion y participacion de los sujetos

a su medio social.

La educacién es un proceso que se ve afectada e influenciada por las necesidades de los
sujetos que participan en él y por las condiciones del medio en el que se desarrolla. Este hecho es
clave y determinante en las aspiraciones, percepciones e interpretaciones que los sujetos tienen de
su participacion social y de la realidad. De igual forma las facilidades economicas, familiares,
culturales, las oportunidades y garantias que una persona tenga en su educacion, determinan
considerablemente la calidad de su formacion y por ende su posicion, participacién y su relacion

con el medio social y en ultimas en su libertad.

En consecuencia, el Enfoque de las capacidades y la educacion competen en la medida en
gue los procesos formativos dotan a los sujetos de las habilidades sociales, cientificas, técnicas,
productivas, necesarias para poder elegir y decidir sobre su vida, al mismo tiempo que se participa
activamente en el medio. En este panorama, la educacién brinda las capacidades cognitivas

necesarias para que la persona pueda influir en su vida.

Ahora bien, si como plantea Sangoluisa (2021): “la educacion es un elemento esencial para
alcanzar el crecimiento, desarrollo y el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes
de un pais... y los conocimientos de la poblaciéon es condicion indispensables para el desarrollo
social” (p. 86), de este modo, qué complejas serian las posibilidades de desarrollo y crecimiento
social que pueden presentar los estudiantes y familias que desarrollan el proceso formativo bajo
condiciones de vulnerabilidad. Esto ultimo es fundamental en el reconocimiento de las condiciones
de des favorabilidad y desigualdad en que los estudiantes de la Institucion Villa Margarita

continuaron los procesos educativos durante la pandemia, debido a que los aprendizajes que
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perdieron afectan la formacion y obtencién de las capacidades, competencias, habilidades,

necesarias para su vida.

En el caso que nos compete, la pandemia significd para los estudiantes de la institucion Villa
Margarita una reduccion en sus posibilidades y oportunidades educativas. Los establecimientos
educativos brindan, en algunos casos, servicios de acompafiamiento con psicoorientadores, acceso
a una alimentacion escolar complementaria, espacios para la practica deportiva, talento humano,
disponibilidad de inmobiliario educativo; tecnoldgico, pedagogico, didactico, y en ocasiones un
refugio ante la violencia intrafamiliar. Si bien varios de estos servicios son complementarios a los
disponibles en el hogar esto no significa que para una parte de la poblacién estudiantil no

representen un punto clave en su formacién y permanencia en el sistema educativo.

En esta linea, se hace oportuno considerar a Manzano (2008) quien plantea que existe una
situacion de riesgo de exclusion cuando: “a aquellos estudiantes encuentran a lo largo de su
escolaridad, y especificamente en momentos criticos de la misma, barreras y vy dificultades
acusadas para seguir con provecho el curriculo y la ensefianza reglada” (p.2). Por ende, si
consideramos, por ejemplo, que los recursos tecnoldgicos y didacticos de la institucion Villa
Margarita era para algunos estudiantes el inico medio para acceder y solventar la situacion critica
de la emergencia, verbigracia, el préstamo de material académico para acceder a las clases, y la
Institucion carecia de ellos, se infiere una condicién de vulnerabilidad de los estudiantes frente al
proceso formativo y de desigualdad cuando se contrasta la diferencia de condiciones con otros

miembros educativos de la sociedad que tenian mejor condicion educativa.

De esta manera, es oportuno preguntarse como una educacion bajo estas condiciones
garantiza a los estudiantes, familias y a la sociedad que al finalizar el proceso formativo los
educandos estén capacitados para decidir e influir en su vida, como lo deseen, y en la sociedad al
momento de responder a las exigencias que esta genere. Sobre esto, Sangoluisa (2021), considera
que: “desde otra perspectiva las personas que viven en condiciones de carencia estdn mas
expuestas a recibir una educacién deficiente y de poca calidad”. (p. 87) en este sentido es mucho

mas compleja la situacion de vida de aquellos estudiantes, familias y grupos sociales vulnerables al
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desarrollarse si su medio y herramienta de crecimiento y desarrollo, la educacion, esta directamente

condicionado y limitado por su naturaleza social.

Todo esto le da sentido a los programas y orientaciones desarrolladas por la Secretaria de
Educacion, desde la planificacion, financiacion, aplicacion y desarrollo de los mismos para iniciar un
proceso de acompafiamiento a los estudiantes que permitieran desencadenar alternativas que
facilitaran un aumento en las garantias y facilidades educativas durante todo el proceso de

educacion a distancia.

Precisamente, el Programa de Alimentacion Escolar, pretendia proporcionar un
complementario alimentario para ser preparado en casa a los nifios, nifias y adolescentes y permitir
que estos continuaran en el proceso educativo, sin embargo, este incentivo no se encontrd
disponible para la Institucion en estudio, pues la entrega del complemento alimentario para ser
preparado en casa se dirige a poblaciones focalizadas en los sectores rurales y de jordana Unica
como lo establece la circular N° 058 emitida por la Secretaria de Educacién de Monteria, lo cual no
era el caso del Establecimiento Educativo, esto es una situacién lamentable pues era un momento
en el que, sin duda, las medidas de aislamiento afectaron las actividades laborales de los padres
de familia complicando la adquisicion de elementos claves para la supervivencia como la canasta

alimentaria basica.

En este orden de ideas, las entidades territoriales, como encargadas de organizar, ejecutar,
vigilar y evaluar el servicio educativo... orientar, asesorar y en general dirigir la educacion en el
municipio (Ley General de Educacion, 1994, Art. 13), posibilitarian una mejor gestion los procesos
educativos durante la pandemia si hubiese un correcto reconocimiento de las particularidades del
contexto donde se localizan, para realizar el acompafiamiento necesario a cada estrategia y tener

control de una mejor gestion e inversion de los recursos.

Prosiguiendo en nuestro analisis, se comprende que uno de los retos mas grandes que tuvo
la educacion en la Comunidad Educativa fue recibir las clases a distancia. Este hecho impact6

también a los docentes e Instituciones Educativas. De manera que, cierta parte del cuerpo de
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educadores no tenia formacion y conocimientos en la aplicacion de las TIC, por lo cual se vieron
obligados a transitar por un proceso de adaptaciébn a las nuevas tecnologias y medios de
aprendizaje, asi como modificar y replantear casi la totalidad de su practica pedagdgica para que
fuera acorde a las necesidades de los estudiantes, por otro lado, el reducido inmobiliario educativo

de la Institucion educativa requirié ain mas los procesos de retornos graduales a la presencialidad.

Como resultado de esto, los programas y orientaciones implementadas por la Secretaria de
Educacion de Monteria en los colegios publicos y por ende en la institucion Villa Margarita, se
redujeron a las pocas posibilidades que tenian los estudiantes para acceder a la educacion virtual,
esto se debid, en cierta medida, a la familiarizacion que los estudiantes presentaban de los medios
y mecanismos por los cuales se llevaron a cabo. Recordemos que el dispositivo que mas tenian
disponibles los estudiantes de la Institucion Villa Margarita era el celular inteligente, esto concuerda
con el programa Navega Tic que ofrecié un gran resultado para reducir la brecha en la conectividad
a través de conectividad mévil. De modo que, la apropiacion que los estudiantes presentaron de las
estrategias implementadas por la Secretaria de Educacion se debid, en cierta medida, a la
familiarizacién que los estudiantes presentaban de los medios y mecanismos por los cuales dichas

iniciativas se llevaron a cabo.

Asi mismo, si evaluamos el trabajo académico a distancia por medio de las guias o0 médulos
académicos se evidenciaron varias dificultades por parte de los estudiantes quienes manifestaban
no ser capaz de realizar las actividades educativas por ellos solos, es posible que fuera por la poca
capacidad que tenian para adoptar un rol mas activo en su educacion, un rol que hasta el momento
no habia sido tan exigente, ante unas mayoritarias practicas pedagdégicas tradicionales o por la poca
comunicacion e instruccién constante por parte de los docentes. Sumado a esto, la falta de
acompafiamiento por parte de los padres de familia, hicieron que si bien esta estrategias les
permitieran continuar con su proceso no fueran del todo apropiadas de la manera en que se

esperaba, pues a esta se le sumaron nuevos retos y problematicas.

Igualmente, los docentes presentaban dificultades en la recepcién y puesta en marcha de
las estrategias y orientaciones emitidas por la Secretaria de Educacion, si bien podrian acceder, de

alguna manera, mas facilmente a dispositivos y herramientas tecnoldgicas la aplicacion de estas en
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procesos de flexibilizacion académica significo un reto considerable para algunos, asi como también
la reestructuracion y adaptacion de los procesos y de los contenidos curriculares a las nuevas

exigencias de los calendarios escolares, lo cual exigi6 mucho mas trabajo.

De ahi que, la educacién por medios digitales posibilita una gran cantidad de recursos
pedagdgicos, didacticos y de informacién sin embargo para poder sacarle un buen provecho a estas
se necesita que las capacidades investigativas y de consultas de los estudiantes sean considerables
puesto que no se trata Unicamente de buscar conceptos en el internet y anotarlos, se necesita que
estos se asocien e interioricen con los demas conocimientos e informacién. De igual forma la
capacidad que los docentes tengan de crear, buscar y ofrecer una variedad de recursos didacticos
a los estudiantes influye en los resultados del aprendizaje.

Por todo esto, se podria considera que la estrategia con la cual los estudiantes se apropiaron
mas fue la alternancia. Si bien este proceso significo retos en materia de infraestructura institucional
y enreorganizar las practicas de ensefianza aprendizaje a estas nuevas dinamicas, representd para
los estudiantes un escenario educativo con el cual estaban familiarizados y comodos, aln con la
amenaza de contagio, debido a que la guia constante del docentes y el retorno al ambiente escolar

ayudo a que los educandos se adecuaran mas naturalmente a este proceso.

A manera de cierre, los procesos educativos sin duda alguna preparan y capacitan a los
sujetos intelectual y productivamente para hacerlos participes y capaces de influir y decidir sobre su
vida, aspecto clave en el enfoque de las capacidades propuesto por Amartya Sen (1999). El poseer
las capacidades necesarias para participar en la sociedad y elegir sobre el rumbo y condiciones de
uno mismo es, sin duda alguna, una muestra de desarrollo personal y social. Sin embargo, las
desigualdades que caracterizan a las sociedades y a la educacién, hace que las oportunidades de
desarrollo no sean las mismas ni iguales para todos. Esta caracteristica es lo que dota de sentido a
las estrategias y orientaciones implementadas durante la pandemia, la necesidad e intencion de
generar, sobre un panorama de problematicas agudizadas por la pandemia, un marco de
“respuestas y soluciones” que posibiliten la participacién de la comunidad educativa sin importar las

condiciones.
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Por tal motivo, la apropiaciéon de los programas y orientaciones emitidas e implementadas
por la Secretaria de Educacién que presentd la comunidad educativa de la institucion Villa Margarita
se caracterizd y limitd por la experiencia, familiarizacion, recursos, conocimientos y los medios por
los cuales dichas iniciativas se llevaron a cabo. Si bien el desarrollo de la educacion a distancia por
medio digitales y guias académicas fue oportunas, no significo para los estudiantes un escenario ni
un material de trabajo para el cual estaban capacitados, de igual forma para los docentes quienes
no tenian los conocimientos necesarios para una incursion tecnolégica tan radical en sus procesos
de ensefianza. Por ello, el regreso a la presencialidad por medio de la alternancia se convierte en
la estrategia por la cual regresan a unas dinamicas educativas ya conocidas, claro, con ciertas
medidas y algunos cambios, que sin duda los sumergen en un proceso de aprendizaje mas
adecuado y normalizado por ellos.
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7. Conclusiones

Los procesos educativos sin duda alguna preparan y capacitan a la persona intelectual y
productivamente para hacerlos participes de su vida, capaces de influir y decidir sobre ella, premisa
gue se concuerda con El enfoque de las capacidades propuesto por Amartya Sen. De tal forma, que
el poseer las capacidades posibilitadas por los procesos formativos de la educacion y necesarias
para participar en la sociedad es, sin duda alguna, una muestra de desarrollo personal y social. Sin
embargo, las desigualdades que caracterizan a las sociedades y a la educacién han hecho que las

oportunidades de desarrollo no sean las mismas ni iguales para todos.

Por lo anterior, el estudio de las condiciones en las cuales las comunidades desarrollan sus
procesos educativos son siempre necesarios y oportunos, porque brindan informacién que permite
conocer sus probleméticas y posibilita intervenirlo positivamente, de tal manera que la investigacion
educativa sera siempre una forma de aportar en la busqueda de una mejor educacion. Todo esto
va de la mano con la presente investigaciébn que busca describir, a través del analisis, las
circunstancias bajo las cuales se desarroll6 la educacion durante la pandemia en la Institucién
Educativa Villa Margarita, siendo esta una de las maneras de proveer informacion sobre su realidad

educativa.

La pandemia por Covid-19 fue un gran reto en lo social y educativo, sus efectos negativos
en la economia, el comercio, la cultura y en los aprendizajes, estaran presentes y afectaran al
mundo por los préximos afios. La educacién en este periodo tuvo que adaptarse a formas y medios
para los cuales no se estaba preparado. Estos procesos generaron, dadas las condiciones
socioeconomicas de los estudiantes y del sistema educativo Colombiano en general, que fuera
necesaria la intervencioén estatal por medio de politicas publicas que garantizaran, como lo establece
la constitucion, el derecho a la educacion. Por tal motivo en reconocimiento de las particularidades
de los territorios y de los diferentes procesos de intervencion estatal durante la pandemia se realizé
este estudio que comprenderia de manera particular el acompafamiento y las circunstancias bajo

las cuales se desarrollaron las préacticas de ensefianza aprendizaje en Institucion objeto de estudio.
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El barrio Villa Margarita, espacio en el gue se encuentra la Institucion del mismo nombre, es
un area residencial que fue disefiada para albergar a grupos de personas victimas de
desplazamiento forzados o del conflicto armado en general, de igual forma los demas barrios a su
alrededor son de esta naturaleza. Este hecho es relevante puesto que el 67% de los estudiantes
participes en la investigaciébn son o pertenecen a un grupo familiar victima de desplazamiento

forzado, siendo esto, en cierta forma, un condicionante de sus oportunidades educativas.

Lo anterior es significante debido a que en el momento en que se adoptaron las medidas de
aislamiento social fue necesario migrar los procesos educativos a medios digitales los cuales
requerian de dispositivos y herramientas que no estaban al alcance de los estudiantes de la
institucion Villa Margarita. Se evidencio que del total de estudiantes participes solo 23 tenian acceso
ya fuera a celulares inteligente, computadores o tabletas, de igual forma Gnicamente el 27% tenian
acceso a internet de manera constante. Sumado a esta problematica se presenta el reto pedagdégico
y didactico de reestructurar los planes de &rea, seleccionar los contenidos mas relevantes y

organizarlos de tal forma que posibilitaran el trabajo educativo a distancia.

Por tanto, identificadas las problematicas y retos se establecieron cuales fueron las
orientaciones y programas y proyectos pedagdgicos y tecnoldgicos ejecutadas por la secretaria de
educacién de Monteria, por lo que se encontré que estuvieron conformadas por las siguientes:
Ajuste de calendario académico y desarrollo de semana institucional, material de Orientaciones del
MEN, Programas educativos a través de TV y radio (MEN), Aprender Digital, Guias académicas,
Préstamo del inmobiliario de las instituciones , Proyecto de conectividad mévil nacional, Programa
Hogares Conectados y Alternancia Educativa. El estudio que se hizo permitié conocer cuéles de las
anteriores estrategias tuvieron una buena apropiacion por parte de la comunidad en la Institucion,
asi como respuesta a los objetivos planteados se logré describir los programas de acompafiamiento
pedagdgico y tecnolégico, en contraste con las percepciones de los actores implicados directamente

en la problematica, ademas de las estrategias para reducir la brecha educativa.

Inicialmente, ante la poca tenencia de las tecnologias necesarias el programa Computadores
Para Educar autoriza el préstamo del inmobiliario tecnolégico de las instituciones educativas a los

estudiantes y docentes, en especial con computadores portatiles y tabletas para que pudieran
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continuar sus procesos educativos durante la pandemia. Sin embargo, esta estrategia tuvo poco
alcance en el Plantel Educativo debido a que estaba condicionada por la disponibilidad de estos
dispositivos en la Institucion, ya que contaba solo con 40 equipos durante los afios 2020- 2022,
teniendo en cuenta que la poblacion estudiantil matriculada era de 2.646 alumnos, la funcionalidad

de esta estrategia fue muy reducida.

Simultaneo a lo anterior, se desarrollaban programas de conectividad que buscaban reducir
la brecha en el acceso a redes, para lo cual se implementaron estrategias que ofrecian conexion a
internet a través de dos modalidades, por medio de prestadores de servicio fijos en el hogar o en
las instituciones educativas y de telefonia maovil. Si bien estas iniciativas ofrecian alternativas
alentadora para una conexion estable, se evidenciaron dificultades, primero, la conexion fija estaba
limitada por la disponibilidad y cobertura del prestador del servicio en los diferentes sectores de la
ciudad, situacién que restringia el acceso a ellas, de manera semejante la estrategia de conectividad
movil estaba condicionada por la disponibilidad de los dispositivos celular necesarios. No obstante,
aun frente a estos problemas un 53% de los estudiantes participantes de la investigacion
manifestaron haber sido beneficiados, por lo que se concluye que fue la estrategia de conectividad

movil la que mas estudiantes accedieron.

De igual manera, otra estrategia de orientacién sugerida por el MEN y La Secretaria de
Educacion Municipal, fue el Acompafiamiento Pedago6gico en el cual se recomendaba a las
instituciones educativas la estructuracion de los procesos educativos a distancia, en la busqueda
de alternativas ante las problematicas de acceso a TIC, por eso se usaron guias y modulos
académicos compuestos por textos, libros educativos y talleres en material fisico, todo lo anterior
supuso un reto pedagogico para la Institucion, por lo que hubo una gran distancia entre la
expectativa de las directrices y la realidad de apropiaciéon por parte de los implicados, las razones

obedecen a lo siguiente:

Primero, aunque hubo un interés por parte de los docentes en llevar a cabo los procesos
educativos a través de guias y retarse en esta nueva forma de ensefianza, la falta de orientaciéon
obstaculizo el proceso, de modo que muchos padres no estuvieron dispuestos a ayudar a sus hijos

en las actividades (otros motivos fueron que los lideres del hogar se encontraban trabajando y no
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tenian disponibilidad, también algunos estudiantes eran cuidados por abuelos o familiares mas
lejanos sin educacion) de modo que los nifios manifestaron estar desorientados en la elaboracién
de compromisos y en las lecturas, por lo que la desmotivacion fue una consecuencia, por otro lado,
muchos jévenes migraron a otras localidades lo que les impedia estar entregando sus actividades
de manera constante, asimismo, docentes manifestaron que el factor econémico fue también una
dificultad, asi mismo, el material de trabajo ofrecido por el MEN era muy costoso para toda la
poblacién estudiantil, por lo que llegaba a destiempo.

Por todo esto, la educacion a distancia no fue la estrategia mas eficaz de trabajo durante la
Pandemia, y si bien las orientaciones del MEN eran claras, el contexto socioecondmico y educativo

tanto de los niflos como de sus familias fueron un obstéculo para el éxito educativo.

Otro rasgo analizado fue la estrategia de Alternancia Educativa, esta buscada generar
procesos de reactivacion social en busqueda de una nueva normalidad, se encontré que esta
representd un reto no solo para las Instituciones sino también para las entidades territoriales, puesto
gue los planteles educativos no contaban con las condiciones fisicas ni de infraestructura para
afrontar las medidas de bioseguridad necesarias. Las posturas ofrecidas por los maestros y

estudiantes, ademas de lo anterior permitieron comprender que:

Primero, el retorno a clases estuvo caracterizado por el miedo al contagio del virus, la
vacunacion mitigé este aspecto, pero al ser los estudiantes la etapa mas demorada para acceder a
ellas, se retornd a clases un poco tarde, en 2021. Los datos reflejan que el 96% de estudiantes
participantes recibieron la vacuna y un 74% participaron de la alternancia educativa, entonces con
esa poblaciéon se iniciaron procesos de refuerzos académicos, ahora bien, las problematicas
presentadas en la transicion a la presencialidad fueron el acceso a la Institucién con las condiciones
propicias para dar las clases, con instalaciones limpias y con puntos de desinfeccion, también,
atender a la poblacién estudiantil por grupos reducidos atendiendo las 6rdenes del Ministerio de
Salud, de igual forma que los estudiantes llegaron con bajos niveles académicos, por lo que la
pandemia a nivel pedagdégico segun los docentes signific6 un retroceso, por otro lado, los

estudiantes rescatan que esta etapa les permitié reencontrase y socializar con sus compafieros y
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apropiarse mas de las explicaciones del docente. Por consiguiente, esta estrategia fue la que

posibilito que las practicas de ensefianza aprendizaje volvieran a ser, en cierta medida, incluyentes.

Llegados a este punto, se puede afirmar en lo relacionado al segundo objetivo de
investigacion, se logré describir las percepciones de los directivos, docentes y estudiantes sobre el
desarrollo de los procesos formativos durante la pandemia en la institucion educativa Villa Margarita,
sin duda, los estudiantes, padres de familia, docentes y directivos docentes no se encontraban
preparados para tales eventos lo que conllevo a que la educacion durante el asilamiento no tuviera
los resultados esperados. Sobre esto, sin duda alguna los mas afectados fueron los estudiantes
quienes manifestaron que sus mayores dificultades fueron la falta de comunicacion, causada por la
falta de dispositivos tecnolégicos, lo que les impedia realizar las guias académicas de manera

correcta y como consecuencia era poco lo que aprendian.

Desde otro punto de vista, los docentes y directivos docentes manifestaron que la educacion
a distancia los exigi6é en su practica pedagdégica. La adaptacién de los contenidos curriculares,
cambios en sus dinamicas tradicionales de clases, la forma de evaluar, de abordar y desarrollar los
contenidos, el uso de tecnologias en la educacion para lo cual tenian poca capacitacion y
conocimiento, la incertidumbre social producto de la pandemia, los inconvenientes en la
comunicacion con los estudiantes, sin embargo, aunque haya sido un gran reto que les exigi6 en lo
profesional y personal consideran que la pandemia puede ser para la educacion colombiana un
punto de partida para el cambio en el sistema educativo, debido a que el Covid-19 los obligé a
evaluar las condiciones y las formas en las que desarrollaban su proceso y demostro6 lo necesario

de adaptarse a los métodos y medios contemporaneos.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, el sentido y apropiacion de los programas y
politicas implementadas por la Secretaria de Educacion en la comunidad educativa de la institucion
Villa Margarita, se logré evidenciar que lo que dot6 de sentido a las estrategias y politicas
implementadas durante la pandemia fue la intencién y esfuerzo, de los actores educativos, de
generar, sobre el contexto de la pandemia, un marco de acciones reales que posibiliten la
participacion pedagodgica sin importar las condiciones. La pérdida de oportunidades educativas, es

decir de competencias para la vida, que presentaron los estudiantes fue una problematica que mas
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gue afectar los resultados cognitivos podria afectar el desarrollo integral de sus habilidades tanto
académicas como sociales, por ende eran necesarias unas politicas publicas contextualizadas que
brindaran las condiciones y oportunidades necesarias para que los educandos pudieran continuar
con su proceso educativo. Asi mismo, los programas y estrategias implementadas fueron limitados,
generalizados e ineficaces en algunos casos, todo esto demuestra que sigue habiendo una

inequidad social en el pais, y el sector educativo es una muestra de ello.
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7.1. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de este estudio y de la informacion
recolectada a partir de la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes, docentes y directivos
docentes de la institucion Villa Margarita de la ciudad de Monteria se logro conocer e identificar las
circunstancias y condiciones bajo las cuales se desarrollaron los procesos educativos durante la
pandemia del Covid-19. Si bien en la educacion existe un trasfondo politico, socioeconémico,
administrativo, pedagogico y demas hechos y circunstancias personales, la educaciéon busca el
mismo fin, la capacitacién de sujetos que sean capaces de satisfacer sus necesidades y puedan
aportar al desarrollo del medio social a nivel local, departamental y nacional, para ello se deben
crear las alternativas y encaminar acciones que permitan una mejora en los diferentes niveles de la
gestion y administracion educativa de tal forma que una educacién de calidad sea siempre

constante.

Por tal motivo, las recomendaciones que se hacen de manera atenta son abiertas al publico
para que se reflexione y se critique sobre la situacién educativa en general en cuanto a las politicas
publicas educativas y para que se puedan adoptar para el mejoramiento de las practicas de

ensefianza — aprendizaje de los actores educativos de la Institucion Educativa Villa Margarita.

Inicialmente, aunque la implementacién de tecnologias en las practicas educativas se viene
realizando hace ya un par de décadas el impacto y los resultados que estas han presentado es aln
insuficiente, por ello, se propone como medida para el mejoramiento de las practicas educativas en
la Institucion Educativa Villa Margarita un acompafiamiento particular y personalizado por parte de
la Secretaria de Educacion en el ofrecimiento de asesorias y asistencia para el desarrollo de
programas y planes de estudio acordes con las capacidades tecnoldgicas de la Institucion y de los
Estudiantes, al mismo tiempo que se fortalecen las competencias y habilidades que ya presentan.
Ademas es oportuno avanzar en la capacitacion docente que permita tener una mejor utilizacion de

las tecnologias en sus dinamicas de ensefianza.
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De igual forma, es importante ofrecer apoyo para el mejoramiento y adecuacién de las
instalaciones fisicas y del inmobiliario educativo, puesto que se necesita disponer de espacios y de
ambientes propicios que posibiliten un mejor escenario escolar, asimismo, el acceso a material
moderno que permita la disponibilidad de recursos novedosos y variados que repercutan en
aprendizajes de calidad y que ademas, le posibiliten al estudiante un mayor grado de igualdad y de
oportunidades educativas. La modernizacién de la educacion debe ir de la mano con la posibilidad
gue los estudiantes tienen de participar en esta.

También, se propone realizar procesos de dotacion de tecnologias educativas y de recursos
pedagdgicos y didacticos a las instituciones y comunidades comunmente marginadas de Monteria-
Cérdoba, que en la actualidad no cuenta con estos elementos o estan disponibles de manera parcial.
El alto nimero de estudiantes por computador y las falencias o inexistencia de acceso a redes en

algunas instituciones educativas dificultan la modernizacion de las préacticas educativas.

Finalmente, se propone continuar con los procesos y planes de mejoramiento y de refuerzo
educativo de las competencias y contenidos desarrollados durante la pandemia. La educacién a
distancia fue un reto para todos y los estudiantes con menos oportunidades fueron los mas
afectados al ver reducidos sus aprendizajes de manera radical, por ello se debe realizar, si ain no
se ha hecho, un diagnéstico de los estudiantes que durante la educacién en la pandemia tuvo menor
participacién en los procesos y dinAmicas educativas de tal forma que se permita focalizar grupos
de estudiantes en situaciones mas graves y considerables a los cuales acompafar y reducir las
dificultades que puedan presentar en su aprendizaje. De manera semejante, se deben fomentar
espacios de encuentros flexibles que posibiliten la participacion de los padres de familia en
reconocimiento de las condiciones y aprendizajes de sus hijos, tal manera que se involucren y

ejerzan su responsabilidad familiar y estatal en el acompafiamiento educativo del educando.
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9. Anexos

e Condiciones de la Infraestructura Sanitaria De la Institucion Educativa Villa Margarita
2020-2021
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e Puntos de Lavado de Manos (Protocolos de Bioseguridad) en los Afios 2021 — 2022 en
la Institucion Educativa Villa Margarita
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