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1. INTRODUCCION

El municipio de Santa Cruz de Lorica con una poblacion de 113.909 habitantes (DANE,
2020), se encuentra ubicada al norte del departamento de Cérdoba, en la zona baja del rio Sint y
proxima al litoral del mar Caribe a una distancia de 29 kildmetros de Covefias, 50 kilémetros de
Toll y 60 kildbmetros de Monteria. La cabecera municipal esta localizada sobre la margen derecha
del rio Sind. El cual presenta los limites con los siguientes municipios; Al norte: con San Antero,
San Bernardo del Viento, Purisima y Momil, Al sur: con San Pelayo. Cotorra, Al este: con Momil
y Chimé, Al oeste: con San Bernardo del Viento, Puerto Escondido y Mofiitos; con una
Extension total: 1.033 Km2. (Alcaldia de Lorica, 2019); En este municipio en la actualidad
existen 580 pymes, segun el censo de industria y comercio del 2019, (Alcaldia de Lorica, 2019).
Los cuales proveen a toda la poblacion y municipios vecinos que se trasladan a menudo con la
finalidad de satisfacer sus necesidades en los diferentes sectores de la economia generando
muchas oportunidades a los trabajadores independientes y empresas para distribuir sus productos

y/0 servicios.

Asimismo en el municipio de Santa Cruz de Lorica no existe una empresa que se dedique a
la asesoria financiera y a la vez proporcione servicios dirigidos a los pequefios emprendedores,
microempresas, ideas de negocios e incluso a las empresas y negocios segmentados en el
mercado que no cuentan con el debido control en sus operaciones, arriesgandose a perder
tiempo, dinero y oportunidades de aumentar sus rentabilidad con una buena asesoria, segun,
(IARA Consulting Group, 2019) el error principal del fracaso de las compafiias esta en la falta de
conocimiento de los factores que determinan el desempefio de sus empresas; Cerca de 60% de las

pymes de pais solo pide prestado para cubrir su flujo de caja de corto plazo, pero no para ninguna



14

actividad innovadora o de expansion y su capacidad de produccidn esta restringida para factores
internos y externos, asi lo ven diferentes actores de la economia nacional (Revista Dinero, 2017).
Las ideas de negocio en muchas ocasiones carecen de una buena gestion de las actividades,
capital suficiente, ubicacion correcta, planeacion, buena expansion, estrategias de mercado,
manejo de los recursos que le permiten tomar buenas decisiones y les ayude a posicionarse de la
forma mas Optima para ser mas competitivos. (Batalla, 2019). Por lo cual es una problemaética
para este municipio gque no exista una empresa que proporcione este tipo de servicios y brinde
opciones viables a todos aquellos que la requieran. Ante la situacion planteada anteriormente se
formula pregunta de investigacion ¢ Cuales son las condiciones para desarrollar un estudio de
mercado, técnico, administrativo, legal y financiero para la creacion de una empresa dedicada a la

asesoria financiera en el Municipio de Santa Cruz de Lorica?

Se plantea como objetivo general determinar mediante un estudio de factibilidad la creacion
de una empresa dedicada a la asesoria financiera en el Municipio de Santa Cruz de Lorica. Por lo
cual es importante que éste proyecto se lleve a cabo debido a que proporcionara beneficios a
todo el municipio, a los emprendedores, comerciantes y empresarios de la regién, proponiendo
solucion a la problematica existente. Ya que desde el punto de vista metodologico tiene
métodos, procedimientos y técnicas que sirven de apoyo a futuras investigaciones, brindando
como instrumento el cuestionario, el cual se aplicara a la poblacion objeto de estudio, a fin de
facilitar los resultados del mismo. No obstante, en la presente investigacion la metodologia que
se utilizo fue de tipo descriptiva debido a que es la mas utilizada en los campos matematicos,
financieros, econdémicos y cientificos. Ademas de ello utilizando el método deductivo y aplicando

la técnica de encuesta a la poblacion objeto de estudio.

Palabras clave: Asesoria, financiera, finanzas, empresa, negocio.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Empresa: FINANCOR S.A.S.

Ubicacion: Cr 20#3-08, Barrio Centro-Lorica.

Oportunidad de negocio: Brindar servicios de asesoria financiera a las empresas, negocios y

emprendedores en el Municipio de Santa Cruz de Lorica.

Competidores: Actualmente no se cuenta con ofertantes en el municipio, las empresas han

recibido asesoria en la ciudad de Monteria, las cuales se tomaron como referencia.

Servicio: Asesoria financiera.

Precio: El valor es de $ 57.155 pesos por servicio.

Presupuesto de inversion: La inversion fija es de $50.593.105 millones de pesos.

Rentabilidad: La TIR del plan de negocio es del 109%.
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3. REFERENTE TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1. REFERENTE TEORICO.

3.1.1. Asesoria financiera.

La Asesoria financiera es un servicio prestado por un asesor financiero que proporciona
su ayuda profesional para tomar decisiones en materia de finanzas, con el objetivo que gestionen
sus recursos econdmicos de manera exitosa, El asesor financiero reconoce las necesidades
monetarias, estudia las provisiones de ingresos y egresos, analiza la situacion fiscal e identifica

posibilidades de inversion (Petro Porto Julian, 2017).

Un verdadero auge experimenta la practica de la asesoria en el pais. Este mercado sigue
creciendo de la mano del buen momento econémico, del interés de empresas del exterior por
entrar al mercado colombiano, asi como de empresas locales por ampliar sus fronteras. Y, en
todos los casos, las grandes firmas de asesoria son indispensables. Segun (Elejalde, 2020), las
empresas del sector servicios aumentaron sus registros ante las cdmaras de comercio en un 3.4%,

lo que significo un incremento considerable ente 2018 y 2019.

El mercado va al ritmo de la economia en general, que avanza impulsada por dos flujos de
negocios muy importantes en este momento: la necesidad de las empresas de mejorar su posicion
interna y el interés por entrar al mercado local, o salir a otros mercados como vision de las
compafiias colombianas y algunas multinacionales que tienen a Colombia como plataforma

regional. (Revista Dinero, 2014).
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3.1.2. Creacion de empresas.

3.1.2.1 Empresa.

La empresa es una entidad legal, con un organismo productivo que le permite procesar
ciertos bienes o servicios para satisfacer las necesidades y exigencias de un mercado necesitado
y con capacidad de compra, y que posee y administra un patrimonio propio, al igual que es
entidad legal para poseer activos, con capacidad de negociar y celebrar contratos, demandar y ser
demanda. Teniendo un patrimonio de respaldo que le permite operar satisfactoriamente, un
organismo productivo que le permite combinar los factores de trabajo, capital, recursos naturales
y tecnologicos para producir bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de la

comunidad (Acero, 2015).

Ademas de ello, segun (Reyes, 2018) define la empresa como toda actividad econémica
organizada para la produccién, transformacion, administracion o custodia de bienes o para la
prestacion de servicios; cuando se percibe la necesidad de un producto o servicio en un nicho de
mercado es el primer paso para crear empresa. A partir de ahi en el emprendedor inicia un largo
camino de exploracion que le dara mayor solidez financiera, administrativa y operativa a su idea

de negocios (Acero, 2015).

Para tomar como punto de partida la construccion del proyecto de crear una empresa de
asesorias financieras, se realizo una busqueda en diferentes bases de datos que nos brindaron
informacidn en diversos tipos de documentos, como articulos académicos, publicados en revistas,

publicaciones en periddicos, entre otras.



18

Para llevar a cabo la creacion de empresas es indispensable formular un proyecto de
inversion, el cual segun Baca Urbina (2010) el proyecto de inversion se puede describir como un
plan de negocios que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos
de varios tipos, podria producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en

general.

3.1.2.2 Plan de negocios.

Segun (Centro de estudios ADAMS, 2018), el plan de negocios es el documentos que
describe por escrito todo lo referente al negocio que se pretende iniciar o que ya esté iniciado,
convirtiéndose asi en una representacion escrita del mismo, se compone de varias areas como el
estudio de mercado, el anélisis de los aspectos de marketing, técnicos/ administrativos y

econdmicos-financieros de la organizacion.

Segun (Acero, 2015), un plan de negocios es una declaracién de objetivos basados en una
idea o iniciativa empresarial, que constituye una fase de proyeccion y evaluacion. También se le
considera una sintesis de como el duefio de un negocio, administrador, 0 empresario intentara
organizar una labor empresarial y llevar a cabo las actividades necesarias y suficientes para tener

éxito.

Estudio de mercado.

El estudio de mercado requiere de anélisis complejos y se constituye en la parte mas
critica de la formulacion de un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los
demas capitulos de la formulacion, es decir, ni el estudio técnico ni el estudio administrativo y el
estudio financiero se realizaran a menos que este muestre una demanda real o la posibilidad de

venta del bien o servicio. La importancia del estudio de mercado esta en que recoge toda la
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informacidn sobre los productos o servicios que supone suministrara el proyecto, y porque aporta
informacidn valiosa para la decision final de invertir o no en un proyecto de inversion (Orozco, J.

D.J. M., 2010).

Estudio técnico.

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de
proyecto para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de las
alternativas. A partir del mismo se determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos
de operacion que intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econémico-

financiero. Este incluye: tamafio del proyecto, localizacion (Orozco, J. D. J. M., 2010).

Estudio financiero.

Se desarrolla en los capitulos de inversiones, ingresos, costos y financiacion, se describen
los métodos de estimacidn de inversiones y costos y se analizan el problema de la financiacion

del proyecto (Castro F. , 2001).

Estudio administrativo.

El estudio administrativo en un proyecto de inversion proporciona las herramientas que
sirven de guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. Este estudio
muestra los elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que defina el rumbo y
las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, por otra parte se definen otras
herramientas como el organigrama y la planeacion de los recursos humanos con la finalidad de
proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacién del logro de las metas empresariales.

Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecoldgico que debe tomar en cuenta toda
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organizacion para iniciar sus operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas

(Parra, Lopez, & Puerta, 2012).

Tamafo del proyecto.

La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad tedrica de disefio, a su
capacidad de produccién normal o a su capacidad maxima. Por lo que se tiene en cuenta el
volumen de produccién que bajo condiciones técnicas Optimas se alcanza a un costo unitario
minimo. La capacidad de produccion normal es la que bajo las condiciones de produccion que se
estimen regiran durante el mayor tiempo a lo largo del periodo considerado al costo unitario
minimo y por ultimo la capacidad méxima se refiere a la mayor produccién que se puede obtener
sometiendo los equipos al maximo esfuerzo, sin tener en cuenta los costos de produccién (Santos

& T, 2008)

3.2. REFERENTE CONCEPTUAL

Asesor: Se designa con el término de asesor a aquel individuo que como actividad profesional se
encarga del asesoramiento y de brindar consejos a determinadas personas que se encuentran ante
determinadas circunstancias, preferentemente sobre imagen, gobierno, finanzas, politica, ciencia,

entre otras.

Asesoria: Es un servicio que consiste en bridar informacion a una persona real o juridica.
Médiate la misma se busca dar un respaldo en un tema que se conoce con gran detalle, respaldo
que tiene una contrapartida en el hecho de garantizar un manejo eficiente de una situacion

determinada.
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Calidad: Proporcionar de manera eficiente productos y servicios que cumplan o superen las

expectativas del cliente.

Consultoria: Es un servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las
empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno o méas de sus problemas
de negocio o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la experiencia, el

conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las herramientas.

Cliente: Es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una empresa.
También la palabra cliente puede usarse como sindnimo de comprador, el cliente puede comprar

un producto y luego consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo utilice otra persona.

Competencia: Se entiende por competencia aquella situacion en la que existe un indefinido

namero de compradores y vendedores que intentan maximizar su beneficio o satisfaccion.

Costo: También llamado coste, es el gasto econémico ocasionado por la produccion de algin
bien o la oferta de algun servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el pago de la

mano de trabajo, los gastos en las produccidn y administrativos, entre otras actividades.

Decisor: Es aquel que toma la decision de acceder a la prestacion del servicio.

Demanda: Es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda es la cantidad total de un

bien o servicio que la gente desea adquirir.

Finanzas: Hace referencia a los analisis, técnicas y decisiones tomadas, en un determinado lapso
de tiempo, por parte del estado, empresas o individuos particulares, para la utilizacion y gestion

del dinero y otros activos.
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Influenciador: El cual condiciona de manera positiva o negativa la decision de obtencién del

servicio.

TIR: Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que no se han retirado del

proyecto.

Marketing: También conocido como mercadotecnia al conjunto de procesos e instituciones que
permiten crear, comunicar y entregar ofertas de intercambio de bienes y servicios, las cuales

tienen un valor para clientes, empresas y la sociedad en general.

Macrolocalizacion: Es la localizacion general del proyecto, corresponde a la zona general en
donde se instalara la empresa. Asi mismo, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar

el proyecto con el fin de determinar el lugar donde la empresa obtenga la maxima ganancia.

Microlocalizacion: Es el estudio en el cual se realiza con el fin de seleccionar el lugar exacto
para elaborar el proyecto. Donde se ubicara definitivamente la empresa y la debida distribucion

en el terreno elegido.

Oferta: La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan

dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

Prescriptor: El cual sugiere la adquisicion del servicio.

Productividad: La productividad es una medida econémica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, entre

otros) durante un periodo determinado.
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Publico objetivo: Es aquella persona o grupo que necesita del servicio o a quien va destinado el

mismo.

Rentabilidad: Hace referencia a la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios
superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento
fundamental en la planificacién econémica y financiera, ya que supone haber hecho buenas

elecciones.

Servicio: Es la accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada

necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado.

Servuccidn: Es un sistema que debe ser riguroso en la concepcion y puesta en funcionamiento
del servicio para los consumidores para que alcance alto niveles de calidad del mismo. En este
sistema el cliente es parte integrante de este proceso, es actor, productor y consumidor del

servicio.

VNP: Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN) es la suma del valor presente de
los flujos de efectivo individuales. Traducido, ¢qué nos aporta? Es una herramienta que nos

permite determinar la viabilidad de una inversién o de un proyecto.

Valoracion: Es el procedimiento que se lleva a cabo para la estimacion del valor de una empresa,
una accion, una patente, etc. Esta valoracion suele desarrollarse antes de definir una adquisiciéon o

una inversion, por citar dos posibilidades
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4. MODULO DE MERCADO

4.1. SERVICIO.

4.1.1. Caracteristicas.

La empresa de asesoria financiera brindara a todos aquellos empresarios las herramientas
béasicas que les serviran de guia didactica en el desarrollo de sus negocios, de tal forma estos
servicios les proporcionara un mejor manejo de su situacion financiera, por lo cual se

estableceran cuatro tipos de consultorias.

Catalogo de servicios.

Valoracion de empresas: Teniendo como objetivo principal realizar un diagnostico general
de la situacion de la empresa o del establecimiento comercial, esta incluira un diagnostico
financiero y un diagnostico financiero intensivo, la elaboracion de flujos de caja proyectados,

analisis e interpretacion de estados financieros en compafiia de un coaching y estratégico mixto.

Orientacion financiera para inversionistas: El cual tiene como fin brindar una asesoria
integral y objetiva para la administracion de inversion, logrando el mejor manejo de los recursos
y proyectos en los cuales se logre tener mayor rentabilidad de forma confiable y segura. Ademas,

se incluira una valoracién de sistema creditico.

La elaboracién de planes de negocios: El cual tiene como fin apoyar a los emprendedores
de la regidn, llevando sus ideas de negocio de forma organizada, estructurada y muy rentable. En
este servicio se brindara un acompafiamiento en el cual se llevara la idea de lo inmaterial a lo
material, entregando como respaldo del estudio a realizar estudiando la factibilidad econémica

conociendo asi mismo el retorno sobre la inversion e incluso compararlo con otros proyectos.
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La consultoria de marketing: Donde se brindaran tanto a emprendedores como negocios ya
establecidos la eleccion de estrategias de promocidn. Logrando asi captar y fidelizar a sus clientes
a traveés del estudio de patrones de compra o comportamiento. Asi mismo, contara con el respaldo

de un cuadernillo para venta de empresas.

4.1.2. Beneficios.

Mediante la realizacion de la asesoria financiera profesional se proporcionara a las empresas
una mejor optimizacion de sus recursos econdmicos, toma de decisiones e implementacion de
nuevas estrategias que se adapten las condiciones del mercado actual. Asi mismo la capacitacion

permitira adoptar una nueva cultura financiera en sus negocios.

4.1.3. Servicios sustitutos.

El servicio sustituto son las asesorias financieras on-line con coaching, puesto que existe
una diversidad de empresas virtuales que proporcionan este tipo de servicio manejando la
informacién de forma virtual y también tienen precios estipulados dependiendo el tipo de asesoria

que requiera la persona o empresa.

4.2. USUARIO.

Se considera como publico objetivo al conjunto de establecimientos comerciales en el
Municipio de Santa Cruz de Loria, es decir que el publico objetivo esta constituidos por
pequefias, medianas, grandes empresas Yy establecimientos comerciales de forma directa, en los

cuales pueden intervenir cuatro tipos de actores.

Teniendo en cuenta que cada establecimiento cuenta con una estructura organizacional
diferente, por lo cual existe para cada tipo de cliente un actor diferente. En la siguiente tabla se

representan los posibles actores que intervienen en la compra del servicio segun el tipo de cliente.



Tabla 1. Intervencion de actores durante el proceso de compra.

PUBLICO OBJETIVO DECISOR

PRESCRIPTOR

INFLUENCIADOR

Hoteles, grandes, Gerente general Contador Contralor
pequefios y

medianos.

Restaurantes, Propietarios, socios  Director de Gerente financiero.
franquicias, 0 administrador. operaciones.

restaurantes de
comida rapiday
comida casual,
cafeterias.

Supermercados, Propietarios, socios
supermercados de 0 administrador.
cadena, tiendas.

Director de
operaciones

Gerente financiero.

Droguerias de Propietario. Administrador. Contador.
cadenay

droguerias

independientes.

Ferreterias. Propietario. Administrador. Contador.
Almacenes de ropa  Propietario. Administrador. Contador.

y almacenes de

cadena.

Bares, discotecasy  Propietarios, socios  Director de Gerente financiero.
clubes. o0 administrador. operaciones.

Papelerias. Propietario. Administrador. Contador.

Salones de belleza,  Propietario. Administrador. Contador.
peluquerias,

estudio de

magquillaje.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3. DELIMITACION DEL AREA GEOGRAFICA.

La empresa proporcionara servicios a los establecimientos y empresas legalmente

constituidos en el municipio de Santa Cruz de Lorica los cuales en su mayoria se encuentran

localizados en la zona centro del municipio, para lo cual se tiene estipulado la recoleccién de la
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informacidn con una muestra de 129 encuestas, que se realizan a las empresas, dado que este

municipio cuenta con 580 registradas en la oficina de industria y comercio.
4.4 ANALISIS DE DEMANDA.

4.4.1. Calculo del tamafio de la muestra.
La poblacion sera representada por los negocios del municipio de Santa Cruz de Lorica.
Para el 2019 la poblacién total del municipio de Lorica 580 negocios legalmente constituidos.

(Alcaldia de Lorica, 2019).
El tamafio de la muestra se obtendré a través de la siguiente formula:

Z%N pq
nN=
e2(N-1)+ Z2pq

Doénde:

Z = variable de confianza

N = tamafio de la poblacion P = probabilidad de éxito (50%)
Q = probabilidad de fracaso (50%) E = margen de error (5%)
Se reemplazan los valores en la formula:

~ (1.96)2 (580) (0,5) (0,5)
"= 0.05)2(580 - 1) + (1.96)% (0.5) (0.5)

n =129



4.4.2. Cuestionario.

Para la recoleccion de la informacion se disefid un cuestionario estructurado con respuestas

abiertas, cerradas y de seleccion mdltiple con Unica respuesta. (Ver Anexol).

4.4.3. Andlisis de la demanda actual.

Para la realizacion de analisis de la demanda actual se tomé como referencia los resultados

obtenidos en las preguntas 7 y 8 del cuestionario aplicado en las empresas del municipio de

Santa Cruz de Lorica, quedando de la siguiente manera.

Pregunta 7. ;Contrataria usted un servicio de asesoria financiera?

Tabla 2. llustracion Pregunta numero 7 Resultado Encuesta

EMPRESAS %
TOTALES
Sl 105 81,4
NO 24 18,6
TOTAL 129 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 8. ;Con qué frecuencia utilizaria un servicio de asesoria financiera?

Tabla 3. llustracion Pregunta 8 Resultado Encuesta.

EMPRESAS

FRECUENCIA TOTALES %
MENSUAL 18 16
BIMESTRAL 26 24
TRIMESTRAL 28 26
SEMESTRAL 28 26
ANUAL 9 8

TOTAL 109 100

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 4. Andlisis de la Demanda Actual.
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EMPRESAS CONSUMEN
580 81,4% 472,12 CONSUMO/MES CONSUMO/ANO
Empresas % de respuesta N ° empresas n ° consumo

472,12 16% 75,5392 18 5438,8224 65265,8688
472,12 24% 113,3088 26 11784,1152 141409,3824
472,12 26% 122,7512 28 13748,1344 164977,6128
472,12 26% 122,7512 28 13748,1344 164977,6128
472,12 8% 37,7696 9 1359,7056 16316,4672
TOTAL DEMANDA ANUAL 552.947

Fuente: Elaboracion Propia.

El total de la demanda actual es de 552.947 servicios al afio en las empresas del

Municipio de Lorica.

4.4.4. Proyeccion de la demanda actual.

Para la proyeccién de la demanda futura se utilizo la siguiente formula:

Df = Da(1+ )"

Donde:

Df: Demanda Futura.

Da: Demanda Actual.

1: Constante.

I: indice de crecimiento poblacional, para Lorica es 1,02%

n: Afio a proyectar.



Df =552.947(1 + 0.0102)* =558.587
Df = 552.947(1 + 0.0102)% =564.285
Df =552.947(1 + 0.0102)® =570.040
Df =552.947(1 + 0.0102)* =575.855

Df =552.947(1 + 0.0102)> =581.728

Tabla 5. Proyeccion de la Demanda Actual.

Demanda 1 2 3 4 5
futura x 558.587 564.285 570.040 575.855 581.728
afo

Fuente: Elaboracion Propia.

4.5. ANALISIS DE OFERTA.

Para el analisis de la oferta se tuvo en cuenta el 22.5% de la poblacién que si ha encontrado
empresas que presten este tipo de servicios, estas 29 empresas son de cadenas y han encontrado
servicios en la ciudad de Monteria. Es por ello que se realizara el analisis a estas empresas

situadas en el departamento de Cérdoba.

Tabla 6.1lustracion Pregunta 6 resultado encuesta.

¢Ha encontrado
servicios de consultoria
para sSu empresa O CANTIDAD %

negocio en lorica?

Si 29 22.5%
No 100 77.5%
TOTAL 129 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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45.1. Calculo de la oferta actual.

Tabla 7. Empresas que prestan el Servicio de Asesoria Financiera en Cordoba.

EMPRESAS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS/ANO
/ISEMANA IMES

Servicios Y Asesorias Financieras 3 12 144
Serfin S.A.S.
Asesorias Financieras Ljd 5 20 240
Integral S.A.S.
Asesorias Financieras Contables 2 8 96
Y De Proyectos S.A.S.

TOTAL OFERTA ACTUAL 480

Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.2. Proyeccion de la oferta actual.

Para la proyeccion de la oferta actual se utilizé la siguiente formula:

Of = Oa(1 + )"

Donde:

Of: Oferta Futura.

Oa: Oferta Actual.

1: Constante.

I: indice de crecimiento del sector servicios 75%

n: Afio a proyectar.

Of = 480(1 + 0.75)* = 840
Of = 480(1 + 0.75)2=1.470
Of =480(1 + 0.75)3=2.573

Of = 480(1 + 0.75)*= 4.502
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Of = 480(1 + 0.75)°=7.878

Tabla 8.Proyeccion de la Oferta Futura Actual.

Oferta 1 2 3 4 5
futura x 840 1.470 2.573 4.502 7.878
afo

Fuente: Elaboracion Propia.

4.6. DETERMINACION DE LA DEMANDA EXISTENTE.

4.6.1. Tipo de demanda.
El tipo de demanda existente resulta de la diferencia de la Demanda Actual y la Oferta

actual, que para este proyecto es:

Demanda actual - Oferta Actual= Demanda Existente
Resultado 552.947- 480=552,467
Teniendo en cuenta que la Demanda es mayor a la Oferta, el resultado del Tipo de

Demanda existente es una Demanda Insatisfecha por 552.947 asesorias al afio.

4.6.2. Proyeccién de la Demanda Insatisfecha.
La proyeccion de la Demanda Insatisfecha equivale a la diferencia entre la Proyeccion de
la Demanda Actual y la Proyeccion de la Oferta Actual.

Tabla 9.Proyeccion Demanda Insatisfecha.

ANOS
1 2 3 4 5
Demanda futura 558.587 564.285 570.040 575.855 581.728
Oferta futura 840 1.470 2.573 4502 7.878
Demanda 557.747 562.815 567.467 571.353 573.850

insatisfecha

Fuente: Elaboracion Propia.



4.7. ANALISIS DE PRECIOS.
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Con base a la informacion de los anteriores puntos, en los cuales se expresé que nos han

encontrado empresas que presten este servicio de forma local, el siguiente analisis es realizado

con precios de empresas del departamento de Cérdoba, replantandose en la tabla 10.

Tabla 10. Analisis de Precios.

EMPRESAS SERVICIOS HORAS PRECIO/VENTAS
Consultoria de asistencia en 24 $50.000
Servicios Y Asesorias diagnostico.
Financieras Serfin Acompafiamiento. 12 $150.000
SAS. Consultoria en
mejoramiento de sistemas y 18 70.000
procesos.
Formulacion plan de accion
empresarial. 27 $49.000
Asesorias Financieras
Ljd Integral S.A.S. Marketing digital. 18 $50.000
Consultoria de asistencia en
acompariamiento
empresarial. 24 $95.000
Asesorias Financieras Acompafamiento. 12 $70.000
Contables Y De Diagndstico y asesoramiento
Proyectos S.A.S. en planes de negocio. 28 $80.000
Valoracion de sistema 24 $100.000
crediticio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. CANALES DE COMERCIALIZACION.

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio siendo este intangible, el canal de
comercializacion seleccionado es el canal directo. Puesto que lo anterior se presenta el proceso de
servuccion de forma directa desde la firma consultora hacia el cliente sin la intervencion de
terceros, siendo de tal forma que consumo del servicio sera de manera directa en las instalaciones
de la organizacion, a través de un grupo de consultores especializados en diferentes

dependencias.

Grafico 1.Canal de Distribucion.

Empresa FINANCOR CLIENTE
S.AS.

Retroalimentacién
<€ >

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo mencionado anteriormente, representa una fortaleza para la empresa ya que al tener un
proceso productivo en linea se hace posible establecer momentos de verdad entre el cliente y
proveedor. Logrando establecer momentos de retroalimentacion con el consumidor del servicio, a

manera de conocer su nivel de satisfaccion o a correccion oportuna de fallos durante el proceso.
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4.9. IMAGEN CORPORATIVA.

4.9.1 Nombre de la empresa.

FINANCOR

El nombre establecido a la empresa de asesoria financiera en el Municipio de Santa Cruz de
Lorica, se genero tras la union de la palabra “finanzas” ya que es una de sus principales funciones
tomando la cinco primeras letras “FINAN”. Asi mismo, como es un nuevo emprendimiento tanto
para el municipio como el departamento se tomé la palabra “CORDOBA” de la cual se tomaron

las tres primeras letras “COR”, para asi crea el nombre de “FINANCOR”

4.9.2. Logo.

La imagen corporativa para la empresa de asesoria financiera, en la parte superior esta
representada con un grafico de barras el cual es muy caracteristico en el area de finanzas dentro
dos pequenias lunas. En la parte inferior se encuentra el nombre junto con la frase “confiablidad y
compromiso”, en la cual se busca brindar a nuestro cliente mayor seguridad y el deber que tiene

la compafiia hacia el crecimiento de sus negocios.
Los colores utilizados en la imagen son:

Blanco: Este color representa luz, pureza, bondad, tranquilidad, igualdad y unidad.
Azul: Este color representa seguridad y estabilidad.

Gris: Este color representa conocimiento y la sabiduria.



Grafico 2.Imagen Corporativa.

FINANCOR

CONFIABILIDAD Y COMPROMISO

Fuente: Elaboracion Propia.

Slogan: “confiabilidad y compromiso”

4.10 ESTRATEGIA PUBLICITARIA.

En la empresa de consultoria, se establecera la estrategia publicitaria a sus servicios en la
fundamentacion de varias actividades que logren generar oportunidad de atraer nuevos clientes.
Para ello se puede establecer una estrategia de promocion efectiva y sugestiva mostrando a los

consumidores objetivos como brindar la debida solucidn a sus problemas organizacionales.

El marketing directo, sera una de las estrategias a utilizar, dado que estas se expresan en
comunicacion directa y de forma individual con los clientes y no a través de un medio de

comunicacion masivo. Es un canal de informacion bilateral, ya que no solo es la empresa quién
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envia informacidn al cliente, si no que el cliente, a través de sus acciones, también envia un

mensaje a las empresas. Por lo tanto, se estableceran las siguientes estrategias. (Gonzales, 2020)

Tabla 11. Estrategia Publicitaria.

METODO DIRECTO

ESTRATEGIA CANAL
Correo directo La internet
Pagina web 1 intermediario — la internet
Redes sociales 1 intermediario- la internet
Radio 1 intermediario-Locutor
Afiches, vallas, volantes Varios intermediarios

Fuente: Elaboracion Propia.

En el método directo, se establecera a través del correo directo utilizando la base de datos
obtenida en el cuestionario realizado, en el cual se enviara informacion de suma importancia para

cada uno de ellos, con un contenido especifico de los servicios a ofrecer.

Otra medida directa es la pagina web y las redes sociales por medio de las cuales se
presentara una exposicion de la marca, portafolio de servicios y se atenderan dudas que

dispongan los clientes y asistencia en linea en un tipo determinado.

La radio también se presenta como método directo en una estacion local muy sintonizada
en el municipio y otra de forma regional que abarca diferentes municipios y departamentos en el
pais, proporcionando informacion acerca de la existencia del nuevo servicio de asesoria

financiera.

Las vallas, afiches y volantes son muy utilizados en este medio para llegar al cliente de

forma directa, puesto que permite visualizar informacion y trasmitir una imagen clara de la razon



de la empresa, lo cual presentara un impacto positivo a la firma, ya que se convierte en unos

posibles clientes en un corto plazo.

De igual manera acompafado de la estrategia de marketing indirecto en el cual no
suponen la demanda de clientes instantaneos como sucede en los métodos directos, no obstante,

estos presentan en el largo plazo beneficios, aunque estos no sean inmediatos. Se considera que

38

estos son una importante herramienta, ya que, aunque en dado momento se llegue a descuidar la

venta comercial del servicio, estos persistiran en el tiempo. Teniendo un pablico mas amplio y su

fin es generarle valor a la gente. Asi, el protagonismo pasa de centrarse en el producto o servicio

a centrarse en las personas. (Obeso, 2019)

Tabla 12.Tabla Estrategia Publicitaria.

METODO INDIRECTO

ESTRATEGIA CANAL
Conferencia Directo
Asistencia a ferias y Directo
exposiciones
Dictar cursos/ seminarios Directos

Fuente: Elaboracion Propia.

La estrategia publicitaria de la conferencia que se realiza de forma oral es una de las

formas mas exitosas de transmitir informacion llevando a cabo relaciones publicas con los

clientes potenciales, puesto que se puede presentar un discurso individualizado que puede ser mas

efectivo que el escrito, mientras que, si existe un intermediario en la organizacion de una feria,

seminario, conferencia se presentaria el canal detallista.



5. MODULO TECNICO / ORGANIZACIONAL.

5.1. TAMANO DEL PROYECTO.
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La demanda insatisfecha en el primer afio es de 557.747, segun el dato de demanda existente

representado en la Tabla 9. Para establecer el tamafio del proyecto se analizaron variables como

la dimension del mercado, disponibilidad de insumos, tecnologia utilizada y personal con el cual

contara la empresa.

Para la prestacion de los servicios de asesorias financiera se cuenta con cuatro asesores, cada

uno de ello al dia realizan 1 servicio que tendra un tiempo de duracién de 2 horas, en 8 horas se
obtendran 4 servicios por asesor. La empresa trabajara 8 horas diarias por lo que en un dia se
tendran 16 servicios en su totalidad con los 4 asesores; trabajando de lunes a sabado indicando

gue semanalmente se obtendran 96 servicios. Al mes se tendran 384 servicios y al afio 4.608

servicios de asesoria financiera.

Tabla 13. Tamafio del Proyecto.

HORASDE  SERVICIO  SERVICIOS SERVICIO SERVICIO
TRABAJO DIARIO SEMANAL MENSUALE ANUAL
ASESORES
1 8 4 24 96 1.152
2 8 4 24 96 1.152
3 8 4 24 96 1.152
4 8 4 24 96 1.152
TOTAL 16 96 384 4.608

Fuente: Elaboracion Propia.

El tamafio de produccion para el primer afio seria de 4.608 servicios, lo cual es inferior a

la demanda insatisfecha.
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5.1.1. Variables que defienden el Tamafio del Proyecto.

Dimensién del Mercado.

La empresa cuenta con un mercado favorable para la prestacion de sus servicios, teniendo
en cuenta que la oferta actual en este municipio tiene un porcentaje muy bajo, siendo de tal forma
inferior a la demanda actual, por lo tanto, se pueden prestar los servicio en el municipio, ya que
no se encuentra una empresa que satisfaga las necesidades de los demandantes, destacando la

oportunidad que le ofrece el mercado a la empresa.

Disponibilidad de Insumos.

En el municipio se hace de facil acceso la adquisicion de los insumos necesarios que se
requieren mediante la prestacion del servicio, como lo son hojas de papel ecoldgico y tinta para

las impresoras ya se encuentran empresas dedicadas a la distribucion de los insumos necesarios.

Tecnologia Utilizada.

Para llevar a cabo el proceso de la prestacion de los servicios se requiere de un software
que nos facilite ingresar, almacenar y organizar la informacién proporcionada por cada cliente,
ademas de ello brinde operaciones financieras con los datos proporcionados con los mimos,
facilitando dar resultados de una forma eficaz dependiendo el servicio requerido de acuerdo con

la necesidad de los clientes.

Personal con que contara la empresa.

En el municipio de Santa Cruz Lorica existe mano de obra disponible y con los
conocimientos técnicos para laborar en la empresa, puesto que existen muchos profesionales en el
area de finanzas que estan dispuestos a poner en practica sus conocimientos y habilidades

mediante la prestacién en los servicios de asesoria financiera.
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5.2.LOCALIZACION.

5.2.1 Macrolocalizacion.

En la realizacién del estudio de Macrolocalizacion del proyecto, para determinar la
localizacion de la empresa FINANCOR S.A.S. se tuvieron en cuenta los municipios de Santa
Cruz de Lorica, San Antero y Momil. Asi mismo, los factores relevantes como el econémico,

cultural, politico y social.

El orden de las alternativas arrojo los siguientes resultados:

Lorica: 72.2

San Antero: 52.1

Momil: 38.8

La mejor alternativa la establece el municipio de Lorica, teniendo en cuenta los siguientes
factores relevantes para el éxito: Dinamismo econémico, Ubicacién del consumidor, Actitud de

la comunidad.



Tabla 14. Macrolocalizacién.
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PESO ASIGNADO

ALTERNATIVA DE LOCALIZACION

FACTORES RELEVANTES LORICA SAN ANTERO MOMIL
Esc. 0-1 Puntaje asignado | Puntos | Puntaje Puntos | Puntaje Puntos
1-100% asignado asignado
1-100% 1-100%

GEOGRAFICOS
Vias de comunicacion 0,10 80 8 70 7 60 6
Ubicacion del consumidor 0,05 70 35 50 2.5 30 15
Medios de comunicacion 0,08 90 7.2 70 5.6 50 4
ECONOMICOS
Perspectiva de desarrollo 0,07 70 4.9 50 3.5 30 2.1
Crecimiento econdmico 0,05 70 35 40 2 30 15
Actividad empresarial 0,09 90 8.1 70 6.3 50 4.5
Dinamismo econdémico 0,08 80 7.2 60 4.8 30 2.4
CULTURAL
Tradicion y costumbres con relacion a las
asesorias financieras en las empresas del 0,04 60 2.4 30 1.2 20 0.8
municipio
Hébitos de consumo 0,08 70 5.6 50 4 50 4
POLITICO
Regulaciones especificadas 0,08 60 4.8 40 3.2 50 4
SOCIAL
Interés del municipio por las asesorias financieras 0,10 80 8 50 5 30 3
Actitud de la comunidad 0,10 90 9 70 7 50 5

TOTAL 1 72.2 52.1 38.8

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.2. Microlocalizacion.

En la realizacion del estudio de Microlocalizacion del proyecto, para determinar la
localizacion de la empresa FINANCOR S.A.S. en las zonas del municipio de Santa Cruz de
Lorica se tuvieron en cuenta el Barrio Centro, Barrio Kennedy y Nueva Colombia. Asi mismo,
los factores relevantes como el costo de arriendo, disponibilidad locativa, costos de servicios

publicos, afluencia de clientes, vias de acceso y posibilidad de expansion.

El orden de las alternativas arrojo los siguientes resultados:

Barrio Centro: 64.3

Barrio Kenedy: 58.1

Nueva Colombia: 60

La mejor alternativa la establece el Barrio Centro del municipio de Santa Cruz de Lorica,
teniendo en cuenta los siguientes factores relevantes para el éxito: Costo de arriendo, Vias de

acceso, Afluencia de clientes y Disponibilidades locativas.



Tabla 15. Microlocalizacion.

ALTERNATIVA DE LOCALIZACION

PESO
FACTORES ASIGNADO BARRIO CENTRO BARRIO KENEDY NUEVA COLOMBIA
RELEVANTES
Esc. 0-1 Puntaje Puntos | Puntaje Puntos Puntaje Puntos
asignado asignado asignado
1-100 1-100 1-100

Disponibilidades 0,10 70 7 60 6 70 7
locativas
Costo de arriendo 0,10 80 8 80 8 70 7
Costo de servicios 0,10 60 6 50 5 60 6
publicos
Afluencia de clientes 0,12 70 8.4 60 7,2 70 8.4
Facilidad de 0,15 70 10.5 70 105 60 9
comunicacion
Vias de acceso 0,15 80 12 60 9 80 12
Posibilidad de 0,10 70 7 70 7 70 7
expansion
Seguridad 0,09 60 5.4 60 5.4 40 3,6

TOTAL 1.0 64.3 58.1 60

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3. DISTRIBUCION EN PLANTA.

Las obras fisicas necesarias para la prestacion del servicio de asesoria financiera en el

municipio de Santa Cruz de Lorica son las que se muestran en el siguiente gréfico.

Gréfico 3.Distribucion en Planta.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. PROCESO DE SERVICIOS.

Grafico 4. Proceso de Servicio.

Inicio Ingresa el
Cliente

Solicitud y
Estudio del
Servicio

Valoracion de
Empresas

Consultoria de
Marketing

Orientacion Financiera
para Inversionista

Elaboracion Plan de

Negocio

Gestion del Contacto

Ejecucion

Retroalimentacion con
el Cliente

Fuente: Elaboracion Propia.
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DESCRIPCION DEL PROCESO:

Inicio ingresa el cliente: El cliente ingresa al establecimiento o bien se comunica por via
telefénica con la empresa.

Solicitud y estudio del servicio: El cliente comunica su necesidad y solicita el servicio
con el cual quiere ser atendido.

Se propone asesoria: El asesor propone la asesoria y el servicio de acuerdo con la
necesidad del cliente.

Valoracion de empresa: Si el cliente acepta la asesoria y de acuerdo con la necesidad
que esté presentando se realiza la valoracién de la empresa en los aspectos
administrativos, contable y financieros.

Orientacion financiera para inversionista: Si el cliente acepta la asesoria y su empresa
ya ha sido valorada, luego de evaluar su la necesidad se propone la orientacion
financiera para inversionista en la cual se le proporcionan las pautas para que logre ser un
gran inversionista.

Elaboracién de plan de negocio: Si la necesidad del cliente es poner en marcha una idea
de negocio, se le indica la elaboracion de plan de negocios para estudiar la factibilidad
que tiene el mismo para llevarse a cabo.

Consultoria de marketing: Si la necesidad del cliente es falta de marketing en su
negocio se le indica el servicio de consultoria de marketing.

Valoracion de empresa: Después que el cliente escoja el tipo de servicio que requiera se
Ilegan a acuerdos con el mismo.

Ejecucidn: Se ejecuta el tipo de asesoria requerida con sus respectivas horas y proceso

requerido para lograr los objetivos propuestos.



e Retroalimentacién con el cliente: Se retroalimenta con el cliente los resultados

obtenidos luego de la ejecucion.

5.5. SELECCION Y ESPECIFICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

La empresa adquirira los siguientes equipos para iniciar su actividad:

Tabla 16. Balance de Equipos.

EQUIPOS CANTIDAD VALOR VALOR VIDA UTIL ANOS
UNITARIO TOTAL

Computadores 7 $1.800.000  $12.600.000 10
Impresora 2 $890.000 $1.780.000 10
Software y licencia 1 $2.000.000 $2.000.000
Aire acondicionado 1 $2.709.900 $2.709.900 10
24.000 BTU/H
Escritorios 7 $399.990 $2.799.930 10
Silla gerencial 7 $359.990 $2.519.930 10
NEGRA
Silla tandem x 3 2 $ 350.000 $700.000 10
Dispensador de agua 1 $475.915 $475.915 10
Cafetera 1 $59.900 $59.900 5
Nevera 1 $ 824.900 $824.900 10
Teléfonos fijos 5 $179.900 $ 899.500 10
Archivador 2 $200.000 $400.000 10
Canecas 7 $10.000 $70.000 2
Calculadora manual 4 $15.900 $63.900 10

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.5.1.
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Especificacion de los equipos.

EQUIPO: Computador de escritorio HP.
VALOR COMERCIAL: $1.800.000.
PROVEEDOR: HP.

GARANTIA: 1 afo.

EQUIPO: Impresora Multifuncional HP Smart Tank 530.
MARCA: HP.

GARANTIA: 1 afio.

VALOR COMERCIAL.: $890.000.
MANTENIMIENTO: 6 Meses.

PROVEEDOR: Exito.

EQUIPO: Aire Acondicionado Samsung 24.000 btu/h.
MARCA: Samsung.

GARANTIA: 2.

VALOR COMERCIAL: $ 2.709.900.
MANTENIMIENTO: 6 meses.

PROVEEDOR: Exito.

MUEBLE: Escritorio Millau modelo ELN 2556.
MARCA: Millau.

GARANTIA: 1.



CAPACIDAD: 74 CMX 54.
VALOR COMERCIAL: $399.990.

PROVEEDOR: Falabella.

MUEBLE: Silla gerencial Nick negra 3283.
MARCA: RTA Desing.

GARANTIA: 6 meses.

CAPACIDAD: 77x52cm.

VALOR COMERCIAL.: $359.990.

PROVEEDOR: Falabella.

MUEBLE: Silla tindem 3 puestos espera, alto trafico metélica Aaa.

MARCA: Moblihouse.
GARANTIA: 6 Meses.
CAPACIDAD: 3 puestos.

VALOR COMERCIAL: $350.000.

PROVEEDOR: Mercado libre.

EQUIPO: Dispensador de agua.
MARCA: Abba.

GARANTIA: 1 afio.
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CAPACIDAD: Capacidad de tanque de agua fria 3 litros y entrega 2 L/h a una
temperatura inferior a 10 °C. Capacidad de tanque de agua caliente 1 litro y entrega 4L/h a
una temperatura entre 70 a 80 °C.

VALOR COMERCIAL.: $475.915.

MANTENIMIENTO: 6 meses.

PROVEEDOR: éxito.

EQUIPO: Cafetera he he 70256tz.
MARCA: Abba.

GARANTIA: 1 afio.
CAPACIDAD: 1 litro, 6 tazas.
VALOR COMERCIAL.: $59.900.

PROVEEDOR: Falabella.

EQUIPO: Nevera mono puerta.
MARCA: Mabe.

GARANTIA: 1 afio.
CAPACIDAD: 167 Its.

VALOR COMERCIAL.: $824.900.
MANTENIMIENTO: 1.

PROVEEDOR: Falabella.



EQUIPO: Teléfono inalambrico Motorola M700-2 CA.
MARCA: Motorola.

GARANTIA: 1 afio.

VALOR COMERCIAL.: $179.900.

PROVEEDOR: Exito.

MUEBLE: Archivador 3 cajones boreal wengue+ marfil.

MARCA: Boreal.

GARANTIA: 5 afios.
CAPACIDAD: 73.7X50.3.
VALOR COMERCIAL: $200.000.

PROVEEDOR: Falabella.

EQUIPO: calculadora mx 12-v.
MARCA: Casio.

GARANTIA: 6.

VALOR COMERCIAL: $15.900.

PROVEEDOR: Electro facil.
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5.6. BALANCES DE INSUMOS NECESARIOS PARA UN ANO.
Tabla 17. Balance Insumos.

Vglor_ VALOR
Material Unidad Cantidad unitario TOTAL
mensual
Papel oficio RESMA 2 $11.600 $ 23.200
Papel carta RESMA 3 $10.600 $31.800
Esferos CAJA 3 $8.000 $24.000
Perforadora ~ UND 7 $8.000 $ 56.000
Cosedora UND 7 $6.000 $ 42.000
Cartuchos UND 6 $ 15.000 $90.000
recargables
AzUcar KL 10 $2.500 $ 25.000
Aromaética CAJA 5 $7.000 $ 35.000
Café LIBRA 10 $8.200 $ 82.000
Agua BOTELLON 4 $8.900 $ 35.600
Escoba UND 3 $ 6.500 $ 19.500
Trapero UND 3 $5.000 $ 15.000
Fabuloso UND 2 $6.000 $ 12.000
Bayetillas DOC 3 $1.400 $4.200
Jabén loza UND 3 $1.600 $4.800
Esponjilla DOC 2 $ 800 $1.600
Limpido UND 5 $2.400 $12.000
Limpia vidrio UND 2 $6.500 $ 13.000
Vasos PAQUETE 5 $2.000 $10.000
plasticos
Vasos tinteros PAQUETE 6 $1.400 $8.400
TOTAL MENSUAL $545.100

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7. NATURALEZA JURIDICA.

Para la implementacion organizativa de la empresa de asesoria financiera “FINANCOR”, se
realizara a través de una Sociedad Andnima Simplificada S.A.S. Dado que permite diversas
formas de flexibilidad en su operacion y desarrollo, esta sociedad es de caracter comercial del

capital. Innovadora en el derecho societario colombiano.

De acuerdo con la Ley 1258 (2008) la sociedad por acciones simplificada podra constituirse
por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de
sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas
no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en

que incurra la sociedad.

La sociedad por acciones simplificada se creard mediante contrato o acto unilateral que conste
en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se expresara cuando menos lo

siguiente:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Razoén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por acciones

simplificada”; o de las letras S.A.S.;

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el

mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucién, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
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Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese que

la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

(congreso de colombia, 2008)

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante legal.

5.8. MISION.

FINANCOR S.A.S Somos una firma de asesorias especializadas en areas financieras que
brinda servicios a través de procesos efectivos que impacten positivamente en su organizacion
con valor agregado en la region, dedicada a proporcionar un servicio de calidad y satisfaciendo

las necesidades de las empresas.

5.9 VISION.

En el afio 2025 seremos una empresa lider en el sector de las asesorias financieras a nivel
nacional, logrando ser altamente competitivos a nivel internacional. Donde los clientes nos
reconoceran por los servicios de calidad, al cliente y talento humano. Al igual que seguir

contribuyendo con el desarrollo econémico del Municipio de Santa Cruz de Lorica.
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5.10. ORGANIGRAMA.

Las areas funcionales de la empresa FINANCOR S.A.S. en el organigrama que se muestra
en el grafico siguiente.

Graéfico 5. Organigrama.
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Fuente: Elaboracion Propia.



5.11. MANUAL DE FUNCIONES.

Tabla 18. Manual del Funciones del Director General.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Director general

Dependencia:

Junta de accionistas o accionistas

NUmero de cargos: 1
Reportar a: Accionistas
REQUISITOS MINIMOS
Educacion: Titulos de tercer nivel en carrera a fines a contabilidad y
administracion de empresas y areas a fines.
Experiencia: Minimo 5 afios en administracion y direccion, gestion de

procesos, planificaciones estratégicas, proyeccion financiera
incluyendo estructuracion de proyecto y presupuesto financiero.
Experiencia en alguna de las areas funcionales.

OBJETIVO PRINCIPAL

Representar y dirigir el centro de asesorias, delegar funciones y estructurar los procesos

de trabajo.

FUNCIONES DEL CARGO

e Administrar de forma eficiente y eficaz los recursos financieros, humanos y técnicos

de la empresa.

e Gestionar de un buen ambiente de trabajo y relaciones entre los subordinados.

e Prever que las areas de la compafiia estén cumpliendo con lo planificado y
optimizadas con el plan operativo y estratégico.

e Planeacion y organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 19. Manual de Funciones de Asistente Director General.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Secretaria
Dependencia: Director general y supervisor de servicio
NUmero de cargos: 1
Reportar a: Director general
REQUISITOS MINIMOS
Educacion: Bachiller académico, técnicas de oficina y secretariado.
Experiencia: Minimo un afio de experiencia atencion al usuario, control

administrativo y contable.

OBJETIVO PRINCIPAL

Llevar la documentacion y correspondencia de la empresa, sin evadir la autoridad de la
gerencia general.

FUNCIONES DEL CARGO

Elaboracion y control de correspondencia.

Realizar actividades administrativas de archivo.

Digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de la empresa.
Redactar las actas en reuniones extraordinarias o planificadas cada mes.
Detallar el cronograma de actividades al gerente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 20. Manual de Funciones Supervisor de Servicios.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Supervisor de servicios
Dependencia: Diretor general y assistente
NuUmero de cargos: 1
Reportar a: Director general
REQUISITOS MINIMOS
Educacion: Carrera universitaria, estudio en servicio al cliente y mercadeo.
Experiencia: Minimo un afio de experiencia atencion al usuario, control

administrativo y contable.

OBJETIVO PRINCIPAL

Llevar la documentacién y correspondencia de la empresa, sin evadir la autoridad de la
gerencia general.

FUNCIONES DEL CARGO

Elaboracion y control de los procesos de servicio.

Realizar actividades administrativas de archivo.

Digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de las asesorias.
Redactar informes con especificaciones de todos los servicios prestados.

Detallar el cronograma de actividades de los asesores.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 21. Manual de Funciones Asesores y sus respectivas Areas.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asesor

Dependencia: Supervisor de servicios

NUmero de cargos: 4

Reportar a: Supervisor de servicios

REQUISITOS MINIMOS

Educacion: Administrador en finanzas, administrador de empresa,
administracion en finanzas y negocios internacionales, carrera
técnica de marketing y disefio, mercadeo y venta.

Experiencia: Minimo de un afio.

OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar actividades necesarias para la elaboracion de proyectos, contribuir con el
desarrollo de gestion de la empresa segun su especialidad en cada area.

FUNCIONES DEL CARGO

e Brindar asesoria financiera profesional y gestion de transacciones a los clientes.

e Atencion al usuario, control administrativo y contable.

e Desarrollo de actividades que permitan al area la maximizacién de la mejora de
servicio al cliente.

e Cumplir con las horas de capacitacion establecidas en cada proyecto.

e Valoracion de empresa:

e Diagnostico general de la situacion de la empresa.

e Diagnostico financiero y un diagnostico financiero intensivo.

e Elaboracion de flujos de caja proyectados.

e Anadlisis e interpretacion de estados financieros.

¢ Orientacion financiera para inversionista:

e Desarrollar estrategias de inversion y comercio.

e Asesoria integral y objetiva para la administracion de inversion

e valoracion de sistema creditico.

e Elaboracién de plan de negocio:

e Estudio de factibilidad, de mercado, técnico administrativo y financiero.

e Consultoria de marketing:

e Eleccion de estrategias de promocion.

e Elaboracion del cuadernillo para venta de empresas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. MODULOS DE IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL

6.1. Impacto Socioeconémico.

El impacto que se generara en el proyecto en el ambito social serd positivo, dado que busca
crear oportunidades a los empresarios, emprendedores y comerciantes los cuales forman parte de
la sociedad de este municipio para que puedan acceder a los servicios de asesorias financieras
permitiendo desarrollar procesos de administracion de forma eficiente y eficaz. Asi mismo, la
optimizacion y manejo de sus recursos con el fin de desarrollar los potenciales de sus

organizaciones.

Los servicios de asesoria constituyen un negocio global el cual continta en gran auge a
medida que las grandes compafiias de todos los sectores se enfrentan a los retos crecientes de un
mundo cambiante y dindmico. Este fendmeno no es ajeno en el pais debido a que hay un buen
nimero de empresas que recurren continuamente a las asesorias especializadas de firmas de

consultoria locales o internacionales para buscar nuevos rumbos que permitan acelerar el

crecimiento o fortalecer la rentabilidad de sus operaciones (DINERO, 2016).

Estos indicadores generan una nueva oportunidad para el Municipio de Santa Cruz de Lorica
ya que es un centro de economia para los municipios vecinos, lo cual presentara muchas
ventajas para todos aquellos que ejercen actos de comercio, brindar un mejoramiento de la
calidad de vida de las personas que empezarian a trabajar en sus ideas de negocios o empresas,
generando mayores ingresos para cada uno de ellos e implementando una cultura y habitos
financieros que les permitan tomar buenas decisiones, asi mismo genera oportunidades de empleo
a profesionales en el area financiera que les permita aportar, poner en practica sus conocimientos

con cada uno de los negocios o empresas que requieran de los servicios.
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Ahora bien con respecto al desarrollo econémico el proyecto generara el incremento de valor
agregado de la economia del Municipio de Santa Cruz de Lorica, ademas de ello promovera el
aumento de la productividad generando empleos y fomentando la libertad financiera, viéndose
reflejada en los indicadores econdmicos del Municipio logrando un crecimiento y sostenibilidad

para el mismo.

6.2. Impacto Ambiental.

El proyecto en el entorno ambiental no contempla el contaminar u ocasionar efectos de
forma directa al medio ambiente, dado que esta empresa tendréa la responsabilidad de disefiar una
politica corporativa que fomenten al cuidado y conservacion del medio ambiente siendo

amigables y respetuosos de manera sostenible con el mismo.

Sabiendo que los diferentes procesos de la empresa generaran residuos por papeleria, se
implementara el uso de papel biodegradable. Al igual, se optara por reciclar para imprimir de
forma controlada y solo cuando sea requerido, asi mismo el poco uso de elementos contaminantes

en la empresa, impartiendo una cultura ambiental y fomentado el cuidado del medio ambiente.

En el uso energético e hidrico de la empresa sera de forma racional contribuyendo al buen
uso, el cual contribuira en la reduccion de gastos y costos, en la cooperacién con un medio
ambiente saludable, apoyando los habitos con el acompafiamiento de canecas donde se

distribuiran la clasificacion de los diferentes residuos.



7. MODULO FINANCIERO

7.1. INVERSIONES

Las inversiones requeridas en el proyecto estan representadas en adecuaciones del local,

maquinaria y equipos, muebles y enceres y los gastos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.

Tabla 22. Inversiones en Obras Fisicas.

INVERSIONES EN OBRAS FiSICAS

DETALLE DE COSTO COSTO VIDA UTIL
3 CANTIDAD N
INVERSION UNITARIO TOTAL ANOS
Adecuaciones del
1 3.000.000 3.000.000 10
local.
TOTAL 3.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.

Las inversiones en obras fisicas seran de $3.000.000, ya que se presentaran unas

adecuaciones en el local.
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Tabla 23. Inversion Maquinaria y Equipos.

INVERSION EN MAQUINARIA Y EQUIPO

DETALLE DE COSTO COSTO VIDA UTIL
INVERSION CANTIDAD UNITARIO TOTAL ANOS

Computadores 7 1.800.000 12.600.000 10
Impresora 2 890.000 1.780.000 10
Aire acondicionado 1 2.709.900 2.709.900 10
24.000 BTU/H

Dispensador de agua 1 475.915 475.915 5
Cafetera 1 59.900 59.900 5
Nevera 1 824.900 824.900 10
Teléfonos fijos 5 179.900 899.500 10
Calculadora manual 4 15.900 63.900 10

TOTAL 19.414.015

Fuente: Elaboracion Propia.

La inversion de maquinaria y equipos serd de $19.414.015, los cuales corresponden a la
sumatoria de los precios de cada uno de los equipos que se necesitan para llevar a cabo la
prestacion de servicios de la empresa FINANCOR S.A.S. donde los precios se tomaron de

referencia de tiendas virtuales de internet. (Exito, Falabella y Electro Facil).
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Tabla 24. Inversion en Muebles y Enseres.

INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES

DETALLE DE COSTO COSTO VIDA UTIL
INVERSION CANTIDAD UNITARIO TOTAL ANOS

Escritorios 7 399.990 2.799.930 10
Silla gerencial 7 359.990 2.519.930 10
NEGRA

Silla tindem x 3 2 350.000 700.000 10
Cafetera 1 59.900 59.900 5
Archivador 2 200.000 400.000 10
Canecas 7 10.000 70.000 2

TOTAL 6.549.760

Fuente: Elaboracion Propia.

El total de la inversién en muebles y enseres es de $6.549.760, tomando como referencia los

precios de tiendas virtuales.



Tabla 25. Inversion en Activos Intangibles.

INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES

DETALLE DE INVERSION COSTO TOTAL
Estudio de pre-factibilidad 660.000
Estudio de factibilidad 600.000
Licencia y software 2.000.000
Licencia y tramites 700.000
Montaje y puesta en marcha 700.000
Gastos de organizacion 350.000

500.000
Imprevistos
Total Inversién en Activos Intangibles 5°510.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los gastos de activos intangibles son de $5.510.000, los cuales se generan para realizar todos

los tramites legales para el funcionamiento de la empresa.
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7.2. COSTOS OPERACIONALES.

Los costos operacionales estan representados en los costos y gastos de funcionamiento en
el primer afio de operacion del proyecto. Donde se describe los costos de mano de obra costo de
materiales, los gastos en servicios publicos, gastos por depreciacion, remuneracion al personal

administrativo, otros gastos administrativos y los gastos de ventas.

Tabla 26.Costo de Mano de Obra.

COSTO DE MANO DE OBRA

REMUNERACION  REMUNERACION PRESTACIONES COSTO
MENSUAL ANUAL SOCIALES TOTAL

CARGO

Mano de Obra Directa
Asesores (4) 3.922.628 47.071.536 24.161.819 71.233.355
SUBTOTAL 3.922.628 47.071.536 24.161.819 71.233.355

Mano de Obra Indirecta

Supervisor de

i 1.102.854 13.234.248 6.793.139 29..027.387
Servicios
Auxiliar de

e 502.854 6.034.248 3.097.380 9.131.628
oficio varios
SUBTOTAL 2.105.708 25.268.496 12.970.320 29.159.015
TOTAL 100.392.370

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa tendré un costo de mano de obra anual de $100.392.370, los cuales incluyen la
nomina del personal, mas las prestaciones sociales y el auxilio de transporte, de acuerdo lo que
establece la ley vigente, teniendo en cuenta el salario minimo de $877.802 y el auxilio de

transporte que corresponde a $102.854, para un total de $980.656. (Ministerio del Trabajo, 2019)



Tabla 27.Costo de Servicios.

COSTO DE SERVICIOS - PRIMER ANO DE OPERACION

SERVICIOS UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
MEDIDA UNITARIO
Energia KW/HORA 12 550.000 6.600.000
Acueducto y alcantarillado
M3 12 25.000 300.000
Internet y telefonia fija PLAN 12 170.000 2.040.000
TOTAL 8.840.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el primer afio de operacion se incurriran en gastos de $8.840.000 por el rubro de servicios,

de los cuales $6.600.000 corresponde a energia, $300.000 en acueducto y alcantarillado y un

$2.040.000 en internet y telefonia fija. Teniendo en cuenta el sector donde estaré ubicado el

proyecto, los precios se tomaron de referencia con respecto al estrato de la localidad.
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Tabla 28.Gastos por Depreciacion.

GASTOS POR DEPRECIACION

Activos de produccion Vida Valor depreciacion Anual Valor
util Costo del activo 1 2 3 4 5 Residual
Adecuaciones del local 10 3.000.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 1.500.000
Computadores 10 12.600.000 1.260.000 1.260.000 1.260.000 1.260.000 1.260.000 6.300.000
Impresora 10 1.780.000 178.000 178.000 178.000 178.000 178.000 890.000
Aire acondicionado 24.000 BTU/H 10 2.709.900 270.990 270.990 270.990 270.990 270.990 1.354.950
Dispensador de agua 5 475.915 95.183 95.183 95.183 95.183 95.183 -
Cafetera 5 59.900 11.980 11.980 11.980 11.980 11.980 -
Nevera 10 824.900 82.490 82.490 82.490 82.490 82.490 412.450
Teléfonos fijos 10 899.900 89.990 89.990 89.990 89.990 89.990 449.950
Calculadora manual 5 63.900 12.780 12.780 12.780 12.780 12.780 -
Escritorios 10 2.799.930 279.993 279.993 279.993 279.993 279.993 1.399.965
Silla gerencial NEGRA 10 2.519.930 251.993 251.993 251.993 251.993 251.993 1.259.965
Silla tandem x 3 10 700.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 350.000
Cafetera 5 59.900 11.980 11.980 11.980 11.980 11.980 -
Archivador 10 400.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 200.000
Canecas 2 70.000 35.000 35.000 -
TOTAL 28.964.175 2.990.379 2.990.379 2.955.379 2.955.379 2.955.379 14.117.280

Fuente: Elaboracion Propia.
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El primer afio de operacion se tendran gastos de depreciacion por un valor de $2.990.379,
teniendo en cuenta la vida atil de cada activo, para realizar la depreciacion se tomé el método de
linea recta, el cual consiste en la division del activo entre su vida util, por lo tanto aquellos

activos que tengan vida util menor o igual a cinco afios su valor residual seré de cero.

Tabla 29. Remuneracion al Personal Administrativo.

REMUNERACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

REMUNERACION REMUNERACION  PRESTACIONES REMUNERACION

CARGO MENSUAL ANUAL SOCIALES TOTAL ANUAL
Director 1.902.854 22.834.248 11.720.820 34.555.068
general
Secretaria 702.854 8.434.248 4.329.210 12.763.458
Contador 600.000 7.200.000 7.200.000

TOTAL 54.518.526

Fuente: Elaboracion Propia.

En el primer afio de operacion los gastos por el personal administrativo corresponde a
$54.518.526, esto teniendo en cuenta el salario legal vigente, auxilio de transporte y prestaciones
sociales a quienes les corresponda, en este caso el contador sera contratado por servicios por lo

cual no tendra derecho a prestaciones sociales.



Tabla 30. Otros Gastos Administrativos.
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OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Elementos de aseo y Global 12 278.100 3.377.200
cafeteria
Arrendamiento de Unidad 12 1.300.000 15.600.000
edificio
Industria y comercio Unidad 1 900.000 900.000
Utiles y papeleria Global 12 267.000 3.204.000
TOTAL 23.081.200

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa incurrira en gastos de $23.081.200 anuales por el concepto de elementos de aseo

y cafeteria, arrendamiento de edificio, industria y comercio, Gtiles y papeleria.

Tabla 31.Gastos de venta.

GASTOS DE VENTA (PRIMER ARO DE OPERACION)

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Publicidad 400.000 4.800.000
TOTAL 4.800.000

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa incurrira en gastos de ventas de $4.800.000, los cuales estan dados por la

publicidad por medio de volantes, pagina web, radio, redes sociales entre otros.
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Tabla 32.Amortizacion de Gastos Diferidos.

AMORTIZACION DE GASTOS DIFERIDOS

Valor amortizacién anual
Plazo de Costo del

Activos amortizacién  activo 1 2 3 4 5
Gastos Pre-
operativos. 5 5.510.000 1.102.000 1.102.000 1.102.000 1.102.000 1.102.000
VALOR AMORTIZAR 1.102.000 1.102.000 1.102.000 1.102.000 1.102.000

Fuente: Elaboracion Propia.

En la amortizacién de gastos diferidos para la empresa tendré un valor anual de $1.102.000,
el cual se calcula con la multiplicacion del costo del activo por lo plazo de amortizacion que son

cinco afos.
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Tabla 33. Distribucion de Costos.

DISTRIBUCION DE COSTOS

PLAN
DETALLE COSTO COSTOS COSTOS
TASA FIJOS VARIABLES

Costos de Produccion.
Mano de Obra Directa 71.233.355 100% 71.233.355
Mano de Obra Indirecta 29.159.015 100% 29.159.015
Servicios 8.840.000 100% 8.840.000
Gastos por Depreciacion 2.990.379 100% 2.990.379
SUBTOTAL 112.222.749 32.149.394 80.073.355
Gastos de administracion
Sueldos y Prestaciones. 54.518.526 100% 54.518.526
Otros Gastos 23.081.200 100% 23.081.200
Administracion.
Amortizacion gastos 1.102.000 100% 1.102.000
diferido.
SUBTOTAL 78.701.726 78.701.726
GASTOS DE VENTA
Publicidad 6.600.000 100% 6.600.000
SUBTOTAL 6.600.000 6.600.000 80.073.355
TOTAL 197.524.475 110.851.120 80.073.355

Fuente: Elaboracion Propia.



7.3.CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.
La formula para calcular el punto de equilibrio por producto es la siguiente:

CFT

PE=———
Pvu — Cvu

De donde:

PE = Punto de equilibrio.

CfT = Costo fijo total.

Pvu = Precio de venta unitario.
Cvu = Costo variable unitario.

110.851.120

57155 -17377 _ 2787

El Costo de Venta Unitario se calcula utilizando la siguiente formula:
CVT
Cvu = —

80.073.355
Cvu = ———— =17.377
4.608

El Precio de Venta Unitario se calcula utilizando la siguiente férmula:

pyu = Cu+ M

VU= 00— M

P —42866+42'866*25%—57155
Vi = Re 100 —25%

Pvu=57.155
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Se debe calcular el Cu que corresponde a:

_ Costo Total
Y = Cantidad a Producir

Costo Total = Costo Fijo + Costo Variable

o 197524475
Y= T4608  ”

Teniendo en cuenta el analisis de precios realizado en el estudio de mercado se ajusta el
precio de venta unitario a los precios promedios establecidos en el mercado por la competencia,

para lo que se tendra un precio de venta unitario de $57.155

La empresa tiene un tamafio de prestacion de servicios de 4.608, es por esto que cuando
Ilegue al nimero de asesorias 2.787 sera el punto de equilibrio, es decir, 2.787 es la prestacion

minima de servicios que se necesita en el afio para no tener pérdidas en el negocio.

7.4. PROYECCIONES FINANCIERAS PARA EL PERIODO DE EVALUACION.

Tabla 34. Programa de Inversion Fija del proyecto.

PROGRAMA DE INVERSION FIJA DEL PROYECTO

Concepto Afos
Activos fijos tangibles 0 1 2 3 4 5
Obras fisicas 3.000.000
Magquinaria y Equipos 19.414.015
Muebles y enseres 6.549.760
SUBTOTAL 28.963.775
Activos Diferidos
Gastos pre-operativos 5.510.000
SUBTOTAL 5.510.000
TOTAL INVERSION FIJA 34.473.775

Fuente: Elaboracion Propia.
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La inversion necesaria para el proyecto sera de $34.473.775, donde se incluyen los activos

fijos y activos diferidos.

7.5. CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO

Costo de operacién anual:

Costos de produccion: 109.232.370
Gastos de administracion: 77.599.726
Gastos de venta: 6.600.000
193.432.096
COPD = Costo de Operacién Anual
360

193.432.096

COPD=——

360
COPD =537.311

ICT = CO (COPD)

ICT = Inversién de Capital de Trabajo.
CO = Ciclo Operativo.

COPD = Costo de Operacion Diaria.
ICT =537.311 X 30 dias

ICT =16.119.330



Tabla 35. Inversion en Capital de Trabajo.
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INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
ANOS
DETALLE 0 1 2 3 4

Capital de Trabajo (16.119.330) (612.535) (635.811) (659.972) (685.051)

Fuente: Elaboracion Propia.

La inversion en capital de trabajo en el afio cero es de $16.119.330, donde su valor se
obtiene del total de los costos menos la amortizacion y la depreciacion entre ciento sesenta dias
del afio por el ciclo operativo, los cuales son los treinta dias del mes. Luego este valor se
multiplica por la tasa de inflacion del afio anterior (3.8%) para su proyeccion en método de

ajuste.

Tabla 36. Programa de Inversion.

PROGRAMA DE INVERSION

CONCEPTO ANOS
0 1 2 3 4 5

Inversion fija  (34.473.775)
Capital de (16.119.330) (612.535) (635.811) (659.972) (685.051)

trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

El programa de inversion esta dado por la inversion fija que sera de $34.473.775, para el

afio cero junto con el capital de trabajo debidamente proyectado.
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Tabla 37. Valor Residual de Activos.

VALOR RESIDUAL DE ACTIVOS

ANOS
DETALLE 012 3 4 5
Activos de produccion 14.117.280
Subtotales activos de 14.117.280
produccion
Valor residual capital de trabajo 18.622.699
TOTAL VALOR RESIDUAL 32.739.979

Fuente: Elaboracion Propia.

El valor residual para el afio cinco sera de $32.739.979, el cual se calcula con la sumatoria
de los activos de produccion del resultado de los afios depreciados y valor residual del capital de
trabajo.

Tabla 38. Flujo Neto de Inversiones.

FLUJO NETO DE INVERSIONES
CONCEPTO ANOS

0 1 2 3 4 5

Inversién (34.473.775)

fija

Capital de (16.119.330) (612.535)  (635.811)  (659.972)  (685.051)

trabajo

Valor 18.622.699
residual

Inversiones  (50.593.105) (612.535)  (635.811) (659.972)  (685.051)  18.622.699

Fuente: Elaboracion Propia.
El flujo neto de inversiones para el inicio del proyecto sera de $50.593.105, los cuales

corresponden a la suma de la inversion fija y el capital de trabajo.



Tabla 39. Presupuesto de Ingreso.
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PRESUPUESTO DE INGRESO

ANOS
DETALLES
1 2 3 4
Ingreso  263.370.240 273.378.309 283.766.685 294.549.819
por
ventas

TOTAL  263.370.240 273.378.309 283.766.685 294.549.819

Fuente: Elaboracion Propia.

5
305.742.712

305.742.712

El total de los ingresos por ventas en la empresa para el primer afio sera $263.370.240, los

cuales se obtuvieron de la multiplicacion del valor del servicio por la cantidad de asesoria a

ofrecer en el afio, con sus respectivas proyecciones segun la tasa de inflacion del afio anterior.

Tabla 40.Presupuesto de Costo de Produccién.

PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION

ANOS
DETALLES 1 2 3 4 5
Costos directos
Mano de obra 71.233.355  73.940.222 76.749.950 79.666.448 82.693.773
directa
Depreciacion 2.990.379 2.990.379 2.955.379 2.955.379 2.955.379
Subtotal Costos  74.223.734  76.930.601  79.705.329 82.621.827 85.649.152
Directos
Gastos generales
de fabricacién
Mano de obra 29.159.015 30.267.058 31.417.206 32.611.060 33.850.280
indirecta
Servicios 8.840.000 9.175.920 9.524.605 9.886.540 10.262.229
Subtotal 37.999.015  39.442.978 40.941.811 42.497.600. 44.112.509
TOTAL 112.222.749 116.373.579 120.647.140 125.119.427 129.761.661

Fuente: Elaboracion Propia.
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El total de costos de produccién de la empresa para el primer afio serd de $112.222.749,
los cuales se obtuvieron de la sumatoria de los costos directos mas los gastos directo de

fabricacion, con su respectiva proyeccion segun la tasa de inflacion del afio anterior.

Tabla 41. Presupuesto Gasto de Administracion.

PRESUPUESTO GASTO DE ADMINISTRACION

PORCENTAJE _

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Sueldos y 54.518.526 56.590.230 58.740.658 60.972.803 63.289.770
prestaciones
Otros gastos de 23.081.200 23.958.286 24.868.701 25.813.712 26.794.633
administracion
Amortizacion 1.102.000  1.102.000 1.102.000 1.102.000  1.102.000
TOTAL 78.701.726 81.650.516 84.711.359 87.888.515 90.084.403

Fuente: Elaboracion Propia.
El gasto de administracion para el primer afio sera de $78.701.726, el cual se obtuvo de la

sumatoria del sueldo de prestaciones, otros gastos de administracién mas la amortizacion.

Tabla 42. Presupuesto Gasto de Venta.

PRESUPUESTO GASTO DE VENTA

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Publicidad 6.600.000 6.850.800 7,111.130 7.381.353  7.661.844
TOTAL 6.600.000 6.850.800 7,111.130 7.381.353  7.661.844

Fuente: Elaboracion Propia.
El gasto por ventas para el primer afio sera de $6.600.000, ya que corresponde al total de la

publicidad.
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Tabla 43. Presupuesto de Costo Operacionales.

PRESUPUESTO DE COSTOS OPERACIONALES

ANOS
DETALLE ! 2 3 4 S
Costo de 112.222.749 116.373.579 120.647.140 125.119.427 129.761.661
produccién
Gastos de 78.701.726  81.650.516 84.711.359 87.888.515 90.084.403

administracion
Gasto de venta 6.600.000 6.850.800 7.111.130 7.381.353 7.661.844
TOTAL 197.524.520 204.874.897 212.469.629 220.309.295 227.507.908

Fuente: Elaboracion Propia.
Los costos operacionales para el primer afio de operacion seran de $197.524.520, el cual
se obtiene de la sumatoria de los totales de costo de produccién, gastos de administracion y gasto

de venta.



Tabla 44. Flujo Neto de Operacion.

FLUJO NETO DE OPERACION

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5}
Ingresos
] 263.370.240 273.378.309 283.766.685 294.549.819 305.742.712
operacionales
Egresos
) 197.524.520 205.030.452 212.821.609 220.908.830 229.303.366
operacionales
Utilidad
) 65.845.720 68.347.857 70.945.076 73.640.989 76.439.346
operacional
Impuestos
14.617.750 15.173.224 15.749.807 16.348.300 16.969.535
(22,2%)
UTILIDAD
51.227.970 53.174.633 55.195.269 57.292.689 59.469.811
NETA
Mas depreciacion 2.990.379 2.990.379 2.955.379 2.955.379 2.955.379
Mas amortizacion 1.102.000 1.102.000 1.102.000 1.102.000 1.102.000
Flujo neto de
55.320.349 57.267.012 59.252.648 61.350.068 63.527.190

operacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para el primer afio la empresa tendra un flujo neto de operacion de $55.320.349, los

cuales son los resultados del afio de operacion y su respectiva proyeccion.

Tabla 45. Flujo Neto del Proyecto.

FLUJO NETO DEL PROYECTO

ANOS
DETALLE

0 1 2 3
Flujo (50.593.105) (612.535) (635.811) (659.972)
neto de
inversion
Flujo
neto de 55.320.349 57.267.012 59.252.648
operacion
Flujo
neto del (50.593.105)

proyecto 54.707.814  56.631.201 58.592.676

4
(685.051)

61.350.068

60.665.017

5
18.622.699

63.527.190

82.149.889

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el primer afio el flujo neto del proyecto sera de $54.707.814, el cual corresponde a la

resta del flujo neto de operacion menos el flujo neto de inversion.



Grafica del flujo neto del proyecto.

Graéfico 6. Flujo Neto del Proyecto.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 46. Balance General.

BALANCE
GENERAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTE
Caja

Total Activos Corrientes
ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres
Maquinaria y equipos

Total Activos Fijos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos pre-operativos

Total Activos Diferidos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PATRIMONIO
Capital

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y
PTRIMONIO

18.622.699

6.549.760

19.414.015

5.510.000

57.810.669

18.622.699

25.963.775

5.510.000

57.810.669

57.810.669

57.810.669

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 47. Estado de Resultados.

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 263.370.240
Costo de ventas 112.222.749
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 151.147.491
Gastos de administracion 78.701.726

Gastos de ventas 6.600.000

TOTAL GASTOS

OPERACIONALES 85.301.726
UTILIDAD OPERACIONAL 65.845.765

Gastos Financieros -

Utilidad antes de impuestos 65.845.765
Provision para impuestos 14.617.760
UTILIDAD LIQUIDA 51.228.005
Reservas del 10% 5.122.801

UTILIDAD NETA A
DISTRIBUIR 46.105.205

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.6. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO.

Es un proceso financiero mediante el cual una vez conocida la inversion inicial (inversion
requerida para que el proyecto entre en operacion) y los beneficios netos esperados, tiene como
propdsito principal medir la rentabilidad de un proyecto de inversion.

El resultado de la evaluacion del proyecto de inversion en condiciones de certeza se mide
a traveés de distintos criterios que, mas que optativos, son complementarios entre si, los cuales
son: la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor Presente Neto (VPN) y la Relacion Beneficio —
Costo (RB/C).

VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El VPN de un proyecto consiste en la actualizacion de los flujos netos de fondos a una
tasa conocida y que no es mas que el costo medio ponderado de capital, determinado sobre la

base de los recursos financieros programados con antelacion. (Altuve, 2004).

La tasa de interés de oportunidad es un concepto que depende de cada individuo o
inversionista, de acuerdo con la oportunidad de utilizar sus recursos monetarios y de generacion

de riqueza que estos le permitan lograr.

Utilizando el valor presente neto, con una tasa de oportunidad del 27%, y desarrollada en

Microsoft Excel se tiene que:
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Tabla 48. Céalculo del VPN

Afo Base (50.593.105)

Afol 54.707.814
Af02 56.631.201
Afo03 58.592.676
Afiod 60.665.017
Afio5 82.149.889
Tasa 27%
VPN $ 104.384.405

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado anterior indica que con la inversion en el proyecto se obtendra una riqueza

adicional de $104.384.405.

. B
RELACION BENEFICIO COSTO Rc¢

La relacién costo beneficio es el intento de llevar al maximo posible la cuantificacion los
beneficios y costos en términos monetarios. Se obtiene de la sumatoria de los valores presentes
de los ingresos y valores totales de los egresos, utilizando para actualizar los valores de la tasa de

interés de oportunidad del inversionista. (Martinez, 2014).
Utilizando una tasa de oportunidad de del 27%, se tiene que:

Tabla 49. Calculo Relacién Costo Beneficio.

Suma de Ingresos $ 312.746.597

Suma Egresos $ 50.593.105

R B/C 6,18

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado anterior indica que por cada peso que se invierte en el proyecto se obtiene de

ingreso $6,18 por encima de la que genera la alternativa del 27%.
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LA Tasa Interna de Retorno (TIR).

Es la medida de rentabilidad més adecuada ya que indica la capacidad que tiene el
proyecto de generar utilidades. Asi mismo, es un método de valoracion de inversiones que mide
la rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados, generados por una inversion, en términos

relativos, es decir en porcentaje. (Iturrioz del Campo, 2013).

Utilizando Microsoft Excel para calcular la TIR, se tiene que:

Tabla 50. Calculo de la TIR.

Afo Base (50.593.105)

Afiol 54.707.814
Af02 56.631.201
Af03 58.592.676
Afiod 60.665.017
Afio5 82.149.889
TIR 109%

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado anterior indica que por cada peso invertido en el proyecto se obtendra una
rentabilidad de 109% mayor que la tasa de oportunidad que es del 27%, lo que indica que el

proyecto es factible financieramente.
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8. FUENTES DE FINANCIACION

El plan de negocio de creacion de empresa de servicios sera presentado a la Unidad de
Emprendimiento de la Universidad de Cordoba para gestionar recursos y asi poner en marcha. De
igual manera sera presentado a las convocatorias del Fondo Emprender del SENA para solicitar

recursos y asi llevar a cabo su implementacion.
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9. CONCLUSIONES

Mediante el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria financiera en
el municipio de Santa Cruz de Lorica Cérdoba, se logré determinar una oportunidad de negocio,
dado a que no existe una empresa que se dedique a la asesoria financiera y a la vez proporcione
servicios dirigidos a los pequefios emprendedores, microempresas, ideas de negocios e incluso a
las empresas y negocios segmentados en el mercado que no cuentan con el debido control en sus
operaciones, arriesgandose a perder tiempo, dinero y oportunidades de aumentar sus rentabilidad

con una buena asesoria.

Asi mismo, se logré evidenciar mediante el estudio de mercado que los resultados obtenidos
a través de la utilizacion de la técnica de la encuesta realizada al publico objetivo, que en este
caso fueron las empresas del municipio de Santa cruz de Lorica, existiendo una demanda
insatisfecha, puesto que la demanda actual es mayor a la oferta actual del mercado, en estas
empresas el 57,4% de ellas no tienen conocimientos en finanzas, puesto que la mayoria de sus
conocimientos se han adquirido de forma empirica presentado falencias principalmente en costos
y gastos de produccién , administracion en general y gestion del personal, Ademas de ello se
evidencio que en este sector es importante la promocion , ya que las empresas tienen en cuenta,
el costo, experiencia y reconocimiento de la marca siendo estas variables un estimulo

fundamental en la demanda del servicio.

Por otra parte, en el estudio técnico y organizacional, se establecié el tamafio del proyecto
de acuerdo con la prestacion de un servicio en un tiempo de dos horas considerado oportuno
para la adquisicion del mismo, a través de estudios de micro y macro localizacion se determind

la ubicacion adecuada teniendo en cuenta las variables estratificacion, facil acceso y ubicacion
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del publico objetivo. Ademas de ello se definié cada uno de los aspectos legales y
administrativos, como lo son, la naturaleza juridica, manual de funciones, mision, vision,

organigrama Y el reglamento interno de trabajo.

Finalmente se concluye en el estudio financiero que existe una factibilidad en la realizacion
del proyecto, incurriendo en una inversion fija de $ 50.593.105 millones de pesos necesaria para
la realizacion del mismo y un capital de trabajo requerido que para el ciclo operativo del
proyecto de 30 dias de $16.119.330 millones de pesos; el proyecto genera una utilidad neta a
distribuir de $ 46.105.205. No obstante, el resultado de la evaluacion financiera indica que el
proyecto genera utilidades desde el primer afio funcionamiento, puesto que presenta una TIR del
109%, ademas de ello presenta una relacién Costo/Beneficio de $6,18 ya que por cada peso
invertido se obtendra ese beneficio y el Valor Presente Neto de $104.384.405 utilizando una tasa

de oportunidad del 27%, demostrando la factibilidad para llevar a cabo el proyecto.
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10. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion financiera se recomienda
Ilevar a cabo el plan de negocio de la creacion de la empresa de asesoria financiera en el
municipio de Santa Cruz de Lorica, puesto que es una oportunidad de negocio rentable, el cual
seria una fuente de empleo generando un crecimiento econémico para el municipio y

oportunidades para cada uno de los usuarios en sus finanzas.

El municipio de Santa Cruz de Lorica se encuentra dentro de los municipios reconocidos
como patrimonio histérico del pais, ademas de ello es un centro de comercio de los municipios
vecinos, por lo cual es importante realizar planes de negocios para la creacién de empresas que
generen aprovechamiento de estas oportunidades que se presentan para crecer y expandirse en
el mercado. No obstante, existen muchos negocios informales que encontrarian una oportunidad

para que su inversion sea muy rentable.

De acuerdo a lo anteriormente dicho es de gran importancia recomendar a la Universidad de
Cordoba que fomente en sus profesionales la creacion de empresas, ya que, seria de gran aporte
para el crecimiento econémico de la region disminuyendo la tasa de desempleo que se encuentra

en la actualidad.
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12. ANEXOS

ANEXO 1. ANALISIS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ

DE LORICA PARA DETERMINAR LA DEMNADA DE ASERORIAS.

Objetivo: Determinar el consumo asesorias financieras en el municipio de Santa Cruz de Lorica.

FORMULARIO DE LA ENCUESTA
1. Nombre de la empresa

2. Actividad econémica

3. Ubicacion

4. tiene usted conocimiento en administracion y finanza?

o Si.
o No.

5. ¢Cuales son los principales problemas que ha presentado o presenta el establecimiento
referente a la operacion y administracion del mismo?

Relaciones con proveedores.
Gestion de personal.

Costos y gasto de operacion.
Administracion en general.
Falta de control en la operacion

0O O O O O

Nota: Seleccion multiple

6. ¢haencontrado servicios de consultoria para su empresa o negocio en Santa Cruz de
Lorica?
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o Si.
o No.

7. ¢Contrataria usted un servicio de asesoria financiera?

o Si.
o No.

8. ¢Con que frecuencia utilizaria un servicio de asesoria financiera?

Mensual.
Bimensual.
Trimestral.
Semestral.
Anual.

O O O O O

9. Si contratara un servicio en asistencia de asesoria ¢Cudl servicio adquiriria?

Valoracion de empresa.

Orientacion financiera para inversionistas.
Elaboracion de planes de negocios.
Diagnostico financiero.

Consultoria de marketing.

Valoracion de sistema creditico.

0O O O O O O

Nota: Seleccién multiple.

10. Al momento de contratar un servicio de asesoria ¢qué variable consideraria usted?

Experiencia.

Costo.

Perfil y reconocimiento de la firma.
Personal de la firma.

Servicio al cliente.

0O O O O O

11. ;cudl seria la tarifa a por hora que estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria?

o Menos de $100.000.
o Entre $100.000 y $150.000.
o Entre $160.000 y $200.000.



o Mas de $200.000.
12. ;Cémo estaria dispuesto a pagar?

o Crédito.
o De contado.
o Pagos parciales.

ANALISIS DE RESULTADOS.
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Cuestionario de empresa de asesoria financiera realizado a 129 empresas y negocios

legalmente constituidos del Municipio de Santa Cruz de Lorica, donde en los datos personales

se tuvo en cuenta los nombre, actividad econdmica, localizacion.

Tabla 51. ¢ Tiene Conocimientos en Administracion y Finanzas?

PREGUNTA1

SEXO CANTIDAD %

Sl 74 57,4%
NO 55 42,6%
TOTAL 129 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 7. ¢ Tiene conocimientos en administracion y finanzas?

¢ Tiene conocimientos en
administracion y finanzas?

57,4
% =Sl
g NO

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la encuesta realizada las 129 empresas o negocios legalmente constituidos en
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Santa Cruz de Lorica, se observa que el 57,4% no tiene conocimiento en administrar las
finanzas de manera técnica pero han desarrollado en sus negocios las herramientas necesarias
dado el tiempo que llevan comercializando realizando asi de manera empirica. EI 42,6% tiene
conocimientos en los mismos profesionalmente y partes técnicas, siendo este resultado base

fundamental para el proyecto a realizar.

PREGUNTA 2.

Tabla 52. ¢ Cudles son los principales problemas que ha presentado o presenta el
establecimiento referente a la operacion y administracion del mismo?

¢ Cuédles son los principales problemas que
ha presentado o presenta el establecimiento

referente a la operacion y administracion ~CANTIDAD %
del mismo?
Relacion con proveedores 58 45%
Gestion de personal 55 42,6%
Costos y gastos de produccion 85 65,9%
Administracion en general 55 42,6%
Falta de control en la operacion 31 24%
TOTAL 284 220%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 8. ¢Cuéles son los principales problemas que ha presentado o presenta el
establecimiento referente a la operacion y administracion del mismo?

¢cuales son los principales problemas que ha presentado o
presenta el establecimiento referente a la operacion y
administracién del mismo?

Relacién con proveedores
Gestion de personal
Costos y gastos de operacion

Administracién en general

falta de control en la operacion

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la informacidn anterior se puede evidenciar que de los principales problemas
que se presentan o se han presentado en estas empresas la mayoria son en un alto porcentaje,
los costos y gastos de operacion con un 65,9% Yy 85 de ellas han presentado esta situacion, la
relacion con proveedores un 45% que corresponde a 58 empresas, la gestion de personal y la
administracion en general presentan un 42,6 % ya que 55 empresas han tenido este tipo de
incidentes y que menos se ha presentado ha sido la falta de control en la operacién con un

24% en 31 empresas 0 negocios.

PREGUNTA 3
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Tabla 53. ¢Ha encontrado servicios de consultoria para su empresa o0 negocio?

¢Ha  encontrado
servicios de
consultoria para su  CANTIDAD %
empresa 0 negocio?

Sl 29 22,5%
NO 100 77,5%
TOTAL 129 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

¢Ha encontrado servicios de consultoria para su
empresa 0 negocio?

- 225%

mNO
Sl

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la informacion anterior el 77,5% de la poblacion encuestada no ha
encontrado empresas que presten este servicio lo cual corresponde a 100 de ellas en el
municipio de Santa Cruz de Lorica y el 22,5 % ha encontrado empresas que presten el servicio
de asesorias de los cuales son 29 empresas 0 negocios de cadena que los han obtenido con
direccionamientos de las sedes principales que se encuentran en otras ciudades cercanas al
municipio.

PREGUNTA 4.



Tabla 54. ;Contrataria usted un servicio de asesoria financiera?

¢Contrataria usted
un  servicio de

asesoria CANTIDAD %
financiera?
| 105 81,4%
NO 24 18,6%
TOTAL 129 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 9. ¢ Contrataria usted un servicio de asesoria financiera?

¢Contrataria usted un servicio de asesoria
financiera?

ESlI
ENO

Fuente: Elaboracion Propia.

102

Teniendo en cuenta el grafico anterior, el 81,4% de la poblacion encuestada si contrataria un

servicio de asesoria financiera dado que existe una necesidad en delegar a terceros temas de los

cuales se requiere intervenciones en la organizacion los cuales no se logran manejar con el
personal, asi mismo los encuestados afirman que es necesario fortalecer la administracion por

medio de operaciones de opiniones y a través de apoyos externos de los cuales puedan
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contribuir a la solucion problemas y el debido alcance de los objetivos. El 18,6% de la

poblacion no lo contrataria ya que no consideran necesario la realizacion de estas herramientas

en su empresa, siendo de esta forma unos servicios con bastante aceptacion en el mercado.
PREGUNTA 5.

Tabla 55. ¢ Con qué frecuencia utilizaria un servicio de asesoria financiera?

¢ Con qué frecuencia utilizaria un serviciode CANTIDAD %
asesoria financiera?

Mensual 18 16%
Bimestral 26 24%
Trimestral 28 26%
Semestral 28 26%
Anual 9 8%
TOTAL 109 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Graéfico 10. ¢ Con qué frecuencia utilizaria un servicio de asesoria financiera?

¢ Con qué frecuencia utilizaria un servicio de
asesoria financiera?

8%

= Mensual

= Bimestral
Trimestral

= Semestral

= Anual

Fuente: Elaboracion Propia.

Con referencia al grafico anterior el 26% de la poblacion utilizarian el servicio de forma
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trimestral y semestral, el 24% preferiria disponer de los mismos bimensualmente, el 16%
mensual y el 8% lo utilizaria de forma anual. Destacandose asi la utilizacion del servicio
trimestral y semestralmente ya que consideran que es un tiempo prudente para realizar las
evaluaciones en sus organizaciones lo cual les ayudaria a potencializar de manera objetiva sus

metas.

PREGUNTA 6.

Tabla 56. ¢Si contratara un servicio en asistencia de asesoria ¢,cuél servicio adquiriria?

Si contratara un servicio en asistencia de CANTIDAD %

asesoria ¢cual servicio adquiriria?

Valoracion de empresas 93 87,7%
Orientacidn financiera para inversionistas 31 29,2%
Elaboracion de planes de negocios 29 27,4%
Diagnostico financiero 65 61,3%
Consultoria de marketing 46 43,4%
Valoracion del sistema crediticio 24 20%
TOTAL 108 270%

Fuente: Elaboracion Propia.



Grafico 11. ;Si contratara un servicio en asistencia de asesoria ¢,cuél servicio adquiriria?
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Valoracion de sistemas de crédito
Consultoria de marketing

Diagnostico financiero

Elaboracion de planes de negocio
Orientacién financiera para inversionistas

valoracién de empresa

Si contratara un servicio en asistencia de asesoria ¢cual servicio
adquiriria?

87,7%

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la informacidn anterior, los servicios que estarian dispuestos a contratar donde

los més solicitados serian la valoracion de empresas teniendo una aceptacion en un 87,7%, el

diagnostico financiero un 61,3% y la consultoria de marketing en un 43,4%, ya que consideran

temas fundamentales para el funcionamiento de las empresas y que son las areas que mayor

importancia para ellos.

Asi mismo, la orientacion financiera para inversionistas en un 30%, la elaboracion de

planes de negocios un 27,4% los cuales han sido primordiales tanto para empresas con alto

tiempo en el mercado y aquellas que estan comenzando con nuevas visiones para el comercio en

el municipio y las empresas que prefieren la asistencia de asesoria en valoracion del sistema

crediticio en un 20% ya que consideran son areas de gran importancia para la toma de

decisiones y opciones en los niveles de endeudamiento.




106

PREGUNTA 7.

Tabla 57. ¢ Al momento de encontrar un servicio de asesoria que variable considera?

(Al momento de encontrar un servicio de  CANTIDAD %
asesoria que variable considera?
Experiencia 50 47,2%
Costo 80 75,5%
Perfil y reconocimiento 63 59,4%
Personal de la firma 17 16%
Servicio al cliente 18 17%
TOTAL 106 215%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 12. ¢ Al momento de encontrar un servicio de asesoria que variable considera?

¢Al momento de encontrar un servicio de asesoria
gue variable considera ?

l

Experiencia 47,2%

Perfil y reconocimiento _ 59,4%
Personal de la firma i 16%

servicio al cliente _ 17%

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta el grafico anterior, las variables que consideran al momento de contratar
el servicio se encontr6 que el costo, la experiencia junto con el perfil y reconocimiento de la
empresa forman los principales tributos a tener en cuenta a la hora de contratar los servicios. Asi

mismo, el servicio al cliente tanto como el personal de la firma son variables que influyen de
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manera directa en la contratacion.

PREGUNTA 8.

Tabla 58. ¢ Cual seria la tarifa por hora que estaria dispuesto a pagar por un servicio de
asesoria?

¢ Cual seria la tarifa por hora

que estaria dispuesto a pagar CANTIDAD %
por un servicio de asesoria?
Menos de $100.000 71 67%
Entre $100.00 y $150.000 22 21%
Entre $160.000 y $200.000 9 8,4%
Mas de $200.000 3 2,8%
TOTAL 106 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Graéfico 13. ¢ Cudl seria la tarifa por hora que estaria dispuesto a pagar por un servicio de
asesoria?

¢, Cual seria la tarifa por hora que estaria dispuesto a pagar
por un servicio de asesoria?

8,4% 2,8%

& Menos de $100.000

# Entre $100.000y $150.000
u Entre $160.000 y $200.000
& Mas de $200.000

21%

Fuente: Elaboracion Propia.
De acuerdo a la informacidn anterior se puede evidenciar que a la tarifa por hora que
estan dispuestos a pagar entre los $100.000 y $150.000 con un 21% y el 67% de la poblacion

encuestada prefiere que la tarifa sea menos de $100.000, teniendo en cuenta que la disposicion
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en pagos altos o bajos varia dependiendo el tipo de servicio que se adquiera, asi mismo de la
inmediatez con que se requiera. El 8,4% prefiere que la tarifa sea entre $160.000 y $200.000 y
el 2,8% mas de $200.000, no descartando la posibilidad de acceder a un valor mas ato cuando se
presentara una solucidn efectiva en su requerimiento a la hora de acceder a uno de los servicios

de asesorias.

PREGUNTA 9.

Tabla 59. ; Como estaria dispuesto a pagar?

¢ Como estaria dispuesto %
a pagar? CANTIDAD

Crédito 17 16%

De contado 59 47%

Pagos parciales 24 37%
TOTAL 106 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Graéfico 14. ; Como estaria dispuesto a pagar?

¢, COmo estaria dispuesto a pagar?

m Crédito
m De contado
i Pagos parciales

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, la mayor parte de los encuestados prefieren
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las formas de pago mas viables que sean acorde a las necesidades que presente y las situaciones
en que encuentren a la hora de adquirir los servicios donde el 47% prefiere pagos de contado
ya que consideran que no es bueno mantener nuevos endeudamientos en sus organizaciones, el
37% de la poblacion pagos parciales y el 16% pagos a crédito ya que consideran una forma

viable de adquirir a los servicios y herramientas que este brinda.

ANEXO 2. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El reglamento interno de trabajo de FINANCOR S.A.S. esté dentro de las regulaciones

consagradas en el Codigo Sustantivo de Trabajo.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

CAPITULO |

Articulo 1. El presente reglamento interno de trabajo prescrito por FINANCOR S.A.S. empresa
de asesoria financiera, con domicilio en el municipio de Santa Cruz de Lorica-Cérdoba, sus

disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus trabajadores.

Este reglamento determina las condiciones a las cuales se debe sujetar la empresa, como
empleador y sus servidores. Formando parte de los contratos individuales de trabajo, escritos o
verbales, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en

contrario, que sin embargo solo pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULO 1l

CONDICIONES DE ADMISION
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Articulo 2. Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa FINANCOR S.A.S debe hacer la

solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompanar los siguientes documentos:

a)

b)

d)

Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segln sea el caso.

Autorizacion escrita del Ministerio de Trabajo o en su defecto la primera autoridad local, a
solicitud de los padres vy, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el aspirante sea
menor de dieciocho (18) afios.

Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del plantel de
educacion donde hubiere estudiado.

PAR.—EI empleador podré establecer en el reglamento, ademas de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante
sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos
expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la
inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las
personas, nimero de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual
pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las
mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts.
1°y 2° Convenio N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R.

559/91, art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).
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Capitulo 111

PERIODO DE PRUEBA

Articulo 3. La empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con él un periodo inicial de
prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y por

parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76).

Articulo 4. El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los servicios

se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art. 77, num. 1°).

Articulo 5. El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo
a téermino fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podra ser superior a la
quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder

de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos, no es

valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L. 50/90, art. 7°).

Articulo 6. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente
en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y el trabajador
continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho, los
servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del contrato de
trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba

gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).
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CAPITULO IV
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

Articulo 7. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de
corta duracién no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la empresa.

Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en dominicales y

festivos (CST, art. 6°).

CAPITULO V
HORARIO DE TRABAJO

Articulo 8. Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se

expresan asi:

Dias laborables.

Personal administrativo y Operativo
Lunes a Sabado

Mariana:

8:00 a.m. a 12:00 pm.
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Hora de almuerzo:

12:00 pm. a 2:00 p.m.

Tarde:

2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Paragrafo. Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo trabajado

se reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente.

Paragrafo. 1°—Cuando la empresa tenga méas de cincuenta (50) trabajadores que laboren
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha
jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas,

culturales, deportivas o de capacitacion (L. 50/90, art. 21).

Paragrafo 2°—Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modifico el inciso primero del

literal C), incluyé el d) articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la organizacion de
turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma sin
solucion de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando el respectivo turno

no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho (48)
horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a
la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este, el
namero de horas de trabajo diario podréa repartirse de manera variable durante la respectiva

semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugar
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a ningun recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el
promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada ordinaria de 6 a.m. a 10

p.m. (L. 789/2002, art. 51).

CAPITULO VI

LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

Articulo 9. Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modifico el articulo

160 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedaré asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidés horas

(10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidos horas (10:00 p.m.) y las seis horas

(6:00 a.m.).

Articulo 10. Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada ordinaria

y en todo caso el que excede la méaxima legal (CST, art. 159).

Articulo 11. El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en el
articulo 163 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, s6lo podréa efectuarse en dos (2) horas diarias y
mediante autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo o de una autoridad delegada por este

(D. 13/67, art. 1°).

Articulo 12. Tasas y liquidacion de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del treinta y

cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcién del caso de la
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jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de

1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre el

valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%)

sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin acumularlo

con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

Paragrafo. La empresa podréa implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de acuerdo con lo

previsto por el Decreto 2352 de 1965.

Articulo 13. La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el

articulo 11 de este reglamento.

Paragrafo 1°—En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder

de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

Paragrafo 2°—Descanso en dia sdbado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48) horas
semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre las
partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el sabado.

Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas extras.
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CAPITULO VII

DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS

Articulo 14. Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean

reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de
caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20 de
julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de
diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y

Sagrado Corazon de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de junio,
quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre, Ascensién del
Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus, cuando no caigan en dia se trasladaran al
lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en domingo, el descanso

remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos, se
reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior (L. 51, art.

10, dic. 22/83).

Paragrafo 1°—Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas, no
implique la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendra
derecho a la remuneracion del descanso dominical en proporcion al tiempo laborado (L. 50/90,

art. 26, num. 5°).
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Paragrafo 2°—Labores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas, forestales y
ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcion, deben trabajar los domingos
y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de la Ley 789 de

2002 y con derecho al descanso compensatorio (L. 50/90, art. 28).

Paragrafo 3°—Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modificé articulo 179 del

Cadigo Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por ciento

(75%) sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado s6lo tendra derecho el trabajador,

si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el articulo

20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).

Paragrafo 3.1. —El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio
el dia sdbado 0 domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical

obligatorio institucionalizado.

Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este sentido

exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran en su
aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el 1° de

abril del afio 2003.
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Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en
domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacion de 12
horas lo menos, la relacion del personal de trabajadores que por razones del servicio no pueden
disponer el descanso dominical. En esta relacion se incluiran también el dia y las horas de

descanso compensatorio (CST, art. 185).

Articulo 15. El descanso en los dias domingos y los demaés dias expresados en el articulo 21 de
este reglamento, tiene una duracién minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en el

literal ¢) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

Articulo 16. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de
1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado. No
estd obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspension o
compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo arbitral.
Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de

horas extras (CST, art. 178).

CAPITULO VIII

VACACIONES REMUNERADAS

Articulo 17. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen
derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art. 186, num.

1),
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Articulo 18. La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro del
afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin

perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en que le

concederan las vacaciones (CST, art. 187).

Articulo 19. Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador

no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

Articulo 20. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos
especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato termina sin
que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacién de estas en dinero procedera
por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccién de afio. En todo caso para la
compensacion de vacaciones, se tendra como base el Gltimo salario devengado por el trabajador

(CST, art. 189).

Articulo 21. En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles

continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.

103 La acumulacién puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,

especializados, y de confianza (CST, art. 190).

Articulo 22. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que esté

devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, solo se excluiran para la
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liquidacidn de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del
trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se
liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior a

la fecha en que se concedan.

Articulo 23. Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de
ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las terminay la

remuneracién de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

Paragrafo. En los contratos a término fijo inferior a un (1) afo, los trabajadores tendran derecho

al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (L. 50/90, art. 3°,

par.).

CAPITULO IX

PERMISOS

Articulo 24. La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el ejercicio
del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion,
en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en su caso al
servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales inherentes a la
organizacion y para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que avisen con la debida
oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos ultimos casos, el nimero de los
gue se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesién

de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:
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e En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior
al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segin lo permitan las circunstancias.

e Encaso de entierro de comparieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de
anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

e Enlos demaés casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion y
concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la anticipacion que las
circunstancias lo permitan. Salvo convencidn en contrario y a excepcion del caso de
concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en horas

distintas a su jornada ordinaria, a opcion de la empresa (CST, art. 57, num. 6°).
CAPITULO X

SALARIO MINIMO, CONVENCIONAL, LUGAR, DIAS, HORAS DE PAGOS Y

PERIODOS QUE LO REGULAN
Articulo 25. Formas y libertad de estipulacién:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos

arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Codigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario
superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un

salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
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prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus
intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en dicha

estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningln caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al

treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes

parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva de su
auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se

entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

Articulo 26. Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con

periodos mayores (CST, art. 133).

Articulo 27. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde
el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese (CST, art.

138, num. 1°).

Periodos de pago:

Ejemplo: quincenales, mensuales (uno de los dos o los dos).
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Articulo 28. El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por

escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para los

jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o a mas tardar con el

salario del periodo siguiente (CST, art. 134).
CAPITULO XI

SERVICIO MEDICO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS PROFESIONALES,
PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, NORMAS SOBRE
LABORES EN ORDEN A LA MAYOR HIGIENE, REGULARIDAD Y SEGURIDAD EN

EL TRABAJO

Articulo 29. Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto

de velar por la proteccion integral del trabajador.

Articulo 30. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto de
Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En caso de no

afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.
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Articulo 31. Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera comunicarlo
al empleador, su representante o a quien haga sus veces el cual hara lo conducente para que sea
examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar o no en el
trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe someterse.
Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen médico que se
haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los efectos a que haya
lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse

al examen en la oportunidad debida.

Articulo 32. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los exdmenes y tratamientos preventivos que para
todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa
causa se negare a someterse a los exdmenes, instrucciones o tratamientos antes indicados, perdera
el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa

negativa.

Articulo 33. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la empresa para
prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas elementos

de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

Paragrafo. El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que se
encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva empresa, que la hayan

comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo o relacion laboral
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por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los servidores publicos, previa

autorizacion del Ministerio del Trabajo, respetando el derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).

Articulo 34. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en

el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARL.

Articulo 35. En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o a quien haga sus
veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones

legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

Articulo 36. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales deberan
Ilevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales para lo cual
deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo o de las

enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad
econdmica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias

habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

Articulo 37. En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la empresa
como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del Cédigo Sustantivo

del Trabajo, a la Resolucién 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
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Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes estan

obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de 2002, del

sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los términos estipulados en los

preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y reglamentarias antes mencionadas.

CAPITULO XII

PRESCRIPCIONES DE ORDEN

Articulo 38. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

Respeto y subordinacién a los superiores.

Respeto a sus compafieros de trabajo.

Procurar completa armonia con sus superiores y comparfieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el orden
moral y disciplina general de la empresa.

Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo
superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

Recibir y aceptar las ordenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con su
verdadera intencidn que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la empresa en general.

Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indigque su respectivo jefe para el

manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.
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i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar las
labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros

compafieros.
CAPITULO XIII
ORDEN JERARQUICO

Articulo 39. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el

siguiente: Administrador, Supervisor, Operarios.

Paragrafo. De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones disciplinarias a

los trabajadores de la empresa: EI Administrador.
CAPITULO XIV
LABORES PROHIBIDAS PARA MUJERES Y MENORES

Articulo 40. Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las mujeres en
trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion de edad y los
menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos de las minas ni
en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos (CST, art.

242, ords. 2°y 3°).

Articulo 41. Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacién se

enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1) Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.
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2) Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3) Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos, tales
como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia de la
oxidacion o la gasificacion.

4) Trabajos donde el menor de edad estd expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

5) Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas luminiscentes,
rayos X, o que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de
radiofrecuencia.

6) Todo tipo de labores que impliquen exposicidn a corrientes eléctricas de alto voltaje.

7) Trabajos submarinos.

8) Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patdgenos.

9) Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.

10) Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11) Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12) Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de alta
velocidad y en ocupaciones similares.

13) Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14) Trabajos y operaciones que involucren la manipulacién de cargas pesadas.
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15) Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y otros
trabajos proximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16) Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras, otras
maquinas particularmente peligrosas.

17) Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima, trabajo de hornos,
pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena, trabajo
en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18) Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados, en
andamios o en molduras precalentadas.

19) Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo en
las prensas y hornos de ladrillos.

20) Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y
humedad.

21) Trabajo en la industria metalUrgica de hierro y deméas metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o polvos tdxicos y en plantas de cemento.

22) Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la salud.

23) Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio del Trabajo.

Paragrafo. Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14, que cursen estudios
técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje 0 en un instituto técnico especializado
reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional o en una institucion del sistema nacional de
bienestar familiar autorizada para el efecto por el Ministerio del Trabajo, o que obtenga el
certificado de aptitud profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”,

podran ser empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos sefialados en este
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articulo, que a juicio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, pueden ser desempefiados sin
grave riesgo para la salud o la integridad fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y
la aplicacion de medidas de seguridad que garanticen plenamente la prevencion de los riesgos
anotados. Quedan prohibidos a los trabajadores menores de 18 afios todo trabajo que afecte su
moralidad. En especial le esta prohibido el trabajo en casas de lenocinio y demas lugares de
diversién donde se consuman bebidas alcoholicas. De igual modo se prohibe su contratacion para
la reproduccidon de escenas pornograficas, muertes violentas, apologia del delito u otros

semejantes (D. 2737/89, arts. 245 y 246).

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante los mayores de
dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados para trabajar hasta
las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en un centro docente, ni

implique perjuicio para su salud fisica o moral (D. 2737/89, art. 243).

CAPITULO XV

OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA'Y LOS TRABAJADORES

Articulo 42. Son obligaciones especiales del empleador:

1) Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacién de las labores.

2) Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion contra
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la

seguridad y la salud.
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5)

6)

7)

8)
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Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y sentimientos.
Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en el
articulo 24 de este reglamento.

Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que conste
el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador lo
solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el particular, si al
ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se
considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando
transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las
practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo
hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o
voluntad del trabajador. Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe
costear su traslado hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde
residia anteriormente. En los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los
familiares que con él convivieren.

Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10) Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados por el

articulo 238 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.
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11) Conservar el puesto a los trabajadores que esten disfrutando de los descansos remunerados, a
que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por el embarazo o
parto. No producira efecto alguno el despido que el empleador comunique a la trabajadora en
tales periodos o gue si acude a un preaviso, este expire durante los descansos o licencias
mencionadas.

12) Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee, con
indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13) Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14) Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el acceso del
trabajador menor de edad a la capacitacién laboral y concedera licencia no remunerada
cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su parte, afiliarlo al
Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita, un par
de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracion mensual sea hasta

dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

Articulo 43. Son obligaciones especiales del trabajador:

1) Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este
reglamento, acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le imparta
la empresa o sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2) No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de naturaleza
reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para
denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante

las autoridades competentes.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

133

Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y utiles que les
hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y comparieros.
Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a evitarle
dafo y perjuicios.

Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por las
autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y érdenes
preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccién y dar aviso oportuno de

cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

Articulo 44. Se prohibe a la empresa:

1)

b)

Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero
que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de estos, para cada caso y
sin mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los casos
autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de salarios
y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la formay en los casos en que la ley los autorice.
El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede igualmente
ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para

cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que la ley lo autoriza, y d) En cuanto a la
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cesantia y las pensiones de jubilacion, la empresa puede retener el valor respectivo en los
casos del articulo 250 del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes
que establezca la empresa.

Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo o
por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de
asociacion.

Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en 1os mismos sitios.
Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Codigo Sustantivo
del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o adoptar el
sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no se ocupe
en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones legales
deberéa pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el lapso que
dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal
ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion de
actividades de estos, sera imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los salarios

correspondientes al tiempo de suspension de labores.
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10) Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado pliego de

peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales de las

etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11) Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o

que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

Articulo 45. Se prohibe a los trabajadores:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias primas o
productos elaborados sin permiso de la empresa.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcotico o de drogas
enervantes.

Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con
autorizacion legal puedan llevar los celadores.

Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en los
casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o mantenimiento, sea que se
participe o no en ellas.

Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de
trabajo.

Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o permanecer
en él o retirarse.

Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajo

contratado (CST, art. 60).
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CAPITULO XVI

ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo 46. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este

reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo (CST,

art. 114).

Articulo 47. Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias, asi:

a)

b)

d)

El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente, cuando no
cause perjuicio de consideracién a la empresa, implica por primera vez, multa de la décima
parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un dig;
por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno en que
ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez
suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta
por ocho dias.

La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho
dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias
implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez

suspension en el trabajo hasta por 2 meses.
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La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario correspondiente
al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta especial para
dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del establecimiento que mas

puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.

Articulo 48. Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente, por
quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente,
por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera vez.

d) Violacidn grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias.

CAPITULO XVII

PROCEDIMIENTOS PARA COMPROBACION DE FALTAS Y FORMAS DE

APLICACION DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo 49. Antes de aplicarse una sancién disciplinaria, el empleador deberéa oir al trabajador
inculpado directamente y si este es sindicalizado deberéa estar asistido por dos representantes de la
organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia escrita de los hechos y

de la decision de la empresa de imponer o no, la sancion definitiva (CST, art. 115).

Articulo 50. No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del

tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XVIII
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RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIENES DEBEN PRESENTARSE Y SU

TRAMITACION

Articulo 51. Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa
el cargo de: Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oira y resolvera en justicia y equidad

(diferente del que aplica las sanciones).

Articulo 52. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren los

articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo.

Paragrafo. En la empresa FINANCOR S.A.S. no existen prestaciones adicionales a las

legalmente obligatorias.

CAPITULO XIX

PUBLICACIONES

Articulo 53. Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucion
aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si hubiere
varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos. Con el

reglamento debe fijarse la resolucion aprobatoria (CST, art. 120).

CAPITULO XX

VIGENCIA

Articulo 54. El presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha en la

forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).
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CAPITULO XVII
Disposiciones finales

Articulo 55. Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las

disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.
CAPITULO XXI
CLAUSULAS INEFICACES

Articulo 56. No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del

reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (CST, art. 109).
CAPITULO XXII

MECANISMOS DE PREVENCION DEL ABUSO LABORAL Y PROCEDIMIENTO

INTERNO DE SOLUCION

Articulo 57. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la
empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conviviente, que
promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida
laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud

mental y la libertad de las personas en el trabajo.

Articulo 58. En desarrollo del proposito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha

previsto los siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):



1)

2)

3)

b)
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Informacion a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafas de
divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para la
evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y armonia
funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

Disefo y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:
Establecer, mediante la construccidn conjunta, valores y habitos que promuevan vida laboral
conviviente;

Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con situaciones
empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y

Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros hostigamientos
en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las recomendaciones

correspondientes.

4) Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar el

propdsito previsto en el articulo anterior.

Articulo 59. Para los efectos relacionados con la busgqueda de solucion de las conductas de acoso

laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar las

caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley para

este procedimiento:



141

1. La empresa tendrd un comité (u érgano de similar tenor), integrado en forma bipartita, por un
representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este comité se

denominara "comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizara las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen ambiente y
la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o involucradas, las

sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los

articulos anteriores.

c) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias de

acoso laboral.

d) Formular las recomendaciones gque se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la

confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencidn, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera mas
efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tuvieren

mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.
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f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en desarrollo
de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer las medidas que

se estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos, 2 veces al mes y designara de su seno un coordinador ante
quien podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones eventualmente
configurantes de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el comité, asi como las
sugerencias que a traves del comité realizaren los miembros de la comunidad empresarial para el

mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité en la
sesion respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas involucradas;
construira con tales personas la recuperacion de tejido convivente, si fuere necesario; formulara
las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales, promovera entre los

involucrados compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o
trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que correspondan

de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide o
afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las acciones

administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.
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