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RESUMEN

El siguiente trabajo responde a una necesidad de identificar cuales fueron los impactos de la
pandemia sobre la actividad comercial internacional, especialmente en lo que respecta a las
cadenas de suministro, como estructuras funcionales del comercio global. Para ello se efectu6
una contextualizacion de los aspectos mas importantes del comercio y la cadena de
suministro internacional, se indagd en las afectaciones de la crisis sanitaria sobre diversos
eslabones de la cadena de suministro, y en las estrategias tomadas para la mitigacion de las
medidas de contencidn. Una vez analizados estos topicos se determinaron retos que pudieron
reunirse en dos grupos: aquellos que se presentaron durante los periodos mas restrictivos, y

los que surgieron y deben ser solucionados en el marco de una sociedad post-COVID.

El fortalecimiento de los Gltimos eslabones de la cadena en lo que respecta a apertura de
canales digitales para las ventas, el aumento en la eficiencia de la distribucion de bienes, y la
inversion tecnoldgica en automatizacion de procesos fueron 3 de los elementos que
supusieron mayor relevancia en cuanto a aspectos de cambio, todo ello dentro de una

estrategia de integracion regional que se expone mas adelante.

Palabras clave: Cadena de suministro, Comercio internacional, COVID-19, politicas

comerciales.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic was an important juncture for humanity, with a series of effects
that caused changes in people's way of life and consumption; companies, as factors of change
and development of the territory, were also the object of these effects, and the ways of dealing
with them through strategic actions undoubtedly changed the way in which commercial
relations should be conceived.

The following work responds to a need to identify the known impacts of the pandemic on
international commercial activity, especially with regard to supply chains, as functional
structures of global trade. To this end, a contextualization of the most important aspects of
trade and the international supply chain was carried out, the effects of the health crisis on
various links in the supply chain were investigated, and the strategies taken to mitigate the
measures of containment Once these issues were analyzed, the challenges that could be
grouped into two groups were determined: those that arose during the most restrictive
periods, and those that arose and must be solved in the framework of a post-COVID society.

The strengthening of the last links in the chain with respect to the opening of digital channels
for sales, the increase in the efficiency of the distribution of goods, and the technological
investment in process automation were 3 of the elements that were most relevant in terms of

aspects of change, all this within a regional integration strategy that is explained later.

Keywords: Supply chain, International trade, COVID-19, Politics trade.



INTRODUCCION

La competitividad en los mercados es un factor fundamental para las empresas y de ella
depende en gran medida el éxito que se tenga en la gestion de estas. Es en la busqueda de
estandares elevados de competitividad donde puede la necesidad u obligacion, segun se
perciba la importancia de esta dentro de las dindmicas de mercado de aportar soluciones a las
diferentes situaciones que se presenten en este contexto, de proponer mejores estrategias para
el desarrollo de métodos de trabajo Optimos y eficientes, y de innovar en sus procesos para

enfrentar cualquier riesgo que se pueda presentar.

Resulta comprensible que, en una economia de consumo, la actividad empresarial se
encuentre sometida a una dinamica de cambios que se manifiestan en funcién de la realidad
del contexto. Estos cambios pueden obedecer a coyunturas histdricas o situaciones internas,
pero siempre tienen como elemento en comdn la incertidumbre y la posibilidad de
desarticular y reconstituir los aspectos mas formales de la operacion empresarial, como lo
puede ser la cadena de suministro.

La presente monografia tiene como objetivo general analizar los retos que las empresas
tuvieron que asumir en su cadena de suministro en el marco de una emergencia sanitaria
mundial, para ello se propone, en primer lugar, describir los aspectos fundamentales de la
cadena de suministro en las empresas y su importancia para el comercio internacional, lo
anterior mediante una revision bibliografica exhaustiva en esta materia; en segundo lugar,
analizar la situacion de la cadena de suministro en las empresas durante la pandemia de
COVID-19; y por ultimo, determinar qué retos tuvieron que afrontar las empresas durante la
pandemia de COVID-19 y qué oportunidades se generaron en razén de esta coyuntura.
Desarrollado esto se construird un analisis para determinar desde lo teérico qué tanto puede
afectar a la comercializacion internacional un impacto a la cadena de suministro como las

provocadas por la pandemia.



Desde marzo de 2020 se han generado medidas preventivas para mitigar la propagacion del
virus, lo que ademas de propiciar un aparente control sobre las estadisticas de contagio ha

significado un cambio drastico en las condiciones de operacion de las empresas.

No se discute que la pandemia de Covid-19 fue una circunstancia que provocé afectaciones
mayusculas en la forma de vida humana y en las actividades que le subyacen para que esta
pueda desarrollarse, tanto que hoy dia es objeto de multitud de estudios desde las distintas
areas del conocimiento, y se pronostica que lo puede seguir siendo durante los siguientes
afios. Asi, la pandemia ha afectado de forma severa los mercados laborales, las economias y
a las empresas, incluidas las cadenas de suministro mundiales, provocando una interrupcion
generalizada del comercio (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021) o, en los casos
menos extremos, una disminucion del flujo comercial bajo circunstancias de operacion que

pueden considerarse completamente andémalas.

(La OIT) cuenta con varios de estos estudios que revelan un serio decrecimiento de la
economia indistintamente del nivel de desarrollo de cada pais y describen las circunstancias
de una interrupcion generalizada del comercio (Organizacién Internacional del Trabajo),y
otros mas especificos, como el de Reardon et al (2020) concluyen que, particularmente en el
sector alimentario, la sostenibilidad operativa de las empresas se vio seriamente
comprometida, en especial en regiones como Asia y Africa, donde la operacion en la cadena
de suministro depende mas de los trabajadores que de la maquinaria, y que esta situacién
termind afectando a territorios con mayor nivel de desarrollo econdmico, quienes

acostumbran recibir alimentos y otros suministros por concepto de importaciones.

En este punto es importante hablar de las cadenas de suministro, que pueden ser
comprendidas como una integracion o interrelacion de procesos que resultan clave en un
negocio, y que tiene como eje central al proceso logistico, desde el cliente final hasta los
proveedores mas relevantes; asi, estas se configuran como recursos imprescindibles para que

se efectle la actividad comercial a nivel mundial. (OIT)



Comprendiendo que la actividad empresarial se circunscribe en la cadena de suministro y
que esta Ultima, como otros de las muchos procesos y esquemas que dependen
sustancialmente de la fuerza de trabajo humana, resultaron severamente alterados durante la
pandemia, y en especial durante los periodos de emision de cuarentenas y normas para la
restriccion de la movilidad por parte de los gobiernos nacionales, es pertinente profundizar
en los retos que supuso este hecho para el sector empresarial, y las estrategias que las
empresas tuvieron que formular para mitigar las afectaciones de una paralisis mundial con

tan pocos precedentes.

Es asi como surge la necesidad de preguntarse ¢ Qué estrategias concretas fueron llevadas
a cabo en el marco de la pandemia para mitigar las afectaciones sobre la operacion
empresarial a nivel global? y en el mismo orden de ideas ¢ Qué implicaciones tuvieron estas

acciones sobre la forma como se concebia tradicionalmente la cadena de suministro?

Finalmente se contempla la formulacion de una serie de conclusiones que atafien a la
problematica estudiada en funcion de la informacién analizada y las conclusiones
encontradas. Un acercamiento a estos interrogantes y la busqueda de referentes en torno a
ellos no solo permitird exponer un panorama general de los perjuicios que hubo sobre el
comercio internacional, sino, ademas, indagar en los retos que supuso dicha coyuntura y las
oportunidades que pudieron surgir debido a ésta misma para una optimizacién y

amoldamiento a las nuevas necesidades humanas.

Considerando que durante el andlisis de casos particulares de empresas pueden encontrarse
elementos comunes que pueden servir como referentes estratégicos a la hora de enfrentar la
emergencia sanitaria, y a que en adelante esta informacion podra ser tenida en cuenta para la
profundizacion en el desarrollo e implementacion de modelos replicados a partir de estos
referentes, se destaca la importancia y pertinencia de esta monografia. Por otra parte, el
volumen de investigaciones interdisciplinares en el marco de la pandemia y el atractivo de
estudiar las implicaciones de una coyuntura histérica de forma tan prematura, justifican la

viabilidad y pertinencia.



l. CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPCIONES E IMPORTANCIA EN
EL CONTEXTO DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Las empresas en el comercio Internacional

Las empresas juegan un papel importante como mecanismo cambiante del desarrollo en las
areas de repercusion de su operacion, por lo que sus retos cada vez trascienden la busqueda
de soluciones, no solamente para aumentar sus ganancias sino también las de sus grupos de
interés (Adegbola, 2014). Es asi como una profundizacion en la actividad empresarial debe
explorar mas alla de la empresa como unidad funcional y se hace necesario estudiar sus
relaciones en un marco globalizado, ello puede hacerse a través del reconocimiento del
comercio internacional como una figura dindmica que permite, tanto la agrupacion de estas

empresas como la interaccion entre ellas en distintos niveles territoriales.

Cadena de suministro

Segun (Jiménez y Hernandez, 2002) de forma reciente, y en virtud de la gran cantidad de
cambios en la organizacion de la produccion y la globalizacion de los mercados, los procesos
de aprovisionamiento, produccion y distribucion se han ido integrando poco a poco a los
procesos de otras unidades de negocio, conformando asi una red de empresas donde es comun
que el cliente se convierta en socio de las empresas proveedores y éstas, a su vez, son clientes
y socios de otras compafiias que les abastecen; de forma paralela, la empresa fabricante del
producto de consumo final opera como proveedora de compafias mayoristas, y estas a su
vez, lo hacen como proveedores de minoristas o detallistas. (Jiménez y Herndndez, 2002).

Esta relacion de interdependencia es conocida como “Cadena de suministro”, y sus
participantes o actores involucrados, se constituyen como eslabones de dicha cadena sin los

cuéles se imposibilitaria la relacién.

En este sentido, la Cadena de suministro o abastecimiento también es, en el mismo orden de

ideas, una integracion o interrelacion de procesos que resultan clave en un negocio, y que
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tiene como eje central al proceso logistico, desde el cliente final hasta los proveedores mas
relevantes, para suministrar bienes y servicios que brinden valor al cliente final (Chéavez,
2012). A continuacién, se presenta una aproximacién grafica de esta interrelacion entre

actores:

Figura 1.

Cadena de suministro: una representacion gréfica.

Fuente: (Chavez, 2012). Supply Chain Management.

Mis Proveedores Mi empresa Mis Clientes

<:> «— Cadena de Suministro o, <:>

——— > Proceso logistico «———————————|

: : <1 Otos procesos de negoci04—|—> : :

Segun Carrefio (2018), la cadena de suministro se constituye de empresas que coordinan y
colaboran en conjunto con el objetivo de identificar y explotar oportunidades de mercado
para satisfacer las necesidades de los clientes. Estas empresas pueden ser proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas y el mismo cliente final. Una representacién bésica de

los componentes de la cadena de suministro se puede observar en la figura 2.
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Figura 2.
Estructura basica de la cadena de suministro

PROVEEDORES FABRICANTES DISTRIBUIDORES MINORISTAS CLIENTE
FINAL

Fuente: Carrefio, A. (2018). Cadena de suministro y logistica.

Por otra parte, no es posible formar una idea de la cadena de suministro sin resaltar la
importancia de aspectos como la coordinacion y la colaboracion, pues estas distinguen a las
cadenas de suministros de aquellas empresas que simplemente se relacionan a través de la
compra y venta de stocks unas a otras, sin llegar a administrar de forma integrada los flujos

de productos, informacion y fondos que se generan.

En términos generales, y con el fin de integrar las estrategias de mercado, se puede establecer
que la cadena de suministro se compone de 3 elementos macro (Yepes y Castro, 2015, p.15)
que la definen respecto a las funciones y actividades a tener en cuenta para el cumplimiento

de los objetivos corporativos: Abastecimiento, produccién y distribucion.

e Abastecimiento

El abastecimiento también hace referencia a las compras de materias primas necesarias para
la produccion, y de forma mas especifica, a las entradas que hay en la organizacion, lo que
se traduce en insumos de materiales o conocimiento. Por ello, en este punto es necesario traer
a término la politica de inventarios, junto con todos los costos que pueden estar asociados a
ella en una organizacién, pues es a través de los inventarios como la compafiia logra
establecer sus niveles de servicio, mejorando de esta forma su proceso de abastecimiento a

lo largo de la cadena (Yepes y Castro, 2015, p.16).
12



e Produccién

En palabras de Dominguez Machuca (Yepes y Castro, 2015, p.19). La produccion tiene por
objeto la obtencion de bienes y servicios que deberan satisfacer las necesidades que han sido
detectadas por el subsistema comercial. Esta implica necesariamente una transformacion de
insumos a través de procesos mediante los cuales se obtienen productos terminados que

dependen de los objetivos especificos de la empresa.

Esta fase incluye todas las empresas que se encargan de realizar una transformaciéon a la
materia prima en los diferentes productos destinados a los clientes. Asi, constituye el eslabon
de la cadena de suministro donde ocurre la transformacion del bien o servicio y se considera
como una poderosa arma competitiva, tanto que en ella convergen factores y procesos que
posibilitan la generacion de productos que terminan por satisfacer las demandas de los

mercados nacionales e internacionales (Manrique et al, 2019, p.9).

e Distribucion

La fase de distribucién comprende todos los actores u organizaciones que se responsabilizan
de hacer llegar los productos terminados hasta el cliente final. En esta fase se presentan
aspectos criticos que requieren de mucha planificacidn en cuanto a la toma de decisiones para
conducir el producto, pues de ello depende en gran medida la satisfaccién del cliente
(Manrique et al, 2019, p.10).

No obstante, la fase de distribucion no es exclusiva del final de la cadena de suministro,
puesto que la distribucion esta basada en el movimiento de productos a lo largo de la cadena,
desde el proveedor hasta el final (Yepes y Castro, 2015, p.20), por lo que puede considerarse

que la distribucion es transversal a toda la cadena.
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Funciones de la cadena de suministro

Las funciones de la cadena de suministro se encuentran relacionadas con la gestion del
portafolio de productos y servicios que ofrece la organizacion, con el servicio al cliente y
actividades de venta y posventa, con el control de la produccion y la transformacion de los
suministros en productos o servicios. Sabria, F. (2014) determina unas funciones
tradicionales de la cadena de suministro, que en la actualidad adquieren nuevas y marcadas

dimensiones, y que pueden resumirse del siguiente modo:

e Optimizar: En el sentido de hacerlo con cada operacion del negocio, considerada de
forma individual.

e Integrar: Haciendo referencia a la consideracion de todas las funciones dentro de una
empresa.

e Colaborar: Extendiendo el espiritu de colaboracion que vincula a clientes y
proveedores en un mismo entorno.

e Sincronizar: constituyendo un todo en el que sus componentes son considerados

COMo Socios de un Mismo proceso.

La gerencia de la cadena de suministro

Gerenciar de forma adecuada la cadena de suministros implica integrar los conceptos clave
de los eslabones y generar ventajas competitivas sostenibles considerando las funciones
internas, administrar inventarios, atender al cliente, seleccionar proveedores claves y

desarrollar alianzas con el proposito de ofrecer soluciones de producto innovadoras al cliente.

La administracion de la cadena de suministro, en palabras de Li et al (como citan Fontalvo-
Herrera et al, 2019) se ha convertido en una herramienta de gran valor que garantiza la ventaja
competitiva y mejora el desempefio de una organizacién, ello teniendo en cuenta que la
competencia no se da entre las organizaciones, sino entre las cadenas de suministro. De igual

forma, con el proposito de brindar mejor servicio y mayor calidad de producto a los clientes,
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uno de sus principales objetivos es la reduccion o eliminacion de los almacenamientos

intermedios de inventario existentes entre las organizaciones de una cadena.

En el mismo orden de ideas, Fontalvo-Herrera et al (2019) también exponen (y desarrollan)
que para obtener mejores resultados en la administracion de la cadena se deben considerar

cinco procesos basicos:

e Gestion de la demanda: que incluye actividades relacionadas con el mercado,
como métodos de prondsticos, servicio al cliente, procesamiento de 6rdenes
de clientes y ventas.

e Distribucién: que constituye el proceso de union entre la produccion y el
mercado y que tiene influencia sobre operaciones logisticas a través de los
requerimientos del mercado.

e Produccién: la produccién y todos los procesos relacionados con ella agregan
valor en el flujo de los productos, afecta el inventario, el transporte y los
tiempos de entrega.

e Compras: constituye el enlace de adquisicion de los materiales para la
produccion.

e Devoluciones: cierra el ciclo de la cadena de suministro, recibe los productos
gue necesitan ser remanufacturados, reusados o reciclados en el proceso de

produccion.

Importancia e implicaciones de la cadena de suministro

La cadena de suministro permite que los consumidores obtengan productos o mercancias que
demandan para sus necesidades habituales, desde alimentos hasta articulos de ropa,
tecnologia y hogar. En este punto se verifica la importancia que tiene para una organizacion
la estructuracion de una cadena de suministro consistente, pues de esa manera se garantiza
un adecuado cumplimiento de procesos internos que den como resultado un producto

terminado en condiciones Optimas.
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En palabras de Duran (2016) la cadena de suministro puede reflejar un destino final local o
internacional; asi, los eslabones pueden encontrarse dentro del territorio nacional, como en
el caso de la produccion agropecuaria en algunos paises, donde la siembra y la venta del
producto se efectia muchas veces en un nivel local. En estos términos resulta comprensible
que la cadena de suministro se considere una estructura fundamental en las relaciones

comerciales que se replica en todos los niveles del mercado.

Por otra parte la cadena de suministro conlleva una serie de implicaciones de diversa indole:
en primer lugar debe acogerse a un orden riguroso para garantizar la satisfaccion del cliente
y el éxito de las empresas, y ello implica especial atencion en aspectos que van desde el
suministro de materias primas, la fabricacion de productos y la distribucion dentro de todos
los margenes legales posibles, hasta la seleccion de materias primas, programacién de la
produccidn, procesamiento de 6rdenes, control de inventarios, transporte, almacenamiento y,

en especial, buena atencidn y servicio al cliente.

Asi mismo se precisa que la cadena de suministro se comporte de forma dindmicay considere
una constante formacion de empleados en cada uno de los eslabones, teniendo en cuenta el
flujo constante de informacién. Ademads, se requiere de una buena planificacion,

organizacion, direccion y control. (Duran 2016)
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1. IMPACTO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 SOBRE
LA CADENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL

Restricciones al comercio y la movilidad

Segun cifras de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, el valor
de las exportaciones e importaciones de riqueza, fondos o bienes terminaron por reducirse en
un 17% entre enero y mayo de 2020 en comparacion con el mismo periodo el afio anterior.
No obstante, el mes de mayo resulto ser el mas critico en este sentido, pues al finalizar ambos
flujos se registr6 un desplome del 37% (CEPAL, 2020).

Lo anterior sucedid, entre otros motivos, en razon de las restricciones a la movilidad y al
transporte comercial, materializadas en el cierre comercial de fronteras terrestres y aéreas, lo
que generd escasez de bienes por las politicas de bloque en los paises productores y
comercializadores a nivel mundial, como China, Alemania, Italia, Japén, Corea y Estados
Unidos. EI mismo informe también determina que el transporte maritimo disminuyd
considerablemente y que los fletes en este tipo de actividad se mantuvieron incluso por
encima de los valores de 2019, lo que acentu6 de forma drastica dicha disminucién y provoco

una tendencia a la baja en el movimiento portuario.

Un segundo informe, también de 2020, devela por su parte una afectacién importante al
transporte aéreo que ocasiond, entre otras, una devaluacion de aeronaves a causa de la
carencia de recursos que registro desplomes de un 44,6% en la demanda de estos (CEPAL,
2020).

En este sentido se evidencia una drastica afectacion al transporte en todas sus formas que

termind disminuyendo la eficiencia de uno de los eslabones fundamentales en la cadena de
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suministro del cual dependen en gran medida las importaciones y exportaciones, flujos que

constituyen el dinamismo en el comercio internacional.

(OMC) en cuanto a las dindmicas de las exportaciones por sectores en particular, la comision
expone datos de los sectores minero-energéticos, agricola y de comercio de productos
bésicos. Para el caso de los productos mineros y del petrdleo el valor de los envios regionales
se desplomd un 25,8%, y en el caso del sector de manufacturas un 18,5% en comparacion
con el mismo periodo en 2019. No obstante, las exportaciones agricolas y agropecuarias
aumentaron un 0,9%, lo que puede explicarse en la menor sensibilidad que tiene este sector

a una contraccién econémica, pues representan en su mayoria bienes de primera necesidad.

Un caso particular se presentd en los paises del Cono Sur (Argentina, Uruguay, Chile y parte
de Brasil), donde el comercio de productos agricolas y agropecuarios se vio favorecido por
la disminucion de las ventas de Australia a China, aunque ello se debi6 tanto a la Pandemia
como al intenso periodo de sequia que coincidi6 con el punto més critico de la emergencia

sanitaria.

La Comision registran que el indice de precios de los productos basicos (entre los que se
incluyen productos que representan casi el 40% del valor de las exportaciones totales de
bienes de esta region) tuvo un desplome del 18,2% durante el primer semestre de 2020.
(CEPAL 2020)

Las importaciones, por su parte, también registraron comportamientos similares y el valor de
estas se contrajo en todos los paises de la regién, incluso en mayor medida que las
exportaciones, sobre todo en paises proveedores. En resumen, se estima que en el primer
semestre del afio 2020 los valores de las exportaciones y de las importaciones regionales de
bienes tuvieron caidas del 17% y 18% respectivamente. (CEPAL 2020)
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Incidencia del COVID-19 sobre la cadena de suministro y el comercio internacional.

La Pandemia trajo consigo una serie de situaciones que propiciaron un contexto de
debilitamiento del comercio a escala mundial, bajas en la produccion, cierre de fronteras y
aumento del desempleo, a ello se sumaron los efectos al largo plazo de la crisis financiera de
2008 y 2009, que todavia estaban vigentes al momento de iniciada la emergencia sanitaria.

En el informe No.6 (“Los efectos del COVID-19 en el Comercio Internacional y la
logistica”) (Cepal) expone que la interrupcion de las actividades productivas se dio en primer
lugar en Asia, foco del virus, y posteriormente en Europa, América del Norte y el resto del
mundo. EI primer semestre del 2020 se caracterizd por una caida generalizada, afectando
principalmente las exportaciones de los Estados Unidos, Japdn y la Unidn Europea. Por su

parte, América Latina y el Caribe fueron las regiones en desarrollo mas afectadas.(CEPAL)

En “El impacto del COVID-19 en las relaciones comerciales internacionales” Zelicovich &
Romero (2020) efectian una linea de tiempo de las afectaciones de la pandemia sobre el

comercio en cada etapa de contagio.

Durante la primera etapa, correspondiente a las semanas en las que el virus se mantuvo
localizado en China y la region asiatica, es decir durante los meses de enero y febrero de
2020, los gobiernos reaccionaron imponiendo severas restricciones, lo que impactd
rapidamente la economia considerando que China representa el mas importante mercado de
consumo, el corazén manufacturero del mundo y uno de los eslabones fundamentales en las
cadenas de suministro globales. Las disminuciones en exportaciones e importaciones durante
este periodo fueron significativas, sobre todo en productos utilizados de forma intermedia en

la produccion, como el caso de los textiles, equipos eléctricos y electronicos.
La segunda etapa de contagio corresponde a la expansion del virus hacia Europa, Estados

Unidos y el estallido de la Pandemia, entre marzo y abril, meses en los que las restricciones

al comercio adquirieron un caracter global.
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En Estados Unidos la produccion se vio reducida por dos factores principales: la falta de
insumos provenientes del extranjero y la imposicién de cuarentenas, ello provocé que las
caidas mas pronunciadas en cuanto a exportaciones se reflejaran en suministros y materiales
industriales, vehiculos, piezas y motores automotrices y bienes de capital; mientras que las
importaciones se caracterizaron por una caida en el consumo de teléfonos celulares,
autopartes y accesorio provenientes de Asia, segun United States Census Bureau, 2020 (como
citan Zelicovich & Romero, 2020, p.43).

Para el caso de Europa (Comision europea, 2020a) las estadisticas reflejan una reduccién del
1,6% de las exportaciones extraeuropeas para el primer bimestre del afio y una expansion de

las exportaciones considerablemente mas lenta que en afios anteriores para el mismo periodo.

En Asia las afectaciones al comercio fueron severas durante la pandemia: en India se
registraron caidas en exportaciones correspondientes a un 34,6% y en importaciones de un
28,7%, segun cifras del Banco Mundial. De forma similar, aunque en menor medida, se
presentaron caidas en estos flujos en la region de América Latina y el Caribe, con la
particularidad de que una economia dependiente del turismo, como la del Caribe, presentd
una disminucion dramaética de sus exportaciones a causa de los cierres de fronteras y las

prohibiciones para viajar, conduciendo a una caida del PIB (Indec, 2020).

En resumen, resulta I6gico dimensionar que la emergencia sanitaria por COVID-19 afecto en
mayor o menor medida cada uno de los eslabones de la cadena de suministro, presentando
mayor incidencia en las etapas de provisién y transporte, pues fueron estos dos aspectos los
que se encontraron sometidos a mayores restricciones por parte de los gobiernos en las etapas

mas criticas de la pandemia.
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Cifras del comercio internacional antes y durante la pandemia

Como era de esperarse, dados los escasos precedentes de la coyuntura, el virus y sus
consecuencias trajeron consigo un sinfin de cifras y analisis de la afectacion comercial a
escala global y también diversas proyecciones a futuro —en ocasiones con asomos

especulativos—, sobre lo que sucederia en adelante a raiz de la contraccién econémica.

Respecto a ello, debe destacarse que la Organizacion Mundial del Comercio efectu una serie
de proyecciones para los afios 2021 y 2022, tendiendo en cuenta los datos de los Gltimos
cuatro afios antes de la emergencia sanitaria. Estas se encuentran relacionadas con los

volumenes de importaciones, exportaciones y variacion del PIB por continentes.
El cuadro 1, ademas de indicar las cifras correspondientes a estas proyecciones, se sustenta

en datos de interés que facilitan la comparacion de estos volimenes y que permiten estimar

de forma mas sencilla el dafio ocasionado por la pandemia.
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CUADRO 1.

VVolumen del comercio de mercancias y PIB real 2017-2022

VOLUMEN DE 438 3,1
COMERCIO  MUNDIAL
DE MERCANCIAS

EXPORTACIONES. 3,4 3,8 0,3 -8,6 8,7 6,9
AMERICA DEL NORTE

AMERICA DEL SUR 2,2 0,2 -2,2 -4,7 7,2 2,0
EUROPA 4,1 1,9 0,6 -7,9 9,7 5,6
CEI 3,9 4,1 -0,3 -1,5 0,6 8,5
AFRICA 5,3 3,6 -0,7 -8,8 7,0 6,0
ORIENTE MEDIO 2,2 4,8 -2,2 -116 50 9,6
ASIA 6,7 3,7 0,8 0,3 14,4 2,3
IMPORTACIONES. 4,4 5,1 -0,6 -6,1 12,6 4,5

AMERICA DEL NORTE

AMERICA DEL SUR 4,4 5,6 -2,6 -9,9 19,9 2,1
EUROPA 3,9 1,9 0,3 -7,6 91 6,8
CEl 13,9 4,0 8,5 -5,6 13,8 -0,8
AFRICA -1,7 53 2,8 -11,1 11,3 4,1
ORIENTE MEDIO 1,2 -4,1 2,4 =13,9 9,3 8,7
ASIA 8,5 50 -0,5 -1,2 10,7 2,9

Fuente: OMC para los datos comerciales y estimaciones de consenso para el PIB.
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De las cifras expuestas (OMC, 2020) es destacable en términos de exportaciones la seria
afectacion que tuvo Oriente Medio en este respecto, lo que contrasta con los datos de Asia,
continente donde se origind el virus y que fue el primero en anunciar un control efectivo de
este a través de un sinnumero de medidas restrictivas. También se destaca la variacion de
regiones como Asia, Africa y América del sur en términos de importaciones y la escandalosa

caida del PIB (-7.5) en esta ultima region.

Por otra parte, la Cepal da cuenta de una caida del 17,7% en el volumen del comercio mundial
de bienes respecto al mismo mes en 2019. El grafico 1 presenta la variacion en el comercio
de bienes de forma interanual desde el afio 2017 hasta su caida los primeros cinco meses de
2020.

Segln la (COM) la adopcion temprana de medidas por parte de China para la mitigacion del
virus, como el cierre de algunas provincias y fronteras del pais, conllevd también la
suspension de exportaciones de insumos industriales en el sector automotriz, electrénico,
farmacéutico y de suministros médicos, provocando una paralisis de varias semanas en
fabricas de América del Norte, Europay el resto de Asia, pues no se disponia de proveedores
alternativos ademas de China, cuyo aporte a la provision de partes y componentes por
concepto de exportaciones se encuentra en cerca de un 15% del volumen anual. Otro afectado
en este sentido fue el comercio de servicios, pues el valor de las exportaciones de un grupo
importante de paises se contrajo un 10,4% en el primer trimestre de 2020. EIl turismo, por su

parte, disminuy0 a nivel mundial un 44% entre los meses de enero y abril.

En este punto es de suma importancia anotar que las implicaciones econdmicas del
Coronavirus, y las afectaciones especificas a empresas y demas grupos comerciales,
empezaron a apreciarse desde incluso antes de decretada la emergencia a nivel mundial, todo
ello debido a que muchos paises dependian del primer afectado por dicha coyuntura (Sergio
& Fabian 2022).
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Los desafios para la reversion de los efectos del COVID-19 sobre la economia son diversos
y por necesidad deben sobrellevarse en el marco de alianzas publico-privadas sélidas, pues
es demostrable que cualquier medida o accion a adoptar tiene mejores resultados si se
implementa de forma conjunta (Marinucci, 2020, p.18); de ahi que 6rganos internacionales
como la Cepal reiteren la importancia de trabajar de manera conjunta para lograr una menor

interdependencia productiva ain en el marco de una integracion regional.

Politicas comerciales en pandemia

Resulta comprensible que con la implementacion de medidas restrictivas para la contencion
de contagios también se haya efectuado una valoracion y ajuste de las politicas sociales y
economicas de los paises, y la emision de politicas comerciales que facilitaran la operacion
en tiempo de incertidumbre, pues las politicas comerciales convencionales del estilo America
first, junto con las restricciones a las importaciones lo Unico que lograban era fortalecer la
tendencia de retraccion en las cadenas de valor (Actis & Zelicovich, 2020, p.26). Es posible
que los grandes grupos empresariales hayan podido hacer frente a los desafios que supuso la

pandemia apoyandose en las capacidades logisticas, de planificacion y operativas.

El caso de las pequefias y medianas empresas, por el contrario, resulta un tanto més distinto;
Heredia & Dini (2021) relacionan un andlisis de las politicas comerciales implementadas en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panaméa y Uruguay; como

resultado se encontrd que las medidas adoptadas podian agruparse en cuatro grandes areas:

e De liquidez: Como la postergacion de pagos de servicios basicos, cargas tributarias,
contribuciones patronales y obligaciones crediticias.

e De empleo: Como el pago por parte del Estado de una parte de los salarios y aportes
patronales, emision de normas para limitar los despidos y flexibilizacion de términos
contractuales relacionados con la reduccion de jornadas laborales o suspension de

contratos.
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e De apoyo a la produccion: que consideré medidas para el apoyo al emprendimiento
y la innovacion en soluciones para enfrentar la pandemia, al igual que acciones para
el impulso de la reactivacion de actividades productivas mediante la implementacion
de protocolos de bioseguridad, fortalecimiento de plataformas de venta en linea, entre
otras.

¢ De financiamiento: Con medidas que facilitaron el acceso a créditos y que incluyeron
la creacion de nuevos programas, mejora de programas existentes, e inclusion de

lineas de crédito especiales.

Algunos referentes comerciales en el marco de la pandemia.

En virtud de la confrontacion de las principales afectaciones a aspectos particulares de la
cadena de suministro y de las estrategias implementadas, efectivas o no para la operacion
comercial en pandemia, se analizan cuatro firmas de caracter internacional y nacional con el
propdsito de verificar la efectividad de dichas medidas y la consonancia con las politicas
comerciales que se emitieron desde los diferentes paises el cual veremos a continuacion.
(Sergio & Fabian 2022)
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Hertz

El gigante del sector de alquiler automotriz Hertz Corporation es un ejemplo de que,
si bien pueden implementarse medidas efectivas para la mitigacion de afectaciones
en el marco de una emergencia de tal magnitud como la mencionada, siempre existen
sectores que por su naturaleza son mas vulnerables y no poseen demasiadas
oportunidades de supervivencia al no tener disponer de una cadena de suministro

estructurada para operar en su actividad.

La gigantesca compafiia de alquiler de vehiculos se declaré en quiebra en abril de
2020, luego de despedir a cerca de 20.000 empleados en todo el mundo, més de la
mitad de su planta de personal, segln el portal France 24. La empresa tomé medidas
que priorizaban la salud y la seguridad de los empleados y los clientes, y para ello
elimind los gastos no esenciales. No obstante, la minima generacién de ingresos
durante el aislamiento provoco su quiebra absoluta, cuando cerré acciones a 2,84
dolares, muy por debajo de los 20 ddlares de finales de febrero de el mismo afio (New
York Times, 2020).

El caso de Hertz, mas alla de la falta de medidas, obedece a un limitado margen de
implementacién de las estrategias. En principio la gerencia habia manifestado contar
con un margen de maniobra para solventar las pérdidas durante la emergencia, pero
la cantidad no supli6 las necesidades de la empresa y sucumbi6 ante sus pares, que
estaban mejor preparados en términos financieros y contaban con menor deuda al

momento de iniciada la pandemia (New York Times, 2020).
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Zara (Inditex)

La matriz de la marca Zara, Inditex, fue otro afectado durante la pandemia. La
empresa de articulos textiles registro caidas en ventas de un 44% durante el primer
trimestre del 2020, llegando a perder 409 millones de euros (La Tercera, 2020). En
razon de ello la empresa opto por la actualizacion de un plan estratégico a un término
de tres afios que implicd, entre otros aspectos, el cierre de 1.200 tiendas en todo el

mundo.

Segun el diario La Republica (2020) el plan de optimizacién tuvo como eje central la
intervencion de tiendas al final de su vida util, en especial de los formatos méas jovenes
y cuya venta podia recuperarse en locales cercanos y online, lo que implicé un
fortalecimiento alrededor del e-commerce. En lo que respectd a inversiones totales,
el grupo comprometié unos 900 millones de euros anuales para el periodo 2020-2022,

la mitad de ellos destinados al fortalecimiento de canales digitales.

Durante la pandemia la marca registro un crecimiento apreciable en las ventas online:
durante el primer trimestre este fue equivalente al 50%, que para el primer mes del
segundo trimestre pasé a ser un 95%. El caso de la matriz de Zara atiende al
fortalecimiento de los ultimos niveles de la cadena de suministro, donde la inversion
en soluciones eficientes para la venta y distribucion de articulos juega un papel
trascendental en la generacion de satisfaccion por parte del cliente final. (Santiago.
D.F 2021)

Arturo Calle

Un ejemplo de las oportunidades que pueden ser aprovechadas en medio de la crisis
lo supone la reconocida empresa colombiana de confeccidn Arturo Calle. Iniciada la
emergencia sanitaria la marca lanz6 una operacion conjunta con el grupo Ecopetrol y
BioBolsa para la confeccion de 145.000 trajes de proteccion para el personal de salud,
ello teniendo en cuenta que la dotacion médica se convirtio en una linea de articulos

en demanda permanente durante la pandemia (El Tiempo, 2020). La empresa también
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reforzd sus canales digitales y abrio la posibilidad de asesorias al cliente en tiempo

real mediante chats.

El conjunto de medidas econdmicas tomadas por el grupo incluyo el pago de sueldos
a sus colaboradores, aumento de ventas por e-commerce, acuerdos con los
arrendatarios como el pago de un porcentaje de las ventas en lugar de los cdnones de
arrendamiento, la creacion de una red de domiciliarios y mensajeros y la apertura de

ofertas laborales para departamentos administrativos (Chaparro y Sierra, 2021).

Asi, las medidas implementadas por el grupo (que en general fueron de orden
economico, social y ambiental) inciden directamente en la mayor parte de los
eslabones de la cadena de suministro, desde el abastecimiento, mediante la alianza
con ciertos grupos empresariales, hasta la produccion, iniciando una nueva linea
dedicada a la confeccion de dotacion medica, y finalmente distribucion y ventas, con

el fortalecimiento de canales digitales. (Chaparro y Sierra, 2021).
Grupo Nutresa S.A.

La empresa lider de alimentos procesados de Colombia, y una de las mas importantes
de América Latina, cre6 un Comité de Comando y Gestion dias antes de ser declarada
la emergencia sanitaria en el pais, este se encargd de la identificacion de los aspectos
maés criticos de la pandemia, de la generacion de protocolos y procesos para la
proteccién de sus colaboradores y la toma de decisiones efectivas y eficientes,
permitiendo asi la asignacion de recursos en los niveles de la cadena de suministro

donde fuera mas necesario (Grupo Nutresa, 2020).

Segun el Grupo Nutresa el informe de gestion correspondiente al afio de la pandemia

describe tres lineas de trabajo dentro de la estrategia:

En primer lugar, se encuentra el Cuidado de la Vida y la Salud, para ello un 25% del
personal directo trabajé desde casa apoyado en el soporte y bajo la orientacién de la
misma organizacion, de igual manera el grupo propicio las condiciones para que el

trabajo a distancia fuera posible.

En segundo lugar, la garantia del suministro de alimentos seguros y confiables,

asegurando una produccion ininterrumpida que protegiera la continuidad en la cadena
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de valor y la entrega oportuna de productos a través de los canales que se encontraran
disponibles. Para este efecto se desarrollaron ocho plataformas online para la
realizacion de pedidos, se lanz6 un contact center en Colombia y los restaurantes del

grupo continuaron su operacion a través de domicilios y retiros en tiendas.

Por ultimo, la estrategia conjunta incluy6 un aspecto de Contribucion a la Solucion,
de forma que se crearon alianzas publico-privadas para la proteccion de poblacién en
estado de vulnerabilidad y se efectuaron donaciones de recursos, alimentos y equipos

e insumos hospitalarios.

El mismo informa también revela que a pesar de la pandemia los resultados
financieros fueron consecuencia de un modelo de negocio basado en la sostenibilidad,
con una propuesta de valor diversificada en productos, experiencias, canales y
mercados. De ahi que la dindmica de ventas del grupo fuera positiva tanto a nivel
nacional como internacional, que su rentabilidad aumentara un 7,2% respecto al afio
anterior, que lograra una reduccion en costos de operacion cercana al 9% y que se
posicionara como la cuarta empresa con mayor compromiso social durante la

pandemia.

Impactos de la pandemia sobre las cadenas de suministro

A pesar de que la crisis sanitaria no afectd a todas las cadenas de suministro de la misma
forma, si se observan patrones comunes: los eslabones iniciales, por ejemplo, compuestos en
su mayoria por PYMES con menor desarrollo en tecnologia, capital y capacidad de
innovacion, resultaron mas perjudicados (OIT, 2021). El organismo también ha identificado

una serie de impactos que son expuestos en el Cuadro 2.
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Cuadro 2.

Tipologia de los impactos de la pandemia por COVID-19 en las cadenas mundiales de

suministro

Disrupcion
oferta por
prohibiciones de

funcionamiento

Disrupcion de
demanda por
reduccion de
ingresos

Disrupcion de

encadenamiento
por dificultades de
de

abastecimiento de

logistica 'y

insumos

e Pérdida
produccion, horas
de trabajo en
ingresos por
confinamiento
Pérdida de
produccion, horas
de trabajo en
ingresos por falta
de demanda
Pérdida de

produccion, horas

de trabajo en
ingresos por
dificultades de
mantener la
produccion

e Cierres

empresas y
pérdida de
empleos

Cierres de
empresas y
pérdida de

empleos,
de

nuevos mercados

busqueda

Los cambios
temporales en la
configuracién de

las cadenas

30

e Cambios en la configuracion
del

aparicion de nuevas empresas

tejido productivo,

en reemplazo a las quebradas

Cambios en la configuracién
del

aparicion de nuevas empresas

tejido productivo,

en reemplazo a las quebradas

Cambios permanentes en la
configuracién de las cadenas,
de

bisqueda  estratégica

nuevos socios comerciales



Impacto por los Cambios Mantenimiento Mantenimiento de cambios

cambios temporales en las parcial de los efectuados, incorporacion de

tecnoldgicos y en condiciones  de cambios regulaciones, desarrollo de

la organizacion de trabajo (por efectuados, nuevos productos y servicios,

la produccién y del ejemplo, reconfiguracion  aumento de brechas entre

trabajo Teletrabajo) de las cadenas por empresas por conectividad y
ventas e- capacidad de aprovechar
commerce oportunidades

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2021.

En contraste con la identificacion de estos impactos, debe mencionarse que la pandemia
también supuso una oportunidad para la incorporacion de cambios de orden estructural en
algunas cadenas, acelerando de esta manera la automatizacion de procesos y digitalizacion
de operaciones que hasta el momento se encontraban en una etapa incipiente. Dicha
aceleracion también provocd modificaciones en las formas de organizar la produccién vy el

trabajo y también hizo posible el desarrollo de nuevos productos y servicios.
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I11.  PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS FRENTE A LA PANDEMIA:
RETOS Y OPORTUNIDADES

La cuarentena y demas medidas restrictivas implementadas en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19 también obligo a que las empresas aceleraran sus planes de accién
e iniciaran un proceso de innovacion enfocado en los clientes y su bienestar, oportunidad que
aprovecharon para su reinvencion a traveés de modelos de negocio que respondieran a la
nueva realidad. Se percibe que la mayor parte de los cambios estuvieron relacionados con la
inversion en tecnologia, nuevas plataformas y bienestar del cliente final. (Casillas y Ortiz,
2020).

Los retos a los que las empresas han tenido que hacer frente responden en su mayoria a la
naturaleza misma de la empresa. Para las organizaciones cuyos bienes no son considerados
como esenciales, uno de los cambios mas importantes gira alrededor de la exploracion de
formas novedosas que garanticen la entrega eficiente del producto, para ello se ha
implementado como solucién el establecimiento de almacenamientos de corto plazo,
disminuyendo en este sentido los costos directos de distribucion sin afectar la misma,
SAPICS, 2020 (Casillas y Ortiz, 2020). Por supuesto que este tipo de medidas también
acarrean implicaciones, en este caso se precisa de la generacién de restricciones en la
produccién de las empresas, lo que se podria traducir en un decrecimiento de la oferta de

bienes en mercados donde el atractivo es la adquisicion y posesion inmediata de bienes.

Debe distinguirse que el andlisis de los retos empresariales frente a la pandemia responde a
dos etapas diferentes, la primera se relaciona con las dificultades que supuso la operacion
durante los periodos de cuarentena, y la segunda, con las necesidades de fortalecimiento de

aspectos de la cadena de suministro en un escenario posterior a la emergencia.
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En este primer respecto y en medio de la incertidumbre provocada, Alvarez & Harris (2020)
consideraron los siguientes retos:
e EIl mantenimiento de una poblacion mayormente pobre que dependia del trabajo
diario para la supervivencia.
e Laanticipacion de la llegada de nuevos brotes (o variantes, como pudo evidenciarse
posteriormente) que pudieran complicar el panorama epidemioldgico global.
e Laprevencion de los efectos sobre las tasas de contagio con los cambios estacionales.
e El enfrentamiento de un problema de salud publica de tal magnitud con recursos
limitados.
e Asumir las consecuencias al mediano y largo plazo de cada una de las medidas

tomadas en las economias mas vulnerables.

Muy a pesar de gque este conjunto de responsabilidades pareciese implicar directamente a los
gobiernos, no hay que olvidar que muchas empresas y grupos empresariales se han
convertido en polos de desarrollo en algunas regiones y su responsabilidad social llegé al
punto de crear alianzas estratégicas con los gobiernos para trabajar de forma colaborativa en
salir de la crisis (OMS 2020).

La Organizacién Mundial de Salud en relacion con los retos en una sociedad post pandémica,
incide en que uno de los cambios mas importantes que sufrira la cadena de suministro se
presentara en la operacion, pues esta debe empezar a adaptarse y flexibilizarse en funcién de
las necesidades, de ahi que se proponga un nuevo modelo compuesto de tres niveles en el
cual se tome en cuenta el control de las mercancias y los mercados, el establecimiento de
consorcios de compra y la fuerza de trabajo. Asi, en primer lugar, la base sera el control de
las operaciones diarias y el potencial y capacidades de entrega de productos, sin embargo, en
virtud de las circunstancias, tanto la oferta como la demanda pueden desequilibrarse y por
tanto se requiere de ajustes que favorezcan el reinicio de la cadena de suministro (WHO,
2020).

Otro de los grandes cambios a los que se deben someter las empresas, como expone

Matallana (2020), es el fortalecimiento de los medios digitales, en este sentido la clave se
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reduce a que las empresas prioricen proyectos y soluciones en temas digitales y en tecnologia
que pueda apoyar los cambios operacionales que se necesiten, pues en este punto la
automatizacion de procesos es una necesidad teniendo en cuenta que el trabajo virtual y el
comercio electrénico estan tomando fuerza y afianzandose cada vez mas. Sin embargo, que
las empresas efectlen grandes inversiones en estos niveles no solo supone la aparente
solucion o estrategia de enfrentamiento de la crisis, sino adem&s un conjunto de
oportunidades para generar mas flujos de caja, para ofrecer contenido que resulte innovados
y para generar otro tipo de relaciones con sus clientes, ello sin olvidar la gran posibilidad de

crecimiento y expansién hacia nuevos publicos.

Segun Pefafiel-Chang (2021) los avances en tecnologia y su orientacion hacia la
automatizacion de procesos proyectan cumplir un papel mas que importante los afios
siguientes a la pandemia; para empezar, la automatizacion de procesos y el desarrollo de
inteligencia artificial transformaran la fabricacion intensiva de forma que sera més atractivo
para las gerencias disponer de compafiias moderna y automatizadas en vez de anticuadas y
excesivamente dependientes de la mano de obra humana. Lo anterior sin generaria una
reduccion de costos de produccion y un aumento en la competitividad, comprendiendo que
existen demandas propias que no son subsanables, como la inversion en formacién y

capacitacion al personal.

Muy a pesar de que las estrategias propuestas no cubran todas las necesidades que tengan las
empresas, y en particular las exportadoras, ellas pueden servir de referente para afianzar el
aprendizaje en escenarios que resultan inciertos y que afectan de manera desigual a las
empresas alrededor del mundo. Frente a esto, a las nuevas formas de trabajo, y demas
transformaciones en el entorno de los negocios, adquiere profunda importancia la capacidad
de adaptacion como un imperativo para defender la permanencia de las empresas en el
mercado (Ulloa-Barre, 2021). Es en este punto cuando la resiliencia y la responsabilidad
empresarial entran a jugar un papel clave, la primera como una fuerza protectora para el
enfrentamiento y la resolucion de conflictos en medio de la crisis, y la segunda como una

demanda del contexto y tiempo actuales.
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Sin duda la pandemia también sirvié para revelar que la mayor parte de los mercados
internacionales depende de China y que cualquier estrategia a utilizar en adelante debe ser
configurada alrededor de disminuir la dependencia hacia otros paises, muestra de ello es que
diversidad de organismos y autoridades del comercio coincidan en que la regionalizacion de
la cadena de valor sea una posible solucidn a este tipo de relaciones desiguales que se hacen
criticas en consideracion a las distancias entre paises. Que todos los actores de la cadena se
encuentren en la misma region, es decir, que los productos que se generen se consuman en el
mismo territorio, aportaria significativamente a subsanar aspectos que todavia hacen fragiles

a las cadenas de suministro.
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CONCLUSIONES

La indagacion en las afectaciones al comercio internacional y las estrategias formuladas en
el marco de la emergencia sanitaria para salvaguardar la operatividad y funcionamiento de
las empresas permitid, entre otras cosas, resaltar la importancia de las empresas como
mecanismos cambiantes del desarrollo en las areas de repercusion de su operacion. Asi,
cualquier irrupcion de situaciones adversas en el entorno empresarial termina por permear

otros aspectos de la vida y el bienestar de las personas.

En el mismo sentido, a pesar de que el conjunto de responsabilidades emanadas de dichas
estrategia pareciese implicar directamente a los gobiernos, no hay que olvidar que muchas
empresas y grupos empresariales se han convertido en polos de desarrollo en algunas
regiones y su responsabilidad social ha llegado al punto de crear alianzas estratégicas con los
gobiernos para trabajar de forma colaborativa en salir de la crisis y es dificil para ellos

imaginar una salida de dicha situacion sin el apoyo del sector privado.

La cadena de suministro comprende un conjunto de procesos y empresas en constante
interconexion en pro del suministro de productos o mercancias para la satisfaccion de
necesidades humana, en este sentido, una drastica afectacién al transporte en todas sus formas
(terrestre, maritima y aérea) representa una disminucién apreciable en uno de los eslabonas
mas transversales de las cadenas de suministro, pues de €l dependen desde el abastecimiento

de insumos hasta la entrega de productos al cliente final.

Es légico mencionar que la emergencia sanitaria por COVID-19 afectdé en mayor o menor
medida cada uno de los eslabones de la cadena de suministro, presentando mayor incidencia
en las etapas de provision, produccion y transporte, pues fueron los aspectos que se
encontraron sometidos a las mayores restricciones por parte de los gobiernos en las etapas

mas criticas de la pandemia.
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Las implicaciones econdémicas del Coronavirus y las afectaciones especificas a empresas y
grupos empresariales empezaron a apreciarse desde incluso antes de decretada la emergencia
a nivel mundial, lo anterior en razon de que muchos paises dependian de China, primer
afectado, para el abastecimiento de las materias primas y bienes manufacturados de alto
consumo. Asi, se pone de manifiesto que cualquier estrategia para disminuir los efectos
colaterales en el comercio debe ir orientada hacia la disminucion de esta dependencia
comercial del pais asiatico y a la regionalizacion de la cadena de valor, o lo que la OMC ha

Ilamado en términos mas precisos, la integracion regional del comercio.

Los cambios méas importantes que se proyectan para la cadena de suministro en adelante se
relacionan con la operacién, pues ella debe adaptarse y flexibilizarse en funcion de las
necesidades, de ahi la importancia de proponer un nuevo modelo en el que se tome en cuenta

el control de las mercancias y los mercados y el establecimiento de consorcios de compra.

Las principales oportunidades de la pandemia en el sector comercial se direccionan hacia la
inversion en tecnologia para el fortalecimiento de canales digitales para hacer mas eficientes
los procesos de ventas, y para la automatizacion de procesos que permitan, a futuro, disminuir
costos de produccién y aumentar esta mediante el reemplazo de mano de obra humana por
sistemas inteligentes. Asi, los retos logisticos estaran més relacionados con la formacién y

capacitacion a los empleados que con la garantia de buenas condiciones de trabajo in situ.
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