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RESUMEN

El sector salud es uno de los sectores de mayor importancia en Colombia, por lo
gue implementar alternativas de innovacion tecnoldgica garantiza un fortalecimiento
de este en el mercado. De esta manera, esta monografia tiene como objetivo
principal exponer las estrategias en términos de innovacion tecnoldgica
implementadas en las IPS del sector salud en Colombia, las cuales aportan al
crecimiento y fortalecimiento de estas empresas. Por medio de una revision
exhaustiva de la literatura se encontraron grandes avances tecnoldgicos no solo en
el ambito biotecnoldgico y farmacologico, sino también en avances en los
diagnésticos y tratamientos de las enfermedades, mejoras en la organizacion y
prestacion del servicio de salud médica, nuevos sistemas de informacién, entre
otras innovaciones tecnoldgicas que brindan la oportunidad a las IPS de garantizar

mejoras en la prestacion del servicio de salud a sus pacientes.

Palabras claves: Innovacion Tecnoldgica, Sector Salud, IPS



ABSTRACT

The health sector is one of the most important sectors in Colombia, so implementing
technological innovation alternatives guarantees its strengthening in the market. In
this way, this monograph has as its main objective to present the strategies in terms
of technological innovation implemented in the IPS of the health sector in Colombia,
which contribute to the growth and strengthening of these companies. Through an
exhaustive review of the literature, great technological advances were found not only
in the biotechnological and pharmacological field, but also in advances in the
diagnosis and treatment of diseases, improvements in the organization and
provision of the medical health service, new information systems, among other
technological innovations that provide the IPS with the opportunity to guarantee

improvements in the provision of health services to their patients.

Keywords: Technological Innovation, Health Sector, IPS



INTRODUCCION

El sector salud en Colombia desde la ley 100 de 1993 ha sufrido cambios en la
administracion de la salud de las personas, dichos cambios han sido los de la
inclusion de las IPS y EPS, con el fin de garantizar la calidad, cobertura y alcance
de la salud de los colombianos, estas instituciones en especial las IPS han tenido
gue desarrollar estrategias de gestion administrativas encaminadas a la innovacion
tecnoldgica, con el fin de actualizar sus procesos administrativos y asistenciales y
asi poder brindar un mejor servicio a sus clientes, de igual forma, esta gestion de
innovacion tecnoldgica no ha sido adoptada de la mejor manera (ldarraga-
Chavarriaga, Lépez- Gonzalez, & Rodriguez-Vargas, 2019), segun la OCDE, en un
informe de politicas sobre innovacién tecnoldgica en Colombia, concluyé que aun
falta mas inversion y apoyo por parte del gobierno para que las IPS y otros actores
de salud puedan implementar, potenciar y desarrollar plenamente su capacidad de
innovacion tecnolégica que le permite generar ese valor agregado importante en el

sector salud actual (OCDE, 2014).

Consecuentemente, en las IPS del pais no se esta llevando de la mejor manera la
gestion de innovacion tecnoldgica, debido que no tienen planes establecidos acerca
de la innovacion en salud, tampoco poseen politicas corporativas enfocadas a
ciencia y tecnologia, ni muchos menos una cultura de la innovacion en el talento
humano en salud (Jiménez Coronado, Cabarcas Velasquez, & Hernandez Palma,

2017), de igual modo, estudios investigativos durante la ultima década han mostrado
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el contexto actual del sector de la salud, sefialando el componente de innovacion y
tecnologia como uno de los mas débiles, en comparacién a otros sistemas de salud
internacionales, de igual modo, en esta revision de literatura se buscara indagar
acerca de esos factores que le han imposibilitado a las IPS adquirir una mayor
madurez en los componente de innovacion y tecnologia, de igual forma, por medio
de esta investigacion se buscara exponer cuales serian esas ventajas competitivas

para las IPS del sector salud colombiana.

Finalmente, esta revision de literatura también abordard lo relacionado con la
gestion administrativa, siendo esta la base para una buena gestion de la innovaciéon
tecnoldgica en las instituciones prestadoras de los servicios de salud, no en vano,
actualmente, el sector salud esta requiriendo mayores inversiones en mejorar las
estrategias administrativas que le proporcionen en el corto, mediano y largo plazo,
la capacidad de explorar nuevas técnicas, tratamientos, dispositivos tecnolédgicos y
medicinas que ayuden a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
colombiana, pero que vayan de la mano con las buenas practicas de innovacion y
tecnologia (Cuadrado, 2014).

Esta revision literaria sigue la linea investigativa de la competitividad e innovacion,
puesto que se enfoca en abordar el componente de innovacion en las empresas del

sector salud.
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1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El sector salud a nivel mundial se encuentra en una etapa donde la innovacion
tecnoldgica es vital para garantizar servicios de calidad y al alcance de todos, sin
embargo, no en todos los paises del planeta se puede acceder a tecnologia
innovadora, puesto que los gobiernos no tienen como pilar fundamental el
mejoramiento de sus sistemas de salud y mucho menos la adquisicion de equipos,
maquinarias y sistemas de informacion avanzados, de igual forma, la corrupcién
estatal y los intereses politicos individuales, constituyen barreras para que los
pueblos se beneficien de servicios de salud 6ptimos y confiables, un claro ejemplo
de este fenbmeno se puede evidenciar en paises como el Congo, Venezuela, Iraq
y Puerto Rico, donde no se cuenta con sistemas de salud robustos, con tecnologia
actualizada, semilleros de investigacion e innovaciéon en salud, planes estratégicos
enfocados a la innovacion tecnoldgica, entre otros aspectos, debido a los problemas
sociales, politicos y religiosos, en estos casos los mas afectados son las personas
de escasos recursos que estan afiliadas al sistema de salud (Castiblanco-Moreno,

Castro-Castell, & Gomez-Ramirez, 2017).

De acuerdo lo anterior, la OMS sefiala algunos estudios que demuestran que los
paises que poseen tecnologia de punta, investigacion enfocada a la innovacion y
aun asi, no se obtienen los resultados esperados que son los de una salud de
calidad y para todos, tal situacién sucede porque el talento humano en salud no esta

capacitado para implementar la innovacion tecnolégica y al pasar del tiempo, dejan
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de lado todos los planes, equipos y maquinaria que habia sido adquirida (OMS,

2015).

Por otro lado, Latinoamérica también es afectada por esta problematica, debido que
en muchos paises no se cuenta con planes de mejoramiento en salud que estén
enfocados a la innovacion tecnoldgica, son muchas las conferencias, seminarios,
reuniones sobre la importancia de investigar, adquirir tecnologia e innovar en salud,
pero son pocos los gobiernos que en realidad toman la decision de hacer esto una
realidad, paises como Per( y Ecuador apenas comienzan a innovar en el campo de

la salud, sin embargo, aun les falta mucho camino por recorrer.

Consecuentemente, el sector salud es el encargado de garantizar el cumplimiento
del derecho fundamental de la salud de cualquier ciudadano, mediante la prestacion
de un servicio oportuno, eficaz y de calidad. Por tanto, el desempefio de este sector
tiene un impacto significativo en el desarrollo social y en el bienestar de la poblacion
(ANDI, 2016). El Producto Interno Bruto (PIB) en Colombia disminuy6 en un 6,8%
en el afio 2020 con respecto al afio 2019, el sector salud por el contrario fue el mas
beneficiado, puesto que gracias a la Pandemia por Covid 19, el gobierno nacional
invirtid en mejora de los servicios de salud, adquisicion de equipos y aumento de la
capacidad, de igual forma, el talento humano en salud en especial el personal de

UCI fueron capacitados (DANE, 2021).

De esta forma, en Colombia el sector salud figura como una de las actividades

econdémicas de mayor importancia, gracias al papel que juega este sector, al
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garantizar el cumplimiento de los servicios de salud. En el ambito de innovacién
tecnoldgica se evidencia que a nivel mundial el sector salud se consolida como una

alternativa para el fortalecimiento de los procesos de globalizacion.

Haciendo énfasis, en la innovacion tecnolOgica, es importante tener en cuenta, que
la innovacion es el desarrollo e implementacion de nuevas ideas y comportamientos
(Damanpour, 1996), o la implementacion de un nuevo o mejorado producto o
servicio, un nuevo método de mercadeo o un nuevo método de organizacion
(OECD/Eurostat, 2005). Coccia considera, que una innovacion tecnoldgica se
refiere especificamente a los resultados obtenidos al momento de resolver
problemas especificos en una determinada area de investigacion o en un proceso
de desarrollo tecnoldgico determinado (Coccia, 2017). De esta manera, la
innovacion tecnologica se define como un conjunto de actividades que ya sean
realizadas simultdnea o temporalmente, conducen a una nueva tecnologia (ya sea
nueva, original o mejorada), que permite a las empresas aumentar su productividad
y obtener un valor agregado frente a su competencia en el mercado (Liu, Chang, Yi-

Lin, & Yang, 2020)

Consecuentemente, la innovacion tecnologica es de vital importancia para el sector
salud colombiano, en especial para las IPS quienes son esas entidades prestadoras
de servicios en salud en nuestro territorio, sin embargo, estas entidades estan
limitadas en cuanto a la gestion de procesos encaminados a estimular la innovacion

tecnoldgica, dicha limitacion se esta dando porque no conocen a fondo las ventajas
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competitivas que la innovacion tecnologica trae para ellas, de igual forma, las IPS
en Colombia no estan adoptando al 100% la innovacién tecnoldgica como estrategia
corporativa, puesto que no cuentan con estudios investigativos donde se muestre
los beneficios en cuanto a competitividad y crecimiento (Jiménez Coronado et al.,

2017).

De esta manera, debido a la importancia del sector salud en Colombia es
fundamental para las IPS conocer todas las estrategias de gestién en términos de
innovacion tecnoldgica que esta implementando dicho sector, para ofrecer y mejorar
cada dia el servicio de salud prestado. El no analizar esta variable en el escenario
de las IPS, en un sector tan importante como lo es el sector salud en Colombia,
podria suponer el no aprovechamiento de nuevas oportunidades de cobertura,

alcance y desarrollo que permitan el mejoramiento de los servicios prestados.

Cabe resaltar, que en Colombia el sector salud es un sector de constantes cambios,
lo que implica que se realicen constantes innovaciones, con el fin de contar con las
herramientas, conocimientos, estrategias y técnicas administrativas que le permitan
asimilar las diferentes trasformaciones que sufre actualmente el sistema de salud.
Para que las IPS del sector salud en Colombia, garanticen un servicio de calidad es
necesario que cuenten con una buena gestion administrativa enfocada en tener
personal capacitado, investigacion permanente frente a los constantes cambios en
la salud, y tecnologia de punta que les permitan lograr una atencion integral y

eficiente (ANDI, 2016). De acuerdo con lo anterior, la problematica que se evidencia
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en las IPS es esa falta de informacidn acerca de las ventajas competitivas y demas
beneficios que puede traerle una buena gestion administrativa enfocada a la

innovacion tecnologica.
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2. JUSTIFICACION

Desde el siglo XX, la innovacion ha sido ampliamente analizada en diferentes
sectores, incluyendo el sector salud y es considerada como un motor fundamental
en el desarrollo social y econémico de un pais, debido a que ayuda al crecimiento y
sostenibilidad de las empresas en el mercado, la innovacién enfocada al ambito
tecnoldgico ayuda a mejorar los procesos dentro de las organizaciones y les da esa
oportunidad de crecer gradualmente en el mercado (Moreno Carrillo, 2020). La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Unidn
Europea, afirman que la innovacion tecnoldgica aporta a la transformacion social,
haciendo énfasis en el cliente final al cual se le brinda el servicio, que en el caso de
la atencion en salud son los pacientes y cada uno de sus familiares (European
Commission, 2010), de esta manera, conocer a fondo las innovaciones tecnoldgicas
encaminadas a mejorar la calidad del servicio de salud prestado por las IPS del
sector salud en Colombia, son de gran importancia para el crecimiento social y para
el crecimiento del sector en general, proporcionara mas oportunidades a los
usuarios de estas IPS y en general, las personas podran gozar de ese derecho
fundamental que es la salud, pero una salud con todas las garantias y calidad que

exigen las instituciones nacionales e internacionales.

Ahora bien, la innovacion tecnoldgica es trascendental para las IPS y para el sector
de la salud en Colombia, pero este tema no es de estos ultimos afos, desde el inicio

de esta década, la innovacion tecnologica viene siendo motivo de interés por
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diversas partes interesadas de las IPS en Colombia, por tal motivo, en esta revision
literaria se buscara indagar, describir y analizar todas esas investigaciones, estudios
y demas fuentes de informacion literaria que se han realizado desde el 2010 hasta
la fecha, acerca de la innovacién tecnoldgica y la importancia de una buena
gestiona administrativa, con el fin de exponer esas ventajas competitivas que
pueden obtener las IPS por adoptar estas nuevas innovaciones tecnoldgicas a todos

sus procesos (Jiménez, Cabarcas, & Hernandez, 2017).

De igual forma, el Foro Econémico Mundial, afirma que la innovacion, es decir, el
desarrollo de actividades creativas sera la tercera habilidad mas valorada y utilizada
por las empresas en el 2020 (World Economic Forum, 2016). Esto significa, que la
capacidad de que las IPS realicen innovaciébn en sus procesos, productos o
servicios se constituye como una competencia imprescindible para estas en el
sector salud en Colombia, al momento de enfrentar los diversos retos que trae
consigo el avance tan acelerado de las nuevas tecnologias. En el caso de las IPS
en Colombia, se hace mucho mas imprescindible la utilizacion de actividades

innovadoras, debido a la rapidez con la que este sector sufre grandes cambios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la innovacion en el sector salud debe estar enfocada
en la creacion de valor agregado para los clientes, la sociedad y las empresas en
general, logrando que se mejore la eficiencia y el rendimiento en las empresas
(Moreno Carrillo, 2020). En ese orden de ideas, esta creacion de valor debe estar

encaminada en la introduccion e implementacion de nuevas ideas o productos, ya
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sean bienes o servicios, procesos de produccién, modelos de negocio y modelos
organizativos, que permitan mejorar la eficiencia, y la competitividad de las

organizaciones (Moreno Catrrillo, 2020).

Es importante tener en cuenta, que en las empresas del sector salud, los clientes,
es decir, los pacientes cambian constantemente, por lo tanto, los servicios ofrecidos
tienen que innovar y utilizar herramientas tecnoldgicas que les permitan mejorar y
garantizar un servicio de calidad a sus clientes. Las IPS del sector salud en nuestro
pais tienen que mejorar su experiencia con sus pacientes, ya que, Si no se presta
buenos servicios, sus clientes dejaran de interactuar con ellas, lo que generaria un
gran impacto en todo este sector, estos cambios que deben adoptar las IPS van de

la mano con una buena gestion administrativa.

Por tal motivo, la revision literaria acerca de la teméatica de innovacion tecnol6gica
en las IPS en el sector salud es pertinente en la actualidad, puesto que ayuda a
establecer una hoja de ruta para todas las entidades que conforman el sector salud,
ya sean publicas o privadas no escatimen en esfuerzos ni recursos al momento de
fortalecer su capacidad tecnologica y ante todo el componente de innovacion en
cada uno de los individuos que conforman su talento humano, de igual forma, esta
revision potenciara los saberes en cuanto a innovacion tecnolégica y su dinamica
en el sector salud a través de los afos, siendo esta la causante del avance de las
entidades en salud, tanto en el amito internacional, nacional y local (Ruiz & Valdés,

2005).

19



La innovacion tecnoldgica va mas alla de ser un aspecto asociado a la adquisicion
de tecnologia o la incorporacion de las TIC a los sistemas de informacion de las
entidades en salud, esta ademas ayuda a propiciar escenarios de participacion
activa de cada uno de los actores en salud, desde el ministerio de salud con sus
politicas de inversion a ciencia y tecnologia hasta los trabajadores de las entidades
de salud y sus constantes capacitaciones en temas de innovacion tecnolégica, por
tal motivo, la innovacién tecnolégica es vista como un herramienta que potencializa
del sector, en la cual su constante implementacién marcard un camino promisorio
en la mejora de los servicios de salud, politicas de salud publica y calidad de la salud

de las personas (Gonzélez, 2008).

En consecuencia, la innovacion tecnologica debe ser vista como una inversion y no
como un gasto, muchos gobiernos no destinan recursos a fortalecer los planes de
innovacion tecnoldgica en la salud publica del pais y mucho menos aportan a
fortalecer las estrategias administrativas enfocadas a la innovacion tecnoldgicas en
las IPS, debido que les representan grandes rubros en los planes de inversion anual,
este fendmeno se traslada al ambito local de los municipios, de aqui la importancia
de contar con estudios como el presente, que informen y muestren la importancia
de contar con un sistema de salud fortalecido desde los parametros de la innovacion

tecnoldgica (Ruiz & Valdés, 2005).

3. OBJETIVOS
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3.1.

OBJETIVO GENERAL

Analizar literatura cientifica relacionada con la innovacion tecnoldgica e identificar

las

3.2.

ventajas competitivas que ésta traeria a las IPS del sector salud en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar un analisis acerea de la gestion administrativa de las IPS en Colombia
utilizadas para mejorar el servicio prestado, con respecto a la innovacion
tecnoldgica.

Describir el adelanto de la innovacion tecnoldgica en las IPS en Colombia los
altimos 10 afios, mediante los aportes expuestos por investigadores, en
diferentes articulos cientificos.

Exponer las mejores estrategias de gestion administrativa en términos de
innovacion tecnoldgica implementadas por las IPS del sector salud como

solucién a la crisis actual.

4. ESTADO DEL ARTE
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El sector salud ha sido afectado no solo por los resultados de las reformas
estructurales y organizativas y los modelos de financiacién, sino también por los
cambios sociales que requieren nuevos y mejores servicios y el impacto de
numerosos avances tecnologicos que han cambiado fundamentalmente el
diagnéstico y tratamiento de las enfermedades, incluso la organizacion y prestacion
de servicios médicos, lo que prueba y apoya plenamente la necesidad de progreso,
desarrollo y profundizacién en este campo (Giacometti-Rojas, 2013). De esta
manera, en términos de innovacién tecnoldgica y su contribucion en la mejora del
desempefio de las organizaciones de servicios de salud, la informacién que se
encuentra disponible sigue creciendo, mostrando el impacto de la tecnologia médica

en el desarrollo, seguridad y calidad en la atencion en salud.

El area de la salud no ha estado excluida de los beneficios producidos por la
innovacion tecnologia en el desarrollo de sus procesos y en la prestacion de sus
servicios. Por ejemplo, en el &ambito biotecnolégico y farmacoldgico, se han
evidenciado grandes avances y aportes en los procesos diagnosticos, terapéuticos
y de rehabilitacion de diversas enfermedades, lo que le permite a dichas empresas
contar con mejores herramientas que contribuyan a la prestacion de un servicio de

salud con calidad (Moreno Carrillo, 2020).

Internacionalmente, el debate sobre el acceso, uso y gestion de la calidad de la
tecnologia en el sector salud especialmente de equipos médicos generales en el

sistema de salud, es relativamente nuevo y esta relacionado con la aparicion de la
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sociedad post-industrializada (Giacometti-Rojas, 2013). Las innovaciones
tecnoldgicas en las empresas del sector salud hoy se pueden ver como un ciclo
imparable en la que muchas de estas innovaciones se convierten en nuevos
insumos, equipamientos y dispositivos biomédicos de todo tipo, lo cual constituye
un mejoramiento en la calidad de la atencion, la seguridad de los pacientes, ademas
de una reduccion de costos innecesarios en el suministro de servicios de salud.

Por otro lado, hay que tener presente que las innovaciones tecnoldgicas que se
realicen en el sector salud pueden ir encaminadas a la mejora de medicamentos,
equipos, procedimientos técnicos, sistemas de informacién, programas y protocolos
de asistencia, mejoras en las técnicas de operaciones y cirugias, implantes y
trasplantes, con el fin de garantizar la mejora en la atencién de la salud de los

pacientes (Lorenzetti, Trindade, Pires, & Ramos, 2012).

Del mismo modo, hay que tener presente que las innovaciones tecnoldgicas,
especificamente las encaminadas a las tecnologias 4.0, han tenido un buen auge
en el sector salud, consolidandose como tecnologias de gran importancia dentro del
sector, debido a su capacidad de ofrecer valiosos aportes que permiten a las
empresas optimizar y mejorar de manera eficiente sus procesos y procedimientos,
su capital humano, la prestacion del servicio, logrando obtener que las empresas
del sector salud ofrezcan servicios mucho mas eficientes y de mayor calidad (Galvis,

Orozco, & Romero, 2020; Lasi, Fettke, Kemper, Feld, & Hottmann, 2014).

23



De esta manera, con la puesta en marcha de estas tecnologias el sector ha logrado
establecer nuevos métodos de produccion, nuevos productos y servicios
inteligentes con excelentes tecnologias, que garantizan un mejor servicio (Park,

2016).

Cabe resaltar que, entre las innovaciones tecnoldgicas realizadas en el sector salud,
en los registros establecidos en los afios 2018 — 2021, se encuentran la generacion
de nuevos métodos que permitan mejorar la deteccion, prevencion, tratamiento y
diagnéstico de enfermedades, con el objetivo de garantizar una mejora en la
atencion médica realizada por los entes de salud. Asi como, el disefio, generacion
e implementacion de implantes para los clientes finales (Pacientes), la mejora en el
cuidado y confidencialidad de los datos de cada uno de los pacientes, garantizando
el mejor tratamiento de estos una vez el paciente salga de las instalaciones,
implementacion de técnicas y estrategias en pro del cuidado de la salud, bienestar
y seguridad de los trabajadores del sector salud y de sus pacientes. También, es
importante resaltar que el avance tecnoldgico mas reciente esta enfocado en la
busqueda de la cura al (Virus COVID 19), en estos momentos es considerada como

una crisis mundial (Montesino, Alvarez, & Romero, 2020).

De esta manera, tal como lo establece (Elhoseny et al., 2018), la implementacion

de innovaciones tecnologicas en las organizaciones del sector salud, tales como las

tecnologias producto de la cuarta revolucion industrial (Industria 4.0), brindan

24



nuevas oportunidades para la mejora de sus procesos y con ello, la mejora en la

prestacion de su servicio, garantizando una atencion de calidad.

Por otro lado, en Colombia, el sector salud ha presentado una evolucion muy
acelerada en los ultimos tiempos, una de esas razones fue producto de los grandes
cambios producidos por la Ley 100 de 1993, la cual surgi6 como una alternativa
para lograr un modelo de cobertura universal y de equidad social en la prestacion
del servicio de atencién a la salud. Fueron estos los cambios, que produjeron la
necesidad de que las empresas del sector salud implementaran actividades e ideas
innovadoras encaminadas a mejorar la atencion de sus usuarios o clientes, que en
este caso, son comunmente conocidos como pacientes, debido a que se requerian
nuevas formas de relacién laboral, las cuales van desde el proceso de contratacion,

la concepcion del trabajo hasta las jornadas laborales (Ministerio del trabajo, 2016).

Aunque la meta propuesta por la ley 100 de 1993 afirmaba que para el afio 2001 se
iba a lograr el 100% de cobertura a la prestacion del servicio de salud, después de
19 afios, so6lo un poco mas de la mitad de la poblacion tiene acceso a la misma.
Ademas, se han evidenciado deficiencias en la implementacion de la Ley que han
generado importantes crisis en el sector de la salud, lo que trae consigo serias
repercusiones en los usuarios o clientes finales, las organizaciones y los distintos
trabajadores que laboran en este sector (Cardona, Mejia, Nieto, & Restrepo, 2005;

Cardona et al., 1999).
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Cabe resaltar, que la normativa legal que enmarca el trabajo del personal que labora
en el sector salud es la Ley 100 de 1993, la cual provoco una transformaciéon en el
sistema de seguridad social (SG-SSS) en el pais y abri6 al sector privado la
posibilidad y oportunidad de prestar los servicios de salud, pero asegurando que el
Estado seria el encargado de la direccion, coordinacién y control de dicho sistema

(Ministerio del trabajo, 2016).

Por otra parte, es fundamental tener en cuenta el hecho de que la Ley 100 de 1993,
les brinda la oportunidad y posibilidad a los usuarios, es decir, a los pacientes, a
elegir libremente la EPS a la que deseen afiliarse y conformar alianzas o
asociaciones de usuarios que los representan. Esta nueva dinamica ha
representado para quienes brindan servicios en el sector de la salud humana y de
asistencia social unas condiciones de relacion diferentes, que tienen un importante
efecto desde la perspectiva psicosocial puesto que los usuarios cada vez tienen
mayores derechos y mayor informacién, y por tanto son mas demandantes para
solicitar, recibir y valorar el servicio (Ministerio de Salud, 1993; Ministerio del trabajo,

2016).

Existen otras normas que al igual que la Ley 100 de 1993 pretenden mejorar los
mecanismos de financiacion utilizados por el sector salud, logrando mejoras en la
calidad, mayor oportunidad y cobertura de los servicios que se brindan a los
usuarios, con el fin de fortalecer los sistemas de salud publica, dentro de estas

normas encontramos: la Ley 1438 de 2011, la Ley 122 de 2007, la Ley 1608 de 2013
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y la Ley estatutaria de salud 1751 de 2015. En esta Ultima la salud queda
consagrada como un derecho fundamental y no como un servicio obligatorio

(Ministerio del trabajo, 2016).

Asi mismo, la innovacion tecnolégica en el sector salud ha sido abordada por
diversos autores a través del tiempo, no en vano los estudios en este ambito se han
incrementado gradualmente en la ultima década, por tal motivo, se hace pertinente
analizar estos aportes que han sido util y han enriquecido la literatura acerca de un
factor tan importante como lo es la innovacién tecnoldgica enfocada en el sector

salud.

En consecuencia, el estudio publicado en el afio 2012 por los hermanos Pereira,
Del Corso y Vieira, ayuda a entender como la innovacién tecnoldgica ha calado en
todos los aspectos que intervienen en el sector salud, el estudio brasilefio nos
detalla de forma estructural como el gobierno es importante en el desarrollo
tecnolégico e innovador del sector salud, en especial el sector farmacéutico

(Pereira, Pereira, Del Corso, & Vieira, 2012).

Del mismo modo, nos hace inferir que las politicas publicas son factor
preponderante al momento de obtener un avance en el sector de la salud de un
pais, sin embargo, en este proceso de mutua ayuda entre el gobierno y el sector
farmacéutico, pueden existir agravante que colocan en riesgo los resultados finales,

debido que fendbmenos de corrupcion pueden entorpecer la finalidad de las politicas
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publicas, puesto que no se destinan todos los recursos financieros a mejorar la parte
de tecnologia e innovacién, asi como tampoco se invierten en adquirir nuevas
patentes por los investigadores de las principales farmacéuticas del pais. El
fendbmeno anteriormente descrito muestra que es importante un acompafamiento
de los gobiernos para ayudar a fortalecer lo concerniente a ciencia y tecnologia, lo

cual se vera reflejado en el sector salud (Pereira et al., 2012).

De igual forma, en un articulo realizado por Elhoseny et al., 2018, se establecio
como innovacion tecnoldgica el disefio de un modelo que garantiza la optimizacion
de equipos virtuales destinados a la mejora de la prestacion del servicio de salud en
las empresas de sector salud, proporcionando una mejora en el rendimiento en los
sistemas, mediante una reduccion en el tiempo de espera de los clientes respecto
a la presencia de una solicitud presentada, permitiendo dar respuesta en el menor
tiempo posible y asegurandose de proporcionar informacion eficiente a cada uno de

los beneficiarios del sistema de salud.

En este mismo orden de ideas, en un articulo publicado por Packianather,
Munizaga, Zouwail, & Saunders, 2019 se elaboré un modelo que permitiera de
manera eficiente la realizacion de evaluaciones peridédicas en el rendimiento y
desempeiio del equipo sanitario en empresas del sector salud, con el fin de
disminuir de manera optimizada el tiempo de prestacion del servicio a cada uno de
los usuarios y se garantizaran al mismo tiempo la obtencion de resultados eficientes

y confiables en los servicios prestados a dichos usuarios, utilizando para ello, el uso
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de inteligencia artificial. Cabe resaltar, que, con la implementacion de esta idea
innovadora, se aporta al mejoramiento continuo en la calidad del servicio que los

trabajadores les prestan a los beneficiarios del sistema de salud.

Del mismo modo, en un estudio realizado por Larrucea, Moffie, Asaf, & Santamaria,
2020 se llevé a cabo el disefio e implementacion de aplicaciones y software de
sistemas de informacion, los cuales funcionaban bajo los parametros de la
computaciéon en la nube, una técnica producto de la industria 4.0, cabe resaltar que
esta idea innovadora se desarroll6 con el fin de mejorar la atencion de los clientes

(pacientes) en las diferentes entidades del sector salud.

Asi mismo, Ajayi, Bagula, & Ma, 2019 mediante la utilizacion de la computacién en
la nube, disefiaron un sistema de intercambio de datos médicos que proporcionara
informacién que permita el intercambio de datos entre las diferentes entidades del
sector salud, con el fin de que estas entidades puedan generar el flujo de ideas e

informacion y mantener acceso y colaboracion con varias entidades al tiempo.

Por otro lado, (Tanwar, Parekh, & Evans, 2020) también establecieron disefios para
la implementacion de sistemas basados en el internet de las cosas, con una apoyo
de sistemas cibernéticos y ciber-fisicos, con el fin de mejorar la eficiencia y
efectividad en la prestacion de los servicios de salud ofrecidos por cada una de
estas empresas, utilizando la base de que el sistema de salud opera como una

“fabrica inteligente", que garantiza el mejoramiento en la calidad del servicio, debido
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a que brinda la oportunidad de optimizar las actividades encaminadas aportar
informacion acerca de la prevencion, control y diagnéstico de enfermedades de

acuerdo a los requerimientos de cada uno de los pacientes.

De manera similar, en un articulo elaborado por Sudana & Emanuel, 2019,
establecieron herramientas que permitieran recopilar informacién y datos de los
pacientes, con el fin de mejorar la accesibilidad a datos producto de las relaciones
con los proveedores y prestadores de la atencion médica, para lograr la prevencion
de enfermedades, garantizando una buena calidad en la prestacion del servicio de
salud. Cabe resaltar, que los autores establecieron para la realizacion de esta
actividad innovadora esquemas de vigilancia que permitieran llevar un monitoreo

periodico y constante de las enfermedades de los pacientes.

Del mismo modo, otro estudio realizado por Javaid & Haleem, 2020, plantearon
diferentes estrategias mediante la utilizacion de sistemas de internet, técnicas y
herramientas de inteligencia artificial y, ademas, propusieron la implementacion de
modelos para la fabricacion de implantes, cirugias y dispositivos ortopédicos, con el

fin de proporcionar mejorar en la conservacion de la salud de los pacientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, hay que tener presente que las innovaciones mas
representativas que se han evidenciado en el sector salud en estos ultimos 5 afios
son; en primer lugar, la utilizacion del internet de las cosas, el cual ha proporcionado

grandes mejoras en la programacion y optimizacion de las tareas, permitiendo
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almacenar mayor cantidad de informacion y ofreciendo la oportunidad de acceder a
los datos de la informacion de los pacientes de una forma mucho mas sencilla y
eficiente; en segundo lugar, el uso de fabricas inteligentes, que permiten a las
empresas del sector salud optimizar las actividades encaminadas a la prestacion
del servicio en los centros médicos y ofrece una amplia gama de herramientas que
permiten recopilar la informacion de los pacientes, asi como la accesibilidad de
datos con los proveedores de los recursos médicos; en tercer lugar, la utilizacién
del internet de las cosas, la cual mejora el diagnostico y tratamiento de los pacientes

(Montesino et al., 2020).

En cuarto lugar, otra de la innovacién tecnolégica utilizada son los sistemas de
informacion sanitaria, que permite facilitar el intercambio de la informacion del
estado de salud de los pacientes, garantizando una mejora en la prestacion del
servicio de atencién de los pacientes en las distintas IPS; en quinto lugar, la
implementacion de inteligencia artificial, que es utilizada para detectar, analizar y
realizar un diagnostico de las enfermedades presentes en los pacientes, ayuda a
ofrecer servicios mucho mas rapidos y de mejor calidad, del mismo modo, a través
de la inteligencia artificial se han fabricado implantes y se han llevado a cabo
cirugias de acuerdo a las necesidades de cada paciente que ayudan a garantizar
una mejor prestacion del servicio, reduciendo el riesgo en la salud de los pacientes

(Montesino et al., 2020).
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En sexto lugar, la implementacion del Big Data, la cual es un herramienta que
permite recopilar informacion de los pacientes mejorando la accesibilidad a los datos
ayudando en la prevencion de enfermedades en los pacientes; en séptimo lugar,
encontramos el WASPLab ®, el cual detecta el crecimiento bacteriano, identifica la
presencia de nuevas infecciones bacterianas y establecen procesos en busca de la
preservacion de la salud de los pacientes; en octavo lugar, otra de las innovaciones
tecnoldgicas utilizadas es la realidad aumentad y virtual, que permite desarrollar no
solo profesionales sino IPS mucho mas optimas y eficientes, ofreciendo un mejor
servicio enfocado en las necesidades de los pacientes; y por ultimo lugar, la
computaciéon en la nube, que optimiza la atencibn medica e intercambia datos
médicos que permite el acceso y colaboracién entre las distintas instituciones

prestadoras del servicio de salud (Montesino et al., 2020).

Por otro lado, y haciendo frente a la pandemia mundial del COVID 19, varios autores
tratan de proporcionar medidas en pro de encontrar posibles soluciones que
disminuyan el riesgo de esta crisis mundial, por ejemplo, (Javaid et al., 2020)
establecieron mediante la utilizacion de las herramientas propuestas por las
tecnologias de la industria 4.0, estrategias encaminadas a garantizar la prestacion
del servicio sin poner en riesgo la salud de los pacientes, esto se logro mediante la
implementacion de la telemedicina y la creacibn o mejoramiento de sistemas de
informacion digital, para garantizar la prevencion en la proliferacion de los casos de

COVID 19. Del mismo modo, mediante técnicas de computacion en la nube buscan
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la reduccion de riesgos para la salud de los trabajadores y de los pacientes que

asisten a los centros de salud.

Ahora bien, la innovacion tecnolégica ocupa un puesto privilegiado en el sector de
bienes y servicios, en otras palabras, es el motor del sector terciario de la economia
actualmente, la mayoria de las empresas que prestan algun tipo de servicios en el
mundo y en especial en Colombia tienen en sus procesos operativos Yy
administrativos el factor de innovacion tecnolégica, por tal razon, las entidades de
salud que pertenecen al sector terciario, estan influenciadas por nuevos métodos
innovadores que ayudan a agilizar, mejorar y brindar un valor agregado a cada uno
de los procesos organizacionales, lo anteriormente dicho esta defendido por los
aportes consignados en la investigacion realizada por Castiblanco, Castro y Gémez
y publicada en el afio 2017 (Castiblanco-Moreno, Castro-Castell, & Gomez-

Ramirez, 2017).

En donde los autores, afirman que la utilizacion de innovacion en las empresas de
servicios ayuda a mejorar su participacion en el mercado local e internacional, es
decir, influye en los procesos de internacionalizacion, ahora bien, si esta innovacion
actua como agente que potencializa a las empresas en su proceso de expansion de
mercado, como se podria comparar tal fendmeno con las entidades de salud, este
interrogante es resulto en la investigacion anteriormente citada, ya que las entidades
de salud pertenecen al sector servicios y con la estimulaciéon de su capacidad

innovadora atrae a nuevos proveedores, los cuales proveen a estas entidades de
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salud de servicios y materiales tecnologicos, asi como también ayuda a que las
entidades de salud hagan acuerdos en el ambito técnico cientifico que le permita

adquirir nuevos conocimientos en innovacion (Castiblanco-Moreno et al., 2017).

De igual forma, otro estudio avala que la innovacion tecnologia cambia la
perspectiva del sector salud, es el realizado por los investigadores Alvarez, Serrano
y Bravo, en el afio 2017, en el cual ellos buscaban en la literatura aspectos
conceptuales que le permitieran relacionar la innovacion con la mejora del sector de
la salud, tal estudio le dio excelente resultados, debido que se concluyd que la
innovacion tecnoldgica que le provee los lideres mundiales al sector salud de sus
paises, ayuda a mejorar el alcance, cobertura y calidad del servicio, tal fenomeno
causado por la inclusién de planes y politicas estratégicas desde la administracion
en salud y la gestidn corporativa de las entidades de salud, en donde los directivos
invierten en innovacion tecnoldgica de las entidades privadas, o en su defecto, los
lideres gubernamentales nacionales y locales no escatiman en recursos e invierten
considerablemente a mejorar la innovacion en las entidades publicas, tal situacion
lleva a que se mejore los indicadores de satisfaccion del paciente, atencidon con
calidad en los pacientes y a mejorar los indicadores de eventos adversos en salud

(Alvarez-Pulido, Serrano-Cardenas, & Bravo-lbarra, 2017).

Teniendo en cuenta, que la innovacion es la introduccion de productos nuevos o
significativamente mejorados, procesos, nuevos metodos de marketing o nuevos

modelos organizativos en las practicas internas de la empresa, las organizaciones
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del lugar de trabajo o en relaciones diplomaticas. El sector salud se considera uno
de los que mas ha invertido en investigacion y desarrollo, ademas de ser uno de los
gue mas ha producido e introducido mas innovaciones. Cabe resaltar, que la
innovacion especialmente en organizaciones altamente dependientes del
conocimiento es un proceso continuo y dindmico en el que las empresas realizan
cambios en productos o adquieren nuevas funciones de conocimiento que les

interesan (Pons Rafols, 2010).

Por otro lado, se debe destacar que es necesario contar con administradores en
salud competentes que desarrolle en sus trabajadores la llama de la investigacion y
ante todo de la innovacion tecnoldgica, esta tesis es sustentada por la investigacion
de Naranjo, Ortiz, Villareal y Amar, realizada en 2018, en la cual se comprobé que
el liderazgo con el que el jefe o gerente de una entidad salud asuma en la
organizacion y en especial en la parte investigativa, condicionara a sus
subordinados, en otras palabras, el lider sera quien estimule los procesos de
innovacion en sus trabajadores, de lo contrario, las entidades en salud no podran
lograr dar ese valor agregado a sus servicios y no podran disefiar nuevos estudios
enfocados a la innovacién tecnolégica (Naranjo-Africano, Ortiz-Ospino, Gonzalez,

& Amar-Sepulveda, 2018).

Entre las innovaciones tecnoldgicas mas usadas se encuentran, aquellas

destinadas a la mejora de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

35



las cuales han sido identificadas como un vehiculo con el potencial y la capacidad
para mejorar la calidad de los sistemas de atencién de la salud, asi como la
eficiencia con la que los trabajadores de la salud tanto en los paises desarrollados

como en desarrollo realizan su labor (Idowu, Ogunbodede, & ldowu, 2003).

Si bien, las tecnologias de la informacion y la comunicacion han cambiado la faz del
mundo en el que vivimos actualmente, debido a que estas permiten a las personas
comunicarse rapida e instantaneamente con familiares, amigos y colegas en
cualquier parte del mundo, obtener acceso a bibliotecas globales, recursos de
informacion y muchas otras oportunidades que facilitan la calidad de vida. Por lo
tanto, las TIC pueden aportar una mejora en los sistemas de prestacion de servicios
de salud, considerando el hecho de que las tecnologias de la informaciéon y la

comunicacién son fuerzas impulsoras de la globalizacién (Idowu et al., 2003).

5. INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS IPS EN COLOMBIA

Las IPS en el pais han implementado estrategias de innovacion tecnolégica como;
Propiciar escenarios de investigacion cientifica enfocada en la innovacion de
medicamentos, técnicas y métodos para mejorar la salud humana, creacion de
semilleros de innovacion en clinicas de la ciudad de Barranquilla, adquisicion de
equipos para Unidades de cuidados intensivos, capacitacion del personal laboral en
temas de inteligencia artificial y automatizacion de servicios de salud. De igual

forma, en las IPS de Colombia desde hace unos afios han comenzado a crear
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oficinas de proyectos en salud, con la finalidad de gestionar y gerenciar proyectos

en pro de articular la tecnologia y la mejora en salud.

Por otro lado, IPS de la ciudad de Medellin han implementado estrategias enfocadas
en la gestion del cambio, es decir, transformar los procesos en salud y darle un
enfoque hacia la parte innovadora, con el propésito de que estos procesos puedan
ofrecer un valor agregado y unico en el mercado en salud (Tanwar, Parekh, &

Evans, 2020).

A continuacidon se mostrard como ha sido la evolucién en cuanto a la innovacion

tecnolégica en las IPS en Colombia.

Tablal. Cronologia innovacién tecnolégica en Colombia

Innovacion tecnolégica en las IPS Afo

de Colombia

Implementacion de las TIC de manera
obligatoria en las IPS del pais, de igual | 2010
forma, se propician escenarios de
capitacion al personal de salud en
cuanto al manejo y funcionamiento de

las nuevas tecnologias.
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La Ley 1438 de 2011, impulso la
inclusion de las TIC en el sector salud.
Dentro de las principales TIC
implementadas tenemos, Software
Médico y Administrativo en la Nube,
Sistema de Interoperabilidad de la
Historia Clinica, Sistemas de
informacion gerencial, Tecnologia 4.0 y

Big data.

Incremento de las investigaciones en
biotecnologia y farmacologia, con el fin
de crear nuevas alternativas de mejora
para tratar enfermedades en los
usuarios de las IPS. Aspectos como, la
innovacion en medicamentos para
combatir las enfermedades de
transmision  sexual, basados en
microorganismos. El uso de
componentes de plantas para tratar

diferentes tipos de cancer.

2011
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Las IPS comienzan a formar la oficina
de proyectos en innovacion, con el fin
de disefiar y ejecutar proyectos
enfocados en crear servicios nuevos,
técnicas, métodos, productos que

mejoren la atencion en salud.

2012

Las IPS son auditadas en cuanto al
mejoramiento continuo en salud, desde
la perspectiva tecnoldgica, mediante el
decreto 1011 de 2006, es decir, se
evalla cudles IPS implementan
tecnologias para la mejora de los
procesos, esta situacion estimula a las
IPS a fomentar la inclusion de
tecnologias innovadoras a sus servicios

operativos y administrativos.

2013

Desde el Ministerio de salud y Medio
Ambiente se implementan planes de
evaluaciones  periddicas en el
rendimiento y desempeiio del equipo
sanitario en empresas del sector salud

como las IPS, a través de la norma ISO

2015
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9001:2015, con el fin de que aquellas
empresas Cuyos equipos sanitarios
estén  obsoletos, comienzan a
cambiarlos por unos nuevos acorde a
los avances tecnologicos y los

requerimientos en salud.

Se actualizan los sistemas de
informacion en las IPS del pais, con el
fin de poder generar mayor conectividad
y aumentar la comunicacion externa

entre las IPS y entes de control del pais.

2017

Las IPS comienzan a familiarizarse con
los conceptos propios de la cuarta
revolucion industrial, los cuales son
automatizacion, inteligencia artificial,
big datas y analisis de datos, con el fin
de implementarlos en sus entidades y
generar  escenarios  innovadores,
competitivos y ante todo capaces de
poder brindar los mejores estandares y

servicios en salud.

2018
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Se patenta la creacion de un respirador
llamado Heron para las unidades de
cuidados intensivos en la ciudad de
Bogota, con el fin de combatir el Covid
19, se capacita el personal en salud y
se avanza en la investigacion de
técnicas y tratamientos para combatir la
pandemia de Covid 19, se incrementa

la investigacion en microbiologia desde

algunas IPS del pais.

2020

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

6. COMPETITIVIDAD E INNOVACION

Esta monografia sigue la linea de investigacion enfocada en la competitividad e

innovacion, puesto que se indaga acerca de las innovaciones tecnoldgicas llevadas

a cabo en las IPS, a lo largo de estos ultimos afios, de igual forma, se hace una

revision literaria de otras investigaciones donde muestran que la innovaciones

llevadas a cabo en algunas IPS han sido la causante de mejorar los indices de

competitividad en dichas IPS, por ende, la variable competitividad también es tenida

en cuenta en esta monografia.
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La innovacion tecnoldgica y competitividad estd muy ligada a esta investigacion,
como pudimos constatar en el desarrollo de esta monografia, las IPS de Colombia
aun le falta implementar mayores estrategias, planes y politicas enfocadas a utilizar
nuevas innovaciones tecnologicas, sin embargo, en ciudades como Medellin,
Cartagena y Bogota, se pueden encontrar IPS con alto grado de innovacion
tecnoldgica, con procesos enfocados a la investigacion cientifica y con personal
capacitado en las TICS, estos escenarios han llevado que estas IPS se coloquen
como lideres en el sector salud del pais, y obtengan mayores grado de
competitividad frente a otras IPS que no han implementado innovaciones
tecnoldgicas, de lo anteriormente dicho, se puede evidenciar que la innovacion y la

competitividad van de la mano.

Finalmente, la linea de investigacién de innovacion y competitividad es de vital
importancia para el programa de Administracion en Salud y se recomienda que en
futuras investigaciones se siga dicha linea investigativa, puesto que ayuda a llenar
vacios literarios en cuanto a estos temas importantes para el desarrollo del sector

salud en Colombia, la Region caribe y Cordoba.

7. CONCLUSIONES
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El sector salud es uno de los mas importantes de Colombia, por ende, es un sector
gue ha visto la necesidad de evolucionar en diversos aspectos, uno de ellos es el
de innovacion tecnoldgica, desde las IPS esta innovacion esta tomando enfoques
administrativos y operativos, puesto que, se esta comenzando a adoptar nuevas
estrategias de gestion administrativa, en las cuales se adoptan acciones y tareas
innovadoras, se tienen en cuenta, herramientas tecnoldgicas y demas recursos que
hacen obtener mejores resultados desde la parte de innovacion y tecnologia, de
igual forma, desde la operatividad de las IPS se ha venido implementando nuevos
sistemas de informacion, maquinaria y equipos y en especial, haciendo uso de la

tecnologia 4.0, esta ultima caracteristica de la llamada cuarta revolucion industrial.

Ahora bien, no todas las IPS se han tomado la tarea de adquirir una politica en pro
de la innovacién tecnoldgica, en donde se dé una transicion de las antiguas
practicas empresariales a las nuevas practicas, basadas en la Big Data, inteligencia
artificial y sistemas de informacion, en muchos de los estudios anteriormente
presentados en esta revision de literatura, se logro evidenciar que en nuestro pais
aun existen falencias en los niveles de innovacion tecnologica, en muchos de los
casos, potenciados por problematicas como corrupcion y negligencia al momento
de llevar a cabo estrategias administrativas y corporativas eficaces, tal situacion, ha
llevado que la innovacion tecnoldgica en el pais este un eslabon por debajo, con
respecto a otros paises europeos, en donde cuentan con un sistema de salud
robusto y con altos niveles de cobertura, capacidad e innovacion tecnologica, desde

la parte fisica, como la parte administrativa.
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Finalmente, esta investigacion de literatura, ayuda a entender el escenario de
innovacion tecnologica, en el cual esta enmarcado el sistema de salud colombiano,
en especial las IPS, quienes son las instituciones insignias en prestacion de los
servicios de salud en el pais, con respecto al escenario encontrado, se puede inferir
gue es mucho el trabajo que hay que hacer en las IPS para alcanzar altos niveles
de innovacion tecnoldgica, que le ayuden a mejorar la prestacion de los servicios y
ante todo que le permitan brindar servicios de calidad, con los mas altos estandares
nacionales e internacionales, de igual forma, esta investigacion sirve como guia
para futuras investigaciones en este tema y para motivar a mejorar los procesos de

innovacion tecnoldgica en las IPS del pais.
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