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RESUMEN

En todos los sistemas judiciales constitucionales, el derecho ciudadano mas
tradicional es el derecho de acceso a la justicia, 0 sea, el derecho de obtener la
proteccion de los derechos e intereses de los individuos, por consiguiente, la
garantia de los derechos fundamentales es, justamente, la organizacién del
sistema judicial, ya que su funcionalidad sustancial es la defensa de los derechos
y libertades. A pesar de ello como ya es sabido, en Colombia muchos de sus
ciudadanos desconocen los recursos necesarios que tienen a su disposicion para
hacer valer sus derechos, debido a su estado de Vulnerabilidad vy
desconocimiento.

Es por ello que este proyecto tuvo como objeto ofrecer asesoria basica legal y
derivacion eficiente a comunidades rurales vulnerables como El Zapal -
corregimiento de Rabolargo en el municipio de Cereté para contribuir a la mejora
en el acceso a la justicia como un medio para disminuir las barreras de acceso a la
justicia y facilitar los mecanismos, rutas y protocolos de actuacion. A través de
este proyecto se ofrecieron herramientas y destrezas para el ejercicio de la justicia
local y rural por medio de los mecanismos constitucionales fundamentales a los
cuales todos los ciudadanos tenemos Derecho, con el fin de que esta comunidad
rural pueda utilizar las alternativas que les permitan ayudar para evitar
vulneraciones de Derechos presentes y futuras.

Palabras claves: DERECHOS FUNDAMENTALES, ACCESO A LA JUSTICIA,
MECANISMOS CONSTITUCIONALES, NECESIDADES JURIDICAS, JUSTICIA
LOCAL Y COMUNIDADES VULNERABLES.



ABSTRACT

In all constitutional judicial systems, the most traditional citizen right is the right of
access to justice, that is, the right to obtain the protection of the rights and interests
of individuals, therefore, the guarantee of fundamental rights is, precisely, the
organization of the judicial system, since its substantial functionality is the defense
of rights and freedoms. In spite of this, as is already known, in Colombia many of
its citizens are unaware of the necessary resources available to them to enforce
their rights, due to their state of vulnerability and ignorance.

That is why this project aimed to provide basic legal advice and efficient referral to
vulnerable rural communities such as El Zapal - Rabolargo in the municipality of
Cereté to contribute to improving access to justice as a means to reduce barriers
to access to justice and facilitate the mechanisms, routes and protocols for action.
Through this project, tools and skills were offered for the exercise of local and rural
justice through the fundamental constitutional mechanisms to which all citizens
have the right, so that this rural community can use the alternatives that allow them
to help them to avoid present and future violations of rights.

Keywords: FUNDAMENTAL RIGHTS, ACCESS TO JUSTICE,
CONSTITUTIONAL MECHANISMS, LEGAL NEEDS, LOCAL JUSTICE AND
VULNERABLE COMMUNITIES.
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1. INTRODUCCION

El presente es el informe final del proyecto de «Practica Social» para el
fortalecimiento de la gestion juridica comunitaria rural. Este proyecto se llevo a
cabo en la vereda el Zapal perteneciente al corregimiento de Rabolargo, municipio
de Cereté, departamento de Coérdoba, con el propoésito de aplicar las
competencias juridicas adquiridas en el proceso de formacién en el programa de
derecho de la Universidad de Cdérdoba.

Este proyecto se limita a dos asuntos especificos de los muchos que podrian
abordarse: primero el acopio de informacion para identificar necesidades juridicas
insatisfechas de la comunidad de la vereda el Zapal. Segundo, la capacitacion
relacionada con el derecho de acceso a la justicia, con el propésito de ilustrar a
esta comunidad sobre aquellos mecanismos legales o constitucionales a través de
los cuales puedan adelantar la gestion juridica correspondiente que los lleven a
lograr el acometido aludido de defensa de sus derechos.

El término “gestion juridica comunitaria rural” ha sido ampliamente desarrollado en
Colombia, la Corte Constitucional a través de la sentencia C-580 de 2021 sostiene
que:

El desarrollo comunitario - del cual son expresion los organismos de accién comunal
-, €S un proceso social con accién participativa de la comunidad al tiempo que
representa un medio de promocion humana, en tanto que impulsa al individuo a
involucrarse en su contexto detectando necesidades y ayudando a solucionarlas.
Por ello, para alcanzar sus metas el proceso requiere de la solidaridad entre los
miembros constitutivos de la comunidad, pero ante todo, de la integracion de la
comunidad y el Estado permitiendo que los esfuerzos de la poblaciéon se sumen a
los del gobierno a fin de mejorar las condiciones econdémicas, sociales y culturales
de la nacion, en el entendimiento de que los organismos comunitarios deben gozar
de la debida autonomia para iniciar, controlar, realizar y dirigir los programas de
desarrollo comunitario (sentencia C-580 de 2021).

De acuerdo con el pronunciamiento de la alta corporacion, los territorios veredales
pueden aunar esfuerzos con el propésito de identificar sus necesidades y procurar
su solucion. En tal sentido, la vereda el Zapal a través del presente proyecto
adquirio el conocimiento y dominio del diligenciamiento o formulacion de
mecanismos de defensa de derechos como: derecho de peticion, accion de tutela
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y accion popular para gestionar las necesidades comunitarias mas prioritarias
como: acceso a la salud, acceso optimo a los servicios publicos domiciliarios
(especificamente, el servicio de energia, gas natural y agua potable).

La vereda el Zapal pertenece al corregimiento de Rabolargo, cuenta con
aproximadamente 300 habitantes quienes tienen dificultad para el acceso a la
justicia, ya que sus pobladores no saben cédmo implementar los mecanismos
constitucionales (accién popular, derecho de peticiéon y accion de tutela) a pesar
de que tienen carencias en cuanto al amparo de algunos de sus derechos
fundamentales.

De conformidad con lo anterior, hemos identificado el siguiente problema juridico
gue tiene que ver con ¢si el desconocimiento de los mecanismos constitucionales
de la comunidad rural de la vereda el Zapal limita su derecho de acceso a la
justicia? lgualmente corresponde determinar ¢si se debe apoyar la asesoria
juridica en areas limitadas como las rurales?

Respecto del primer problema juridico queremos emprender el vuelo cual ave
curiosa, que desde temprano se acerca a terrenos que no son los suyos, no
obstante, se tiene el interés de incursionar en la gestion juridica comunitaria con el
proposito de coadyuvar en la transformacion de las condiciones materiales e
institucionales de la exclusién a través del empoderamiento juridico comunitario.

Nuestra tarea es ofrecer las destrezas y herramientas basicas necesarias para
una practica autoconsciente de la gestion juridica comunitaria, dedicada a la
defensa y apoyo integral de comunidades y grupos desaventajados.

11



2. NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

2.1. ¢Qué se entiende por necesidades juridicas insatisfechas?

Segun la Corporacion Excelencia en la Justicia “son aquellas necesidades de las
personas sobre las que no tienen conciencia de su relevancia juridica y que
pueden ser tramitadas en el sistema de justicia (no se conoce el derecho, ni el
mecanismo legal, ni la instancia judicial competente)™.

2.2. Relacion de las necesidades juridicas insatisfechas con el acceso a
la justicia

El acceso a la justicia, dentro del modelo de Estado de corte social, adquiere
relevancia frente a la materialidad, cuando se trata el tema en el articulo 229, de la
Carta Politica, se habla del acceso a la justicia como un derecho que se garantiza
a toda persona; sin excepciones.?

Un buen parametro para medir un Estado moderno es su ordenamiento judicial.
Este se puede visualizar contrastando sus resultados con el analisis critico que
hagan los ciudadanos frente a la solucién y atencion a sus problemas. Es muy
importante que la comunidad pueda tener acceso a la justicia, en todo momento,
sin importar su condicién social, religiosa, étnica, etc., incluso, la edad no deberia
ser impedimento si en realidad se cuenta con un Estado social de derecho, en
donde lo que importa es el ser humano. Con la expresion acceso a la justicia se
hace referencia a la posibilidad que tiene toda persona de acceder a la
administracion de justicia, planteada como un requisito para la existencia de un
sistema juridico, como lo expresa Manrique Garcia (2011).3

Al respecto, Garcia Manrique (ob. cit.) describe: “La definicién y establecimiento
de un derecho constitucional de acceso a la justicia es el fruto del reconocimiento

1. https://acortar.link/nBFsKZ

2 https://www.constitucioncolombia.com/titulo-8/capitulo-1/articulo-229

3 Cortés Albornoz, I. R. El acceso a la justicia a la luz del Estado social de derecho en Colombia.
http://www.scielo.org.co/pdf/recig/v13n16/v13n16a05.pdf
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de la relevancia de la fase procesal o jurisdiccional de la aplicacion de las normas
y de la preocupacion por garantizar la igualdad de todos en dicho acceso”.*

2.3. El acceso a la justicia desde el punto de vista Constitucional

La Carta Politica consagra un sinnimero de acciones judiciales dirigidas a
proteger los derechos constitucionales. Estos mecanismos, que a buena hora se
consagraron en la Constitucién de 1991, son los mas efectivos y, en general, los
mas utilizados para la prevencién o suspension de violaciones de derechos
fundamentales. Entre estos mecanismos se encuentran, la accion de tutela,
consagrada en el articulo 86 de la Constitucion; la accion popular, consagrada en
el articulo 88 y; el derecho de peticion, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion, mismos mecanismos que llevamos a cabo en las asesorias juridicas
administradas.

El derecho de acceso a la justicia se encuentra consagrado en el articulo 229 de la
Constitucion Politica de 1991, el cual establece: “Se garantiza el derecho de toda
persona para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara en qué casos
podra hacerlo sin la representacion de un abogado”. De acuerdo con lo anterior,
es el Estado el que tiene la obligacion de garantizar el derecho de los ciudadanos
de acceder a la administracion de justicia y la facultad que tiene la ley para regular
los casos en que sea necesario acceder por abogado interpuesto.

No obstante, la Constitucion define la administracion de justicia en los siguientes
términos: “La Administracion de Justicia es funcién publica. Sus decisiones son
independientes. Las actuaciones seran publicas y permanentes con las
excepciones que establezca la ley y en ellas prevalecera el derecho sustancial.
Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera
sancionado. Su funcionamiento sera desconcentrado y auténomo”.®

En ese orden de ideas, por ser estrictamente una funcién publica, en la cual debe
prevalecer el derecho sustancial en todas sus decisiones, que debe funcionar de
manera desconcentrada y autonoma, se ha interpretado que implicitamente, se
encuentra estrechamente vinculada con el acceso a la misma.

4 http://www.scielo.org.co/pdf/recig/iv13n16/v13n16a05.pdf Op. cit. p.84
5 https://colombia.justia.com/nacionales/constitucion-politica-de-colombia/titulo-viii/capitulo-1
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2.4. Resultados relacionados con las necesidades juridicas insatisfechas
en la vereda el Zapal de Cerete

A continuacion, se presenta los resultados de los datos recopilados en la encuesta
aplicada a la comunidad de la vereda el Zapal de Cereté con el propésito de
identificar las necesidades juridicas insatisfechas que los afecta.

Este proyecto se centr6 de manera practica en la comunidad del Zapal que es una
vereda del corregimiento de Rabolargo, en el municipio de Cereté, con el fin de
reconocer las necesidades juridicas que no estaban siendo resueltas o
asesoradas por entidad alguna, para darles paso a la adquisicion de
conocimientos respecto a los derechos basicos universales, priorizando el tema de
servicios publicos.

Metodolégicamente la intervencion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, el cual
se entiende como el “procedimiento metodologico que utiliza palabras, textos,
discursos dibujos, graficos e imagenes’ [...] la intervencion cualitativa estudia
diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los
significados desarrollados por éste". Se empleo el método descriptivo para
describir los datos recopilados. La técnica empleada fue el uso del formulario
Google Forms conformado por cuatro preguntas destinadas a indagar el nivel
socioeconémico de la poblacion encuestada, cuatro preguntas relacionadas con
posibles problemas juridicos, y dos preguntas relativas a la percepcion que la
poblacién encuestada tiene sobre el sistema de justicia colombiano. El tipo de
preguntas fue de seleccion mdaltiple. La unidad de analisis de esta intervencion
guedd conformada por 134 miembros de la comunidad cuyos criterios de seleccion
se establecieron en funcién de su experticia en el tema y su condicion de lideres y
lideresas reconocidas por la poblacién de la vereda el Zapal.

El trabajo in situ implico la atencion de dos tipos de poblacién encuestada, una
gue tenia acceso al celular movil con datos y otra, que no contaba con este tipo de
dispositivos. A los primeros les fue compartido el formulario Google Forms para
gue diligenciaran autbnomamente el cuestionario, a los segundos, les fue leida
cada una de las preguntas y fueron respondiendo progresivamente.

6 Mejia, como se cité en Katayama, 2014, p. 43 ver en: http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/559
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Esto debido principalmente a poco acceso que tenia la comunidad a los medios
digitales, razon por la cual se adapto la encuesta a las disposiciones de medio de
los encuestados.

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PROGRAMA: DERECHO

PROYECTO: PRACTICA SOCTAL DEL DERECHO PARA £L EMPOIDERAMIENTO JURIDICD COMUNITARIO

Encuesta -Diagndstico de necesidades E
juridicas |

@ sofia1612000@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta () ‘ ;

PERCEPCIONES SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA

¢Conoce alguna oficina o institucién donde una persona puede obtener
asesoramiento legal gratuito?

Qsi
O No

iSiempre en general, siente Ud. que en este pais el sistema de justicia estd
pensado para resolver los problemas reales de la gente como usted?

QO algo

Encuesta Digital Encuesta Fisica

2.4.1. Resultados y analisis

En total se visitaron 134 personas en la vereda el Zapal del corregimiento
Rabolargo —municipio de Cereté—, con el propésito de determinar el % de
reconocimiento de necesidades juridicas que tiene esta comunidad, para lo que se
formulé la siguiente pregunta ¢ Tuvo al menos una necesidad o problema juridico?
En la ilustracion 1 se observa que una gran mayoria de los 134 encuestados (el
58,2 %) manifestd no haber tenido problema juridico alguno y (el 41,8 %) si tuvo
algun problema o necesidad juridica. Este resultado se vincula con lo expresado
por Ricardo Algarin Alvarez’ al indicar que cuando la demanda potencial de
conflictos que ameritan ser tratados por el sistema judicial se muestra reducida,
probablemente la base comunitaria no reconozca que lo que le pueda estar
ocurriendo sea una necesidad juridica insatisfecha, en este caso, estamos ante la

" https:/farchivos.juridicas.unam.mxiwww/bjv/libros/13/6227/9a.pdf
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presencia de «barreras cognitivas» que impiden el tratamiento de la necesidad o
problema juridico.

llustracién 1. ¢ Tuvo o ha tenido algun problema o necesidad juridica?

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a los encuestados que reconocieron haber tenido algun problema o
necesidad juridica (el 41,4 %) expresaron, haber tenido dificultades con la
facturacion de los servicios publicos domiciliarios, particularmente, energia
eléctrica y agua potable, en esta vereda, se presenta la omision en la medicion al
no existir un medidor y se establece un cobro estimado del servicio.

En la base de base de la pirdamide que determina la demanda potencial de
conflictos que ameritan ser tratados por el sistema judicial en la vereda el Zapal
del corregimiento Rabolargo —municipio de Cereté—, se ubica: servicios publicos,
particularmente la energia eléctrica con (el 41,4 %), le sigue, vias y calles en mal
estado con (el 31 %), luego, los servicios publicos en salud con (el 17, 2 %) vy, por
ultimo, la perturbacion a la tranquilidad con (el 10,3 %).
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llustracién 2. Necesidades juridicas mas comunes en la vereda el Zapal

Perturbacion a la tranquilidad

Servicios publicos (Facturacion)

Daiios de Vias y calles

Servicio de salud

Fuente: elaboracion propia

En esas visitas, ademas de preguntar sobre el reconocimiento de necesidades
juridicas insatisfechas, al igual que el tipo de estas, también se obtuvo informacion
sobre las acciones iniciadas por los habitantes de la vereda el Zapal del
corregimiento Rabolargo —municipio de Cereté— con el fin de dar solucién a las
principales necesidades y preocupaciones que los afectan; para lo que se formul6
la siguiente pregunta ¢ Frente a estos problemas qué accion tomé?

La indagacion arrojo que (el 35,8 %) de los habitantes de esta vereda, acudié a
una Instituciéon u orientacion de una persona particular, el (44,8 %) no realizé
ninguna accion, el (18,7 %) intento llegar a un acuerdo pacifico entre las partes
sobre el problema abordado y, (el 0,7 %) actu6 de manera violenta con la
contraparte.
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llustracién 3. ¢ Frente a estos problemas qué accién tomg?

 Acudir a una institucion o persona
particular

@ No hizo nada

@ Intento llegar a un acuerdo
pacifico

Actuo de forma violenta

Fuente: elaboracién propia

Del mismo modo, nos interesé saber ¢Cual fue la razén principal por la que no
hizo nada?, dado que un alto porcentaje de los encuetados no hizo nada, (el

44,8 %) en total.

Tabla 1. ¢ Cual fue la razén principal por la que no hizo nada?

Razones %
Solucionar el problema tardaba mucho o requeria demasiados tramites 34,9%
No supo qué podia hacer, ante quién acudir o cémo hacerlo 29.5%
No era importante el problema/No valia la pena 11.4%
Temor a las consecuencias o amenaza 8,3%
No tenia pruebas o argumentos 6,1%
Era muy costoso solucionarlo 3,8%
No confiaba en las autoridades 3,8%
Otra 2,3%
Total 100%

Asi mismo, se indagd sobre los temas que obligaron a que (el 35,8 %) de los
habitantes de esta vereda el Zapal del corregimiento Rabolargo —municipio de

18



Cereté— acudieran a alguna Institucién u orientacion de una persona particular
para encontrar solucion a sus problemas juridicos, el resultado indica que:

llustracién 4. % de temas que ameritan ser tratados por el sistema judicial y por los
gue los habitantes de la vereda en Zapal acuden en busqueda de solucion

familia
vecinos 7.5%
16.4%

deudas
2.2%

salud

servicios publicos
39.6%

comunitario
22.4%

Fuente: elaboracion propia

Entre todas, se destacan las necesidades de “servicio publico” con un 39.6% del
total de los encuestados, siendo esta, la necesidad por la cual los habitantes
acuden mas a las autoridades, le siguen con (un 22 %) los problemas
comunitarios con (el 16 %), conflictos con vecinos con (el 8 %) la salud y
problemas de familia; en menor porcentaje encontramos con (un 3.7 %) las
necesidades juridicas relacionadas con lo laboral, y continda con el porcentaje
minimo, en (un 2.2 %) las deudas.

Al realizar el andlisis de la informacién anterior, encontramos que a las acciones a
realizar para dar solucién a la mayoria de las necesidades de la poblacion deben
estar encaminadas en las areas del derecho de publico, derecho civil, derecho
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administrativo y constitucional, ya que se relacionan directamente con el 70% de
las necesidades que los aqueja (Familia + deudas + Salud + Servicios publicos).

3. CAPACITACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO

3.1 Importancia de la educacion juridica popular

La educacioén juridica popular, de acuerdo con Ivanilde Apoluceno de Oliveira®,
promueve la socializacién del saber juridico entre lideres sociales, miembros de
organizaciones populares y ciudadanos, para contribuir a la construccion de
ciudadania y la formacion de sujetos de derechos, fomentar la participacion en
diversos espacios de decision y la construccion del derecho a favor de las
comunidades, siendo la ciudadania, la democracia y la justicia valores basicos del
proceso.

A través de la educacion juridica se pueden atender las dinamicas de exclusion y
marginacion social como formas estructurantes de la vida de personas y
comunidades en contextos de graves desigualdades sistémicas, y sus efectos
simbolicos, experienciales e institucionales en la relacion con el derecho, el estado
y los derechos.

Lo que sigue es formar mediante talleres a los habitantes de la vereda el Zapal del
corregimiento Rabolargo —municipio de Cereté— en las destrezas y herramientas
basicas necesarias para una practica autoconsciente de la gestion juridica
comunitaria, dedicada a la defensa y apoyo integral de comunidades y grupos
desaventajados, teniendo en cuenta que en lo rural subsisten preceptos que
distinguen esas poblaciones tales como:

e Desconocimiento de los deberes y derechos que poseen como personas.

e Desconocimiento parcial de las instituciones juridicas

e Generalmente no se sienten motivados por el dominio de las regulaciones y
categorias juridicas que albergan interaccién con las situaciones sociales

gue se desarrollan en su ambito.

8 Como se cit6 en Freddy Ordéfiez Gémez. Ver en: https://acortar.link/QPh1oP
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e Al plantear soluciones a los inconvenientes sociales, en bastante escasas

situaciones emplean recursos legales que complementen su solucién.

Las jornadas de capacitacién y asesoramiento juridico fueron precedidas de los
saberes previos que la comunidad de la vereda el Zapal tiene sobre las
necesidades juridicas que los afectan, denominado taller de pre saberes y
recoleccion de firmas.

llustracién 5. Taller de pre saberes y recoleccion de firmas

3.2. El acceso ala justicia de las comunidades rurales

Es un hecho factico e irrefutable, que muchas comunidades de Colombia no gozan
de un acceso adecuado o casi nulo a la justicia y, que, por esa razon, deben
adaptarse a lo que haya. La inequidad entre los sectores urbanos y rurales es
notoria y, mas aun, en lo concerniente al acceso a la justicia. Muchos habitantes
de predios rurales, no conocen siquiera que pueden implementar mecanismos
constitucionales por su cuenta, y en algunos casos si saben que pueden
implementarlos, pero no como ejecutarlos; lo cual, es una precariedad injusta en
un pais que se connota con el nombre de Estado Social de Derecho; y ademas,
sabiendo que la Constitucion de 1991 es garantista, y que para garantizar el
derecho a la administracion de justicia se acogieron las filosofias propias de un
Estado social de derecho “y se crearon nuevas instituciones, entre otras, con el
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propésito de cumplir, desde el mismo preambulo, con esos fines ordenados en la
Carta Politica™.

Es cierto que, en muchos territorios, no solo en el sector de nuestro proyecto
(vereda El Zapal), sino que es la realidad de diversas comunidades rurales a nivel
nacional que no cuentan con presencia del Estado, pero, aun asi, sin
acompafamiento estatal, es claro que las personas reflejaran problemas juridicos
de toda indole, los cuales deben ser resueltos por autoridades competentes, pero,
si estas no estan presentes o asequibles, ¢cémo hacen?

Cabe resaltar, que el derecho al acceso a la justicia no estad supeditado sola y
exclusivamente a la carta politica nacional, sino que, es una garantia internacional
inmersa tanto en la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), como
en la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH).

Tampoco es errado decir que la Constitucion Politica, en su contenido, consagra
un gran numero de garantias constitucionales en lo que respecta al amparo o
proteccion de los derechos constitucionales, mecanismos que a la hora de hacer
valer los derechos fundamentales son los mas eficaces; estos se encuentran a
partir del articulo 86, el cual consagra la accién de tutela; el 87 que consagra la
accion popular; y el 45 que consagra el derecho de peticidn, los cuales fueron los
gue implementamos en la ejecucion de nuestro proyecto y, les enseflamos a
realizar a los habitantes de dicha vereda.

En ese orden de ideas, cabe mencionar a groso modo de qué trata cada una de
las acciones constitucionales que les suministramos, para concretar y corroborar
la importancia de que zonas veredales, que no conocian de manera especifica
como ejecutarlos, lo aprendieran; asi que, hablaremos en primera instancia del
derecho de peticion, que se consagra en la constitucion Politica asi “toda persona
tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, ya sea por
motivos de interés general, ya de interés particular, y el de obtener pronta
resolucién.” Constitucion Politica de Colombia (1991); la accion de tutela, “Toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y
lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omisién de cualquier autoridad publica” Constitucion Politica de

9 https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf
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Colombia (1991), y la accion popular, la cual se conoce como un mecanismo de
proteccion de los derechos colectivos'® que tiene como finalidad evitar la
generacién de dafios potenciales, hacer cesar los mismos cuando ya se
estuvieran produciendo o, si fuera posible, restituir las cosas al estado anterior al
dafio. Esta accion se puede instaurar contra autoridades o personas naturales o
juridicas; en virtud de ello, se puede hacer cesar el comportamiento de una
sociedad que afecte los derechos de las personas, cuando esta vulneracién se
manifieste a través del desconocimiento de un interés colectivo®’.

De esta manera, si bien con esto no les vamos a solucionar la vida ni a ofrecerles
o0 garantizarles vivir plenamente, si les facilitamos el derecho que tienen de
acceder o administrar justicia y hacer que entidades o particulares les respeten los
mismos. Por eso, nuestro enfoque en el proyecto se centré6 en, con nuestros
conocimientos, brindar la ayuda ad honorem, pertinente.

llustracién 6. Taller de estructuracién del derecho de peticion

Registro fotografico Lista de asistencia al taller

Se convirtié en prioridad llevarles el acceso a la justicia a las puertas de su casa,
desde el momento en que percibimos lo carente de éste en sus realidades;

10 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.

1 http://www.scielo.org.co/pdf/recig/iv13n16/v13n16a05. pdf
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reconociendo la importancia nacional de que todas las personas sepan hacer valer
sus derechos, que todos aprendan que la salud, la educacion, los servicios
publicos no son un privilegio, sino un derecho constitucional, lo cual lo convierte en
garantias de obligatorio cumplimiento.

Por ultimo y no menos importante, se destaca la importancia del derecho inherente
humanitario del acceso a la justicia, con “inherente” se entiende que no es para
ciertos sectores, que no depende del territorio o ambito social, econémico y/o
cultural, sino que es de todos: nos pertenece a todos, y que se evoca en la Carta
Politica como: “Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la
administracién de justicia. La ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la
representacion de un abogado”.'?

De este modo, esta intrinseca la responsabilidad estatal de llevar el derecho al
acceso a la justicia a todos los territorios del pais; en otras palabras, el Estado
estd obligado a garantizar a los ciudadanos el derecho de acceder a la
administracion de justicia, entonces, ¢ por qué tantos territorios rurales no conocen
de este derecho?, si, hay vacios en la ejecucion de derechos humanos tan
importantes como este, e incluso, tan vitales como el de la salud en conexidad con
el derecho a la vida. Esta es la realidad de las zonas veredales, por eso, la
importancia e interés de nosotros en realizar un proyecto que de una u otra
manera sellara un poco la gran brecha que existe entre lo escrito y lo factico.

3.3. Talleres y capacitaciones

Como se menciond en el punto anterior, este proyecto naci0 desde el
conocimiento de la necesidad que tenia la vereda El Zapal de conocer acerca del
importantisimo derecho al acceso a la justicia, y con este, el derecho a tutelar,
pedir informacién (a través del derecho de peticion) y de velar por sus derechos
colectivos, a través de la accion popular.

Pudimos vislumbrar que no tenian idea de cédmo solicitar algo que les beneficiase
a todos; que quiza si sabian que se puede tutelar, cuando una entidad les violenta
de algun modo su derecho a la salud, principalmente, pero que no tenian el
conocimiento previo ni basico para efectuar este amparo constitucional, asi que
nos pusimos a la tarea de asesorarlos.

12 https://colombia.justia.com/nacionales/constitucion-politica-de-colombialtitulo-viii/capitulo-1/
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llustracién 7. Segunda capacitacion sobre derecho de peticion

Asi que, al ver que nuestro objetivo principal de reunirlos y capacitarlos a todos
juntos no se podia, puesto que no contamos con el apoyo de la Junta de Accion
Comunal, ni con el respaldo de la comunidad, toda vez que convocamos
reuniones y hubo una minima casi nula asistencia, ejecutamos alternativas
adversas, para que de la vereda quedara el minimo porcentaje posible sin nuestra
orientacion juridica.

Como se menciond ya, nos dirigimos casa por casa para despertar el interés de
conocer estos tres mecanismos: tutela, derecho de peticién y accion popular;
conociamos las carencias de la comunidad, tocamos puertas y percibimos cuan
poco conocian de estos mecanismos, pero cuanto necesitaban de estos para
garantizar derechos que les estaban siendo violentados; ejecutamos dinamicas
participativas en las que despertamos sus intereses, pues, trajimos a colacién un
problema que les afectaba a todos: el costo excesivo del servicio de energia
eléctrica, por lo que les ensefiamos a hacer un derecho de peticién a la entidad
prestadora del servicio a que bajara el costo del tal, de esta forma, recibimos un
mayor acogimiento y participacion.
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en las visitas puerta a puerta, nos encontramos con que muchos necesitaban
ejecutar tutelas, en lo que respecta netamente al amparo del derecho a la salud,
asi que les asesoramos y ensefiamos a hacerlas; y, por ultimo, los asesoramos en
lo respectivo a una accidén popular que ejecutaron para que se les suministrara
ayuda municipal en lo que respecta al mal estado de las vias terciarias, las cuales
estaban siendo inundadas debido a las fuertes lluvias, por aguas contaminadas.

Para lograr esto, ejecutamos capacitaciones teérico-practicas, charlas didacticas y
creativas que despertaron la atencion de la comunidad.

llustracién 8. Panel sobre analisis de probleméaticas

En sintesis, les asesoramos y despertamos sus intereses en buscar el amparo
constitucional pertinente a sus necesidades; y finalmente les hicimos entrega de
un folleto en el cual se les instruye paso a paso como hacer tutelas, acciones
populares y derechos de peticion.

3.4. Comunidad de interés- habitantes de la vereda El Zapal

La vereda El Zapal, ubicada a 5 kildmetros entre el municipio de Cereté y a 5
kilbmetros del corregimiento de Rabolargo, es una zona pequefia, habitada
aproximadamente por 300 personas; cuenta con una escuela rural mixta, que solo
ofrece escolarizacién para nifios hasta el grado 5°, se desconoce el afio de su
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fundacion. Esta en medio de dos de los brazos del Cafio Bugre, y es una zona rica
en agricultura; por ende, sus habitantes se dedican principalmente a las labores
del campo.

llustracién 5. Comunidad del Zapal

Es una zona tan abandonada por el Estado, que un gran porcentaje de sus
habitantes es analfabeto, y s6lo un 7% o menos, alcanza a estudiar una carrera
universitaria. El estado de sus vias esta obsoleto; la cancha de futbol con la que
cuenta la comunidad, pasa casi todo el afio inundada, la escuela mencionada,
esta en declive, el servicio de agua potable es casi nulo en el sector “Tierra” y aun
asi, es costoso; el servicio de energia eléctrica, como ya se ha enfatizado, es
altamente costoso; el servicio de gas natural es hasta hoy una utopia, pues, la
instalacion es exorbitantemente costosa y, solo un 1% de la comunidad tiene los
recursos para ponerlo; no cuenta con un centro de salud en caso de emergencia.

Es lamentable, pero esta es una vereda que no cuenta con los beneficios basicos
gue deberia ofrecer un “Estado Social de Derecho”; y lo mas lamentable es que,
asi como esta, muchas otras zonas aledafias y no tan aledafias, estan en la
misma situacion.

Entonces, inspirados por el deseo de subsanar de la manera mas asequible: la del
conocimiento; llevamos a cada rincon de este humilde caserio, el derecho al
acceso a la administracion de justicia. Sabiendo que, una comunidad que sepa
gué cosas no son privilegio sino obligacién estatal, sepan hacerlas valer. La
justicia no puede ser desequilibrada, no puede, por ningun motivo, depender de la
ubicacion geografica de un sector, o su raza, cultura y economia.
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La Constitucién Politica Nacional, que como ya se menciond anteriormente, es
garantista, no busca subsanar y amparar los derechos de los que vivan en
sectores mas centralizados o urbanos, sino que busca una equidad nacional, que
las necesidades de cada habitante del pais sean escuchadas y reparadas y, mas,
si se tratan de necesidades que van inmersas en los derechos fundamentales
constitucionales.

Por esta razon, este proyecto se centré en mostrarles a quienes no sabian, la otra
cara de la justicia, la cara a la que todos y todas deberiamos poder acceder; por
esto, les enseflamos a hacer valer sus derechos con tan solo tres mecanismos
constitucionales: accién de tutela, accidon popular y, derecho de peticion.

Los problemas juridicos mas frecuentados en la comunidad del Zapal, estan
relacionados principalmente a los servicios publicos, problemas de orden y vias
publicos en mal estado, asi como deficiencias en el sistema de salud.
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llustracién 6. Reunién vecinal- Problemas del callején principal

En las capacitaciones se trataron temas sencillos de mecanismos constitucionales
gue puede utilizar la comunidad, por si mismo, asi como su estructura, tiempo de
respuesta, via adecuada de interposicion. Se hicieron varias actividades para
complementar las jornadas juridicas.
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Temas: Derecho de Peticion, Accion de Tutela y Accion Popular

Destino: Zapal - Cerete

Tema: Derecho de Peticion

Participantes: 30 personas por semana
solo mayores de edad

Duracién del taller: 2 Horas

Semana

ly?2

Semana

3

Metodologia y Actividades:

Material didactico en medio fisico
de crucigrama para pre saberes de
derecho correspondientes al
derecho de peticion

Taller estructural de como se hace
un derecho de peticion hecho por la
misma comunidad a modo de
practica

Capacitaciones Generales

Metodologia y Actividades:

Panel de problematicas que vive la
comunidad del Zapal en la cual
puede intervenir el derecho de
peticion: problema con el
acueducto, problema con el
operador eléctrico, falta de
alumbrado publico; problema con el
operador de agua y cobros
excesivos

Derecho de peticién de facturacion
ante el operador eléctrico cobro de
alumbrado publico no disponible
presentado por la comunidad del
Zapal y recoleccion de firmas para
dicho documento

Duracion de la estadia:
Aproximadamente 4 Horas

Detalles del lugar: Zona Rural,
escuela Primaria del Zapal vy
vecindario

Objetivos: Capacitar y asesorar a
comunidades en condiciones de
vulnerabilidad de la vereda el Zapal -
corregimiento de Rabolargo en el
municipio de Cereté y en el marco de
la justicia local y rural.

Temario:

¢, Qué es el derecho de peticion?
¢donde se encuentra estipulada?

¢En qué caso se puede presentar?
Tipos de peticion

Tiempo de respuesta

Estructura del derecho de peticién
sante quién o qué entidad se
interpone?

Recursos:

Material Didactico

Tablero

Portatil

Temario:

Problematicas de la comunidad
Acueducto y servicio eléctrico-
Derecho de peticién

Tabla 2. Capacitacion 1, 2y 3- Derecho de Peticion
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Destino: Zapal - Cerete

Tema: Accion de tutela

Participantes: 30 personas por semana

Duracién del taller: 2 Horas

Semana
4y5

Semana
6

Metodologia y Actividades:
Charla sobre la accion de tutela y
en qué caso puede proceder
Panel de posibilidades caso En lo
cual se tendria que hacer una
accion de tutela con la poblacion
del Zapal

Taller estructural
hace una tutela

de cémo se

Metodologia y Actividades:
Panel de problematicas que vive
la comunidad del Zapal en la cual
puede intervenir la accién de
tutela

Modelo de accion tutela para
amparar el derecho a la salud
con conexion a la vida por
deficiencia de sistema
administrativo de salud y falta de
organizaciébn de los servicios
dentro de la entidad al organizar
citas y resonancias para los
interesados

Duracion de la estadia:
Aproximadamente 4 Horas

Detalles del lugar: Zona Rural, escuela
Primaria del Zapal y vecindario

Objetivos: Capacitar y asesorar a
comunidades en condiciones de
vulnerabilidad de la vereda el Zapal -
corregimiento de Rabolargo en el
municipio de Cereté y en el marco de la
justicia local y rural.

Temario:
cQué es
caracteristicas
¢, Qué derechos protege?

¢cuando procede la accion de tutela?
¢Cudl es el término para recibir
respuesta?

Estructura de la accion de tutela

sante quién se presenta?

la accion de tutela?

Recursos:

Material didactico

Tablero

Portatil

Hojas de asistencia

Temario:

Problematicas de la comunidad servicios
de salud -Derechos fundamentales

Tabla 3. Capacitaciones 4,
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Destino: Zapal - Cerete

Tema: Accién popular y cierre de actividades

Participantes:

30 personas- semana 7
50 personas- semana 8
solo mayores de edad

Duracioén del taller: 3 horas

Semana
7

Semana
8

Metodologia y Actividades:

Reunién con los vecinos del callejon
principal del Zapal- sector tierra sobre
el callején, acueducto y problematicas
de la zona debido a la obstruccion de
via publica y rodamientos de cerca.
Derecho de peticion por parte de los
vecinos para pedir informacion
disponible, sobre la disposicion de las
vias del lugar.

Planeacion de una posible accion
popular y como se procederia para
arreglos del callején, que afecta a los
trabajadores y el sector econémico de
la zona.

Metodologia y Actividades:

Charla de los tres mecanismos
constitucionales en grupos de 2
personas y entrega de folletos
informativos por familias, ademéas de
invitacion a acercarse al consultorio
juridico de la universidad de cérdoba,
para futuros asesoramiento.
movimiento casa por casa a las zonas
mas alejadas.

Duracién de la estadia:
aproximadamente 5 horas

Detalles del lugar: Zona Rural

Casa sefiora Elvis Lopez vy
vecindario
objetivos:
Capacitar y asesorar a

comunidades en condiciones de
vulnerabilidad de la vereda el Zapal
- corregimiento de Rabolargo en el
municipio de Cereté y en el marco
de la justicia local y rural.

Temario:

¢, Qué es la accion popular?

¢En qué casos puede interponerse
estructura de la accion popular

¢, Qué derechos ampara?

Término de respuesta

Recursos:
material didactico

portatil

hojas de asistencia

folletos

Temario:

Problematicas de la comunidad-
problematicas de la zona debido a
la obstruccién de via publica vy
rodamientos de cerca.

Tabla 4. Capacitaciones 7 y 8 - Accion popular y otros

31



ACCION POPULAR

Es el medio a procesar para la
proteccion de los derechos
colectivos, se ejercen para evitar
el dafio contingente, hacer cesar
el peligro, la amenaza, la
vulneracion o agravio sobre los

derechos o intereses colectivos

DERECHOS QUE
PROTEGE

* Al medio ambiente sano

¢ A la moralidad administrativa
* Al espacio publico

« Al patrimonio cultural

¢ Ala seguridad y salubridad

ANTE QUIEN SE
INTERPONE

Ante los jueces administrativos
en primera instancia, triounales
administrativos en segunda
instancia y consejo de estado en
tercera instancia

llustracion 7.

Accion
de
tutela

Insumos principales.

DERECHO DE
PETICION

Facultad que tiene toda persona

autoridades o entidades
por los motivos de in

ral o particular

PARA QUE SIRVEN:

Solicitar, pedir, reclamar,

ANTE QUIEN SE
INTERPONE

organizaciones

fundamentales

ida.

constitucional infri

agravio.
apoderado judicial

Municipales.

Es un mecanismo de proteccion
de los derechos fundamentales,
la cual estd establecida en la
constitucion del 1991

s Ala Salud

e A la Informacion

s Alavida

* A la Dignidad humana

* A la libertad de expresion

Se interpone ante cualquier juez
del lugar donde ocurra la
afectacién o la vulneracion del
derecho fundamental

Folleto De mecanismos constitucionales

Mecanismo de proteccion que permite a toda
persona acudir ante las autoridades judiciales para
obtener la proteccién inmediata de sus derechos

Protege derechos fundamentales, entre los cuales se
encuentran: la vida, libertad, libre desarrollo de la
personalidad, personalidad juridica, intimidad, libertad de
conciencia, libertad de cultos, entre otras.

£Cudl es el término para recibir respuesta?

La ley ha previsto que el juez constitucional dispone de diez
(10) dias para proferir el fallo que resuelva de fondo lo
solicitado en el escrito de tutela.

2C6mo se presenta una accién de tutela?
Una narracion de los hechos que la originan
El sefialamiento del derecho que se considera amenazado o violado,
sin que sea necesario citar de manera expresa la norma

ngi
La identificacion, de ser posible, de la persona autora de la amenaza o
icionalmente, la presentacion de la accion no requiere de

Las acciones de tutela contra entidades publicas del arden
distrital o contra particulares seran repartidas a los Jueces

Las acciones de tutela contra entidades publicas del orden
nacional seran repartidas a los Jueces del Circuito.

llustracion 8. La accion de tutela
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4. RESULTADOS

Tal como se ha dicho a lo largo del proyecto, se presentaron las incongruencias
que existen entre lo factico y lo escrito en la Carta Politica de Colombia.

Como se ha ahondado, la zona veredal que estudiamos y capacitamos,
desconocia casi en su totalidad la existencia de los mecanismos constitucionales
como la tutela, el derecho de peticién, y la accidn popular; pero, aunque era asi,
sabian que el Estado debe garantizarles sus derechos y, dentro de este, el
importantisimo acceso a la administracion de justicia.

Capacitaciones y asesorias juridicas: Para el caso de las capacitaciones y
asesorias juridicas se determind que dentro de la comunidad no se tenia
conocimiento alguno sobre como efectuar un amparo constitucional y como
garantizar los derechos propios y de la comunidad que normalmente son
violentados.

Necesidades juridicas insatisfechas de la vereda el Zapal de Cereté: Para el
caso del diagnostico de las necesidades juridicas insatisfechas de la poblacion de
la vereda el Zapal se determind que el 58.2 % de los 134 encuestados expreso
gue No tuvo necesidad o problema juridico y el 41.8% afirmé que si tuvo
necesidad o problema juridico.

Teniendo en cuenta la Tabla 1. Con 134 encuestados se logra identificar el
porcentaje de accion que se genero para darle solucion a las necesidades de la
comunidad el Zapal, donde se determind que el 44.8% tomé como accion principal
“No hacer nada”, el 35.8% escogidé “Acudir a una institucién o persona particular”,
el 18.7% de los encuestados “Intento llegar a un acuerdo pacifico” y minimamente
escogieron con un 0.7% “Actuar de forma Violenta”. Observando de esta manera
gué gran parte de la poblacion no conoce del tema y por ende no toman acciones
cuando se presenta un problema o necesidad juridica.

Teniendo en cuenta la Tabla 2. Con 134 encuestados se logra identificar las
razones principales por las que la comunidad no realizé ningun tipo de accién.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se determiné que el 34.9% afirmé
gue “Solucionar el problema tomaba demasiado tiempo o requeria demasiados
tramites”, el 29.5% respondié que “No supo qué podia hacer, ante quién acudir o
como hacerlo”, el 11.4% afirmé que “No era importante el problema/No valia la
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pena’, el 8.3% respondié que tenian “Temor a las consecuencias 0 amenazas”, un
6.1% de los encuestados afirmé no haber tomado acciones debido a que “No tenia
pruebas o argumentos”, algunos encuestados representados con un 3.8%
afirmaron que el problema “Era muy costoso solucionarlo”, otro 3.8% respondio
que “No confiaba en las autoridades” y un minimo de los encuestados con 2.3%
tenian “Otra” razén para no atender el problema. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la Tabla 2. Podemos decir que uno de los problemas mas
agudos en la actualidad es la falta de conocimiento y el temor para escuchar. No
obstante, también se debe tener en cuenta que la falta de tiempo para realizar
este tipo de acciones es un paradmetro fundamental.

Necesidades juridicas que fueron llevadas por habitantes del Zapal ante
personas, instituciones o autoridades. Para el caso de las necesidades
juridicas que fueron llevadas por habitantes del Zapal ante personas, instituciones
o0 autoridades se determind que el 39.6% del total de los encuestados tuvo
problemas con los servicios publicos, siendo esta, la necesidad por la cual los
habitantes acuden mas a las autoridades, le siguen con un 22% los problemas
‘comunitarios”, con un 16% conflictos con los “vecinos”, le sigue con un 8 % la “
salud” y problemas de “Familia”, en menor porcentaje encontramos con un 3.7 %
las necesidades juridicas relacionadas con lo “laboral ”, y continua con el
porcentaje minimo , en un 2.2% las “ deudas”. Al realizar el andlisis de la
informacion anterior encontramos que a las acciones a realizar para dar solucion
de la mayoria de las necesidades de la poblacién deben estar encaminadas en las
areas del Derecho de publico, Derecho civil, Derecho Administrativo y
Constitucional, ya que se relacionan directamente con el 70% de las necesidades
gue los aqueja. Con base toda esta informacidon se puede analizar que la principal
causa de inconformidad de la comunidad el Zapal esta siendo generado por los
altos costos en los servicios publicos, debido a que es una comunidad de escasos
recursos y posibilidades casi que nulas de un empleo digno, ellos se sienten en la
necesidad de generar acciones correctivas que mejoren la posibilidad de obtener
un servicio publico digno y a un buen presupuesto.

Necesidades juridicas de la comunidad del Zapal - Problematicas de la zona:
Para el caso de las necesidades juridicas de la comunidad del Zapal, estas
presentan una inconformidad de acuerdo con cuatro pardmetros principales que
se tuvieron en cuenta a la hora de realizar las respectivas encuestas. como son:
un 10,3% expresa que existe una perturbacion a la tranquilidad, un 31,0 %
expresa que estas no conformidades son a causa de dafios de vias y calles, un
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41,4% de la comunidad expresa que todas estas inconformidades son generadas
por problemas de facturacion en servicios publicos y el 17,2 % expresa que estas
inconformidades son generadas por las malas atenciones en el servicio de salud.

llustracion 9. Charlas accién de Tutela

Segun las encuestas el mayor namero presentado es de aquellos habitantes que
no tienen conocimiento del sistema juridico y la menor parte es la que quiza
comprenden un poco el tema, aun asi, cuando se les interrogé si habian
instaurado algun mecanismo juridico, se confirma que al no tener conocimiento de
gue pueden ser realizados, empleados y entregados por ellos mismos, y al no
conocer los instrumentos legales, la mayoria no ha implementado ningun
mecanismo juridico.

Asi mismo se les interroga de cual es el mecanismo judicial del que mas han
escuchado y en su mayoria indican que la accion de tutela y el derecho de
peticion, pero no contaban con mucho conocimiento de cdmo pueden ser
realizados.

Se les presenta también el interrogante de si tienen o tenian en el pasado alguna
necesidad juridica, los cuales indican que, en su mayoria, tienen necesidades
juridicas, mas por la parte del sector salud; los demas indican no tener necesidad
alguna, ya que desconocen del tema y es por esto que se les ensefia a como
implementarlo paso por paso, e incluso se les realiza acciones de tutela y
derechos de peticion para poder ser ayudarlos.

La junta de accion comunal es el encargado de llevar a cabo las necesidades de
su comunidad y ser los representantes de esta, pero la percepcién que tienen las
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personas sobre ellos es dividida porque algunos indican que no es tan eficiente y
otros que es muy regular y pocos los que tienen una buena opinion sobre ella, por
ultimo, se interroga a la comunidad sobre cual es el problema juridico que mas se
presenta con respecto a sus necesidades, en respuesta, manifiestan que son mas
gue todo sobre el sector salud. Otra inconformidad que sugirieron fue por la poca
luminosidad de las calles, mas concretamente al alumbrado publico; los altos
costos en el servicio de agua potable, siendo este escaso y la reclamacién por
supuestos costos altos en el cobro del servicio de energia eléctrica.

se tiene en cuenta que las problematicas principales de la comunidad, no solo esta
ligada a las entidades prestadora de servicios domiciliarios, sino también al
desconocimiento general de la zona, sobre mecanismo e instituciones a las cuales
acudir, asi como la falta de buen servicio de informacion.

A través de este proyecto, se busca ofrecer herramientas y destrezas en las
problematicas que surjan en cierta comunidad para poder llevarlas a su desarrollo
mediante mecanismos juridicos que puedan ser implementados por ellos mismos.
los estudiantes ayudaran con el afianzamiento y la alfabetizacion

Es importante reconocer el interés comunitario que hubo en la localidad, sin negar
gue, en un principio, fue capcioso, por cuanto hubo que convencerles de la
importancia del proyecto. Sin embargo, logramos generar la curiosidad, y
finalmente, pudimos ejecutar el proyecto sin impedimentos. En base a ese interés
gue la comunidad mostro abiertamente se puede asegurar que se cumplié el
objetivo general de este proyecto, puesto que la comunidad comenzoé a utilizar las
herramientas dispuestas en poco tiempo, a través de derechos de peticidon en pro
del mejoramiento de las vias, reconocimiento de sus propios problemas y
soluciones viables por medio de los mecanismos ensefiados, aun la poblacion
zapalera es vulnerable, pero ha mostrado resistencia hacia las entidades y
personas que afectan sus derechos fundamentales, asi como inclinacion a
aprender de sus problematicas y como solucionarlas, razones para considerar que
el impacto de nuestro proyecto ha sido positivo y activo.

Con esto, no solo la comunidad aprendid, sino, nosotras mismas

Asi como en la comunidad del Zapal- Cereté, Cordoba, se presentan todo tipo de
problematicas en las que los habitantes en muchas ocasiones no disponen de los
recursos para adquirir los servicios de un abogado y no tienen conocimiento de
gue sus derechos pueden ser defendidos por ellos mismos a través de dichos
mecanismos constitucionales accesibles, asi también se presentan en todas las
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comunidades con pocos recursos econdmicos, es por esto la importancia y
necesidad de este proyecto para ejercer defensa de sus derechos.

5. CONCLUSION

Al finalizar este proyecto de practica social, se destaca que la comunidad del
Zapal, perteneciente al corregimiento de Rabolargo, carece de atencion educativa
en el area juridica, ya que, existe desconocimiento por parte de la comunidad para
ejercer de manera adecuada e idonea defensa de sus derechos fundamentales.

La falta de acceso a la justicia de las poblaciones vulnerables es una problematica
crucial que debe ser adecuadamente entendida y abordada. El andlisis tradicional
de los problemas desde la optica exclusiva del derecho resulta parcializado y sus
propuestas de solucion son insuficientes, e incluso, contraproducentes. Limitar el
estudio de la justicia al funcionamiento de la rama judicial, el ordenamiento
procesal y la oferta institucional es fijarse unicamente en un pequefio aspecto del
problema.

Haciendo un razonamiento centrado en la sana logica, se puede llegar a concluir,
gue, si bien es cierto, el Estado trata de garantizar el derecho de acceso a la
justicia, existen talanqueras que, de alguna manera, impiden que unos sinnumeros
de personas se queden sin gozar de ese derecho, ellas son:

Aplicacion del principio universal de acceso a la justicia: Existen soportes teéricos
de orden juridico que evidencian, en el contexto de la memoria de fin de master,
aspectos relacionados con el principio universal de acceso a la justicia, a partir de
la aplicacion de la Constitucion Nacional.

Criterios constitucionales del acceso a la justicia: Cuando se cierran las puertas
para que la persona acceda a la justicia ordinaria, la Constitucién consagra una
serie de acciones que le pueden permitir, en un momento determinado, reclamar
su derecho, como via constitucional, esgrimiendo la vulneracion de derechos
fundamentales.

Costos del litigio: La resolucién de las controversias son onerosas, se debe tener
en cuenta, los costos para las partes, una es el reclamante y otra el desgaste
econdmico que debe soportar el Estado. Es cierto, la infraestructura se crea, pero
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es indudable que se presentan factores como, desplazamiento al lugar en donde
se debe presentar la reclamacién, los gastos de papeleria, costas procesales,
pago de empleados, peritos y otros que surgen por la naturaleza de la peticion.

Reclamaciones pequefias: Como afirman CAPPELLETTI, Mauro. Y GARTH,
Bryant “Estas peticiones, por decirlo de alguna manera, que se hacen por
reconocimientos de pagos en sumas de dinero de poca monta, son las que mas
sufren por ese item de las erogaciones, si la Litis se va a resolver por
procedimientos formales en los Juzgados, el costo puede exceder del monto del
juicio; o si no es asi, puede representar una parte tan grande de la demanda que
la haga practicamente inutil”, frente a esto se podria llamar la atencién y de
acuerdo con el maestro Capelletti, los procesos de menor cuantia requieren una
vigilancia especial si lo que se quiere es realmente un acceso eficaz.

El tiempo: existen procesos que duran mas tres afos para obtener a una decision
por parte de un tribunal, las consecuencias que de ello se derivan suelen ser mas
catastroficas de lo que se piensa, ya que incide en el costo para las partes y
“ejercen gran presion sobre la parte econdmicamente débil, para que abandone su
reclamacion o acepte una cantidad mucho menor a la que tienen derecho”.

Entonces, se sobreentiende que la problematica de acceso a la justicia para con
las comunidades rurales en general, no van supeditadas exclusivamente a
responsabilidad estatal, sino que, también existen vacios procedimentales en el
derecho mismo a la hora de acceder a estos mecanismos constitucionales (tutela,
derecho de peticion y accidon popular). Esto también va ligado a la falta de canales
comunicativos e inversion de recursos pedagodgicos para la expansion de
conocimientos basicos ciudadanos para con dichas comunidades.

Para finalizar, se resalta la importancia de este trabajo de grado, denominado
“practica social”, puesto que, se le brindd a la poblacion del Zapal, eso que tanto
desconocian pero que era necesario que conocieran, para que, a través de sus
conocimientos y capacidades, desarrollaran facultades aptas para proteger los
derechos fundamentales que tanto se les han vulnerado. Se destaca el interés de
la comunidad en participar y ser parte de este pequefio proyecto que de una u otra
manera sellara un poco la gran brecha que existe entre lo escrito y lo factico.
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GLOSARIO

Educacion juridica popular: De acuerdo con Ivanilde Apoluceno de Oliveira,
promueve la socializacion del saber juridico entre lideres sociales, miembros de
organizaciones populares y ciudadanos, para contribuir a la construccion de
ciudadania y la formacion de sujetos de derechos, fomentar la participacion en
diversos espacios de decisién y la construccion del derecho a favor de las
comunidades, siendo la ciudadania, la democracia y la justicia valores basicos del
proceso.t

En Colombia, la educacion juridica popular ha sido implementada por abogados
defensores de derechos humanos, ONG y agencias de cooperacion internacional.

La Asesoria Juridica’ Es aquella que se encarga de ofrecer la informacion y
asesoramiento para solucionar todos aquellos temas relacionados con la
aplicacion de normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho, ocupando
todas las ramas de esta'“.

Su objetivo es el asesoramiento legal y resolver asuntos complejos debido a la
subordinacion de leyes. Quienes ejercen la asesoria juridica pueden determinar la
férmula juridica mas adecuada para el desarrollo de la actividad profesional de las
personas fisicas y/o juridicas. Bajo este asesoramiento, se reciben consejos sobre
la constitucion y disolucion de sociedades, la correcta forma de llevar a cabo las
ampliaciones de capital, asi como todos los aspectos legales que entran en juego
cuando se lleva a cabo la compraventa de participaciones y acciones.

Las poblaciones vulnerables: son sujetos de especial proteccion por parte del
Estado y estan constituidas por aquellas personas que, debido a su condicién
fisica, psicolégica, social, cultural, politica o econdémica, merecen una accion
positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva.'®

Los mecanismos de Proteccion Ciudadana: se ejercen mediante accion judicial y
estan establecidos para proteger una eventual o real pérdida, vulneracion o

13 Lineamientos metodolégicos freireanos y educacion juridica popular.
https://periodicos.unb.br/index.php/insurgencia/article/view/18784/17464

14 https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/asesoria-juridica/amp/
15 https://onx.la/5f4a5
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amenaza de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica
y cuando fuere posible restituir las cosas a su estado anterior. 6

* El Derecho de Peticion.

* Peticiones de informacidn.

* Quejas.

* Reclamos.

* Manifestaciones.

» Habeas Corpus.

» Habeas Data.

* Accidén de Tutela.

* Accion de Cumplimiento.

* Acciones Populares y de Grupo.

El acceso a la justicia: es el derecho fundamental que tienen todos los ciudadanos
de acudir al Estado en igualdad de condiciones para resolver efectivamente sus
conflictos y proteger sus derechos. No obstante, a pesar de la clara definicion, su
materializacion resulta dificil de garantizar. 1’

16 https://onx.la/d578¢
17 http://www.scielo.org.co/pdf/recig/vi3n16/v13n16a05. pdf
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