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1. Introduccion

El presente trabajo de grado enfoca su estudio en el modelo de contratacién de aseo en la
caja de compensacion familiar de cordoba (COMFACOR), permitiendo solucionar la
determinada serie de inconvenientes que se vienen presentando en la organizacion con el

servicio de aseo en las instalaciones.

La caja de compensacion de cérdoba (COMFACOR) cuenta con cinco sedes en la ciudad
de monteria, las cuales cuentan con diversas funciones, en la sede administrativa que es la
principal, se realizan las funciones administrativas, se prestan algunos servicios de atencion
ausuarios y esta el jardin infantil de nifios. En la sede institucion educativa Comfacor “Jaime
exbrayat”, se presta el servicio de educacion prescolar, primaria y secundaria. En la sede
biblioteca se prestan los servicios de Referencia y Consulta, Circulacion y préstamo de
material bibliografico y audiovisual, Préstamo Interbibliotecario, Sala de Internet, Formacion
de usuarios, Club de lectura, Teatro Infantil, entre otros. En la sede instituto de formacién y
capacitacion Comfacor se presta el servicio de educacion técnica y capacitacion con talleres
cortos, En la sede parque recreacional Tacasuan se prestan los servicios de gimnasio,

actividades deportivas, piscinas, actividades al aire libre, entre otros.

La finalidad de este proyecto es disefiar un nuevo modelo de aseo para la caja de
compensacion familiar de cordoba (COMFACOR) basado en la metodologia outsorcing, en
donde se conozca a cabalidad la dimension y necesidad de limpieza en cada zona, para
establecer nuevos parametros, para la contratacion de una empresa especializada en servicios
de aseo, ya que, por los servicios que se ofrecen y por el flujo alto de circulacion de personas

en estas sedes, se debe cumplir con ciertos estandares de limpieza.
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PALABRAS CLAVES: Modelo outsourcing, servicios de aseo
UNA MIRADA AL OUTSOURCING EN LAS EMPRESAS COLOMBIANAS.

La definicion de outsourcing hace alusion a la contratacion de servicios de terceros por parte
de una empresa. El concepto de outsourcing se produce en aquellos casos en los que una
empresa contrata a otra empresa para que desarrolle unas actividades complementarias a la
de su actividad o dedicacién principal. A raiz de aqui es donde aparecen las ventajas del

outsourcing, como la mejora de servicios, la especializacion empresarial y el ahorro de

Tiempo. Otro de los grandes beneficios del outsourcing es el hecho de evitar una fuerte
inversion en capital social, ya que al recurrir a los servicios de terceros no se necesita dicha

inversion.

El desarrollo de los servicios de tercerizacion en Colombia tiene en el capital humano uno
de sus principales artifices. En un contexto de descenso de las tasas de ocupacion, este sector
se ha convertido en generador de puestos de trabajo. De acuerdo con el estudio de la oferta
y demanda de los servicios, este mercado genera 772.198 empleos, equivalente a 3,2% del
total nacional. De los puestos de trabajo del sector servicios, los tercerizados son responsables
de 42%. Tan solo el afio pasado se calculd una tasa de crecimiento de 6, 76%, llegando

230.000 empleos frente a los 217.000 de 2014.

Uno de los servicios que mas ha evolucionado con el tema de la tercerizacion es el de aseo,
en el cual los clientes, mas alla del suministro de personal, buscan un paquete integral que

involucre recurso humano, insumos y maquinaria. Las empresas de hoy en dia no pierden
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tiempo y minimizan esfuerzos en todo aspecto, tratando de convertir todos sus procesos en
asuntos trazados por la exactitud y precision, después de concluir que esto les significa un
sinnumero de ahorros, sin embargo el precio sigue siendo el principal factor de evaluacion,
lo que ha generado la entrada al mercado de gran cantidad de empresas informales , sin
especializacion, cuya principal estrategia de venta es el precio bajo y que son un riesgo para

los usuarios, por esta razon Quienes decidan tomar esta oferta, deben saber como enfocarse

Y a quién aceptar, ya que hay empresas piratas que hacen competencia desleal y que no

cumplen los requisitos legales establecidos.

El servicio de aseo y en general de outsourcing, tiene ventajas como la reduccién de costos en las
compras de insumos, materiales, implementos y dotaciones. Adicionalmente tiene un ingrediente
muy importante y es la reduccidn en el desgaste administrativo evitando el manejo de ndmina,
inducciones, capacitaciones, procesos de seleccion, indemnizaciones por despidos, reemplazos,
adquisicion de maquinaria y mantenimiento de la misma, desarrollo de programas especiales,
supervisién, y en general todos los procesos que involucran el cumplimiento de un correcto aseo y
el mantenimiento , Pero, es de suma importancia que los empresarios o directivos que tomen la
decisién de utilizar los beneficios y ventajas del outsourcing para los servicios de aseo, supervisen
personalmente que la empresa contratada cumpla con todos los requisitos de ley tanto con la

administracién de impuestos como con sus empleados.

Fuente:https://www.dinero.com/edicion-impresa/sectores/articulo/el-outsourcing-y-su-

consolidacion-en-la-economia-colombiana/225414



https://www.dinero.com/edicion-impresa/sectores/articulo/el-outsourcing-y-su-consolidacion-en-la-economia-colombiana/225414
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2. Informacion de la empresa

2.1 Presentacion

., Quiénes somos?

Comfacor es una corporacion de derecho privado, sin &nimo de lucro, con patrimonio propio,
que cumple funciones de seguridad social y cuya misién fundamental sefalada por la ley,
consiste en pagar a los trabajadores de las empresas afiliadas y a sus familias, las prestacion

social denominada Subsidio Familiar.

Comfacor esta controlada y vigilada por el Estado a través de la Superintendencia del
Subsidio Familiar. Su administracion esta orientada por el Consejo Directivo, el cual esta
conformado por cinco (5) miembros representantes de los trabajadores y de los empleadores
afiliados, y por cinco (5) miembros de los beneficiarios, con sus respectivos suplentes. Esta

dirigida por el Director Administrativo, quien es su Representante Legal.
Mision
Mejorar la calidad de vida del trabajador afiliado y su nticleo familiar a través de la prestacion

de servicios, enmarcados dentro del sistema de la proteccion y la seguridad social,

asegurando nuestra rentabilidad social, sostenibilidad economica y ambiental.
Vision

Comfacor en el 2022 sera reconocida por su alto impacto social, accesibilidad, equidad, y
sostenibilidad, contribuyendo al bienestar del trabajador afiliado, su nticleo familiar y al

desarrollo de la region.
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2.1.1 Historia

La Caja de Compensacion Familiar de Céordoba “Comfacor”, fue creada a través de la
resolucion 1342 de septiembre de 1960, de la Gobernacion de Cordoba. Fue fundada por un
grupo de 35 visionarios y emprendedores empresarios conocedores de los grandes beneficios
que recibian los trabajadores de otras regiones, donde s¢ habia implantado con éxito el

sistema de subsidio familiar.

Hacen parte de la galeria de fundadores de Comfacor las siguientes personas: Hernando
Galofre B, Alfonso Martinez Escobar, Francisco Espinosa, Jeronimo Berrocal S, Hernando
Gomez Pineda, Moisés Garcia, Felipe Hawasly, Miguel Hawasly, Raul Estrada Londofio,
Eugenio Sanchez Cardenas, Donaldo Cabrales Anaya, Carlos DereixConrad, Jerénimo
Padron, Rigoberto Alvear Santana, Cesar Navarro, Eugenio Giraldo, Efrain Pineda Pineda,
José Dolores Gulfo, Ramiro Garcia Badel, Victor Anaya Puente, Amaury Garcia Burgos,
Genaro Suarez, Enrique Anaya Lopez, Rafael Milanés, Enrique Pineda, Mario Giraldo
Rodriguez, Carlos A. Giraldo, José¢ David Rodriguez, Jhon Vazquez, Antonia Sanchez Vda.
De V, Luis E. Berrocal Sanchez, Marco A. Pineda, Jos¢ Antonio Lopez, Mario Velasquez

Uribe y Juan DereixConrad.

La sesion de constitucion de la Caja de Compensacion Familiar de Cordoba, tuvo lugar en el
salon de sesiones de la Asamblea de Cordoba el 17 de julio de 1960 y estuvo presidida por
el entonces Gobernador Dr. Remberto Burgos Puche. Los asistentes procedieron a elegir a

los miembros del primer consejo directivo, a saber:
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PRINCIPALES: SUPLENTES:

Eugenio Giraldo Revueltas Carlos Dereix Conrad

Marco A. Pineda Mario Giralde Rodriguez
Moises Garcia Eugenio Sanchez Cardenas
Rigoberto Alvear Santana Francisco Espinosa

Victor Anaya Puente losé Dolores Gulfo

En la tarea de organizacion de la Caja, el Consejo Directivo procedio a la eleccion del primer
director administrativo, la cual recayo en el nombre de Don Napoledon Castellanos, quien
tomd posesion desde que inicid labores Comfacor hasta el 17 de julio de 1962.
Posteriormente fueron elegidos: Don Jos¢ Guzman Aguirre, quien desempefio la Direccion
Administrativa del 17 de Julio de 1962 hasta el 17 de mayo de 1974. Es decir, durante 12
afios. Alvaro Yances Arrazola, quien desempeiio la Direccién Administrativa del 17 de Mayo
de 1974 a Agosto de 1985. Danilo Vega Arévalo y Juan Herndndez Sanchez, asumieron la
Direccion Administrativa entre agosto y noviembre de 1985. Juan Francisco Pérez Mercado,
asumi6 como Director Administrativo desde el 20 de noviembre de 1985 hasta marzo de
2005. En mayo de ese mismo afo y hasta marzo de 2017, Luis Alfonso Hoyos Cartagena
fungi6 en el cargo de Director; en su reemplazo, como suplente, desde marzo hasta
septiembre de 2017, Emiro Marquez Martinez estuvo a cargo de Comfacor. En septiembre
de 2017, hasta diciembre de 2018 el Director Administrativo de la Caja de Compensacion
Familiar de Cérdoba fue Néstor Miguel Murcia Bello. En enero de 2019 fue designado como
Director Administrativo Jorge Orlando Bernal Guacaneme, quien se desempefia en el cargo

desde entonces.
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Como primera sede, Comfacor ocupd un local del segundo piso del edificio Jiménez
Altamiranda, ubicado en la calle 28 con carrera segunda. Alli funcion6 conjuntamente con la
Seccional de FENALCO. Posteriormente Comfacor funciond en la carrera 5 con calles 26 y
27. Mas tarde ocup6 una edificacion en la calle 27 con carreras 5 y 6. Desde 1970 Comfacor
se traslado a la sede propia, localizada en la carrera 9 No 12-01 del Barrio Buena Vista, sector

el Camajon de esta ciudad.

Fuente: https://www.comfacor.com.co/acerca-de-comfacor/info-institucional

2.1.2 Estructura organica
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2.1.3 Descripcion del area de trabajo
Este trabajo se realizd en las cinco sedes de la caja de compensacion familiar de cordoba

(COMFACOR) que se encuentran ubicadas en la ciudad de monteria las cuales son:

Sede administrativa: La sede administrativa es donde se realizan todas las funciones
administrativas y también se realiza la prestacion de algunos servicios de la empresa, esta

sede esta segmentada en tres partes las cuales son:
Edificio administrativo: El edificio administrativo cuenta con tres plantas.

Planta 1 A: En la planta 1 A se encuentran las 4reas de ndmina, tesoreria administrativa,
contabilidad, subdireccion financiera, recobros, cartera, cuentas por pagar, gestion contable

y comunicaciones.

Plano de la planta 1A
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Planta 2 A: En la planta 2 A se encuentran las 4reas de juridica, recepcion, contraloria,

contratos, revisoria fiscal, subdireccion de servicios, subdireccion administrativa y gestion

humana.

Plano de la planta 2A

Planta 3 A: En la planta 3 A se encuentra el area de Direccion administrativa.

Plano de la planta 3A
LB
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OFICINA DE DIRECCION L.,

SALA DE JUNTAS

12



V4 sy

acreditada com fa CcOor

INSTITUCIONALMENTE
Planta 1 B: En la planta 1 B se encuentran las areas de auditoria interna, vivienda, activos

fijos, subsidio familiar, centro de empleo, crédito social, turismo, alianzas y convenios,

seguridad y salud en el trabajo, psicologia, gestion documental y almacén.

Plano de la planta 1B
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Planta 2 B: En la planta 2 B se encuentran las areas de bienestar social, control presupuestal,

planeacion, division de sistemas, calidad, unidad de control técnico y gestion corporativa.

13



i )

acrecitada comfacor
N n Plano de la planta 2B
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Jardin de nifios: El jardin de niflos se encuentra en la parte trasera del edificio
administrativo, cuenta con varias aulas, una pequefia cancha de arena y é4rea de juegos

infantiles, este lugar es donde se prestan los servicios de educacion pre- jardin,

Plano jardin de nifios
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Tumina: La tercera parte que se encuentra ubicada por la entrada secundaria de la sede
administrativa, recibe el nombre de tumina donde se encuentra ubicada la oficina de bienes
y servicios, un auditorio, dos aulas que se encuentran en la segunda planta y una cocina que
estd en la primera planta que son utilizadas por personal del instituto de formacion comfacor,
también cuenta con un parqueadero, un cuartos de archivo, dos quioscos, y una bodega que

es utilizada para guardar archivos.

Plano de tumina primer piso

15
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Plano de tumina segundo piso
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La sede administrativa se encuentra ubicada en; carrera 9 # 12 — 01 Monteria — cordoba.

Sede instituto de formacion comfacor.

El Instituto de Formacion COMFACOR, tiene como objetivo fundamental ofrecer programas
de formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y cursos de formacion complementaria
al trabajador afiliado a la Caja de Compensacion Familiar de Cordoba y a su familia, asi
como también, a poblaciones especiales objeto legalmente de los servicios en Pro de mejorar

la calidad de vida de la poblacion objeto de nuestra labor.

16
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Esta sede se encuentra ubicada en; calle 26 N° 5 —53  Monteria — cordoba.

Sede biblioteca monteria.

La biblioteca comfacor cuenta con dos salas en la cuales se realizan la prestacion de sus

servicios:
En la sala principal de consulta se prestan los servicios de:

Referencia y Consulta

Circulacion y préstamo de material bibliografico y audiovisual
Préstamo Interbibliotecario

Sala de Internet

18



@
gereditada comfacor
e Formacion de usuarios
e Club de lectura
e Cine club

e Recreos Literarios

e Tardes literarias

Cuenta con una gran coleccion bibliografica, hemerografica (revistas/peridodicos) y
audiovisual que comprende todas las areas del saber humano, la cual se actualiza
constantemente. Ademas disponemos de una sala de lectura donde el usuario puede disfrutar

del placer de leer con total comodidad.

La Biblioteca es de caracter publico por lo que ofrece sus servicios no solo al trabajador
afiliado a Comfacor si no a la comunidad en general; de esta manera cumple con su objetivo
principal: Satisfacer plenamente las necesidades de informacion de las personas que la

requieran y contribuir al enriquecimiento cultural de los cordobeses.
Sala infantil

En esta area los nifios pueden disfrutar y tener a su alcance maravillosos libros de literatura

infantil de todos los géneros: cuentos, mitos, leyendas, novelas, ciencia ficcion, entre otros.

Ademas, la sala ofrece amplias y comodas zonas de lectura donde los mas pequefios dejan
volar su imaginacion a través de actividades ludicas y pedagogicas, que hacen de su visita a

la biblioteca una experiencia maravillosa. Dentro de estas actividades tenemos:

e Promocion de Lectura

e Cine Kids

19
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e Tarde de Titeres

e Talleres de Manualidades

e Juegos Didacticos

e Teatro Infantil

e Tertulias literarias - Encuentros con autores
e Tardes de Dibujo y Pintura

e Concurso de Cuentos

e Entre otras actividades

Plano de la biblioteca primer piso
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Plano de la biblioteca segundo piso
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Esta sede se encuentra ubicada en; calle 22 N° 6 — 38  Monteria — cordoba.

Sede colegio institucion educativa “jaime exbrayat”

En la institucion educativa comfacr “jaime exbrayat” se prestan los servicios de educacion
prescolar, educacion basica primaria, educacion basica secundaria y media academica, a
traves de un modelo pedagdgico, que permite ofrecer pautas para ir formando para el
desarrollo integral de sus estudiantes, promoviendo las buenas relaciones interpersonales y
grupales. El plan de estudios esta orientado hacia un proyecto de vida con base en los
intereses y necesidades de los estudiantes, con una formacion integral, capaz de ser un agente
positivo y transformador en la realidad donde se encuentre. Estan seguros que sus estudiantes
pueden mejorar sus condiciones de vida y del entorno, por eso forman nifios, nifias y jévenes
integros, cultivindoles competencias argumentativas, discursivas y propositivas para leer,

comprender, escribir, escuchar y expresarse en forma correcta.
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Esta sede se encuentra ubicada en; carrera 9 N° 11 —40  Monteria — cordoba.
Sede parque recreacional Tacasuan

El parque recreacional Tacasuan con el fin de brindar a los trabajadores afiliados a la
caja de compensacion familiar de cordoba y a sus familias, asi como a la comunidad en
general, servicios que inciten y/o fomenten habitos de vida saludable, generando a su vez
esparcimiento familiar. Cuenta con diferentes areas y escenarios para ofrecer dichos

servicios los cuales son:

AUDITORIOS

El parque Recreacional Tacasuan cuenta con un auditorio con capacidad para 400 personas,
convertible en 4 modulos mediante separadores corredizos, con ayudas audiovisuales,
sonido y aire acondicionado. Especial para eventos académicos, sociales y reuniones de
trabajo, con servicios de restaurante y cafeteria. Funciona de lunes a domingo y dias festivos,
en horarios diurnos y nocturnos. Cuenta con personal capacitado, asegurando una excelente

atencion y acompafiamiento durante el evento, zona Wifi y vigilancia en parqueaderos.

KIOSCOS PARA EL DESCANSO Y ACTIVIDADES SOCIALES

e KIOSCO MULTIPLE: Con capacidad para 900 personas, con servicios de
restaurante y cafeteria, tarima para eventos culturales.
e KIOSCO DE DEPORTES: Con capacidad para 400 personas. Dispone de servicios

de restaurante y cafeteria, apropiado para eventos sociales.
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ZONA DEPORTIVA

El Parque tiene a disposicion de los usuarios una zona deportiva con diferentes escenarios:
Estadio de softbol, pista de trote, campo de futbol, canchas multiples para voleibol,
microfutbol, y baloncesto; cancha de tenis, de tejo, micro tejo y voleibol playa.

ZONA DE AGUA

La zona de Agua es la principal atraccion de Tacasudn para la diversion de grandes y chicos,
y cuenta con piscina de olas, semiolimpica, piscinas infantiles y amplias zonas verdes,
servicios de cafeteria y restaurante, enfermeria, bafos y vestiers.

ZONA INFANTIL

Cuenta con divertidos juegos, columpios, toboganes y resbaladeros para la diversion de los
mas pequenos.

ZONAS VERDES Y PARQUEADEROS

El parque cuenta con grandes zonas verdes para el esparcimiento de sus usuarios, ademas de
parqueadero sin costo adicional

GIMNASIO

El gimnasio COMFACOR cuenta con servicios de sauna, bafo turco, jacuzzi, sala de
maquinas, sala de aerdbicos y pista de trote. Funciona en horarios diurnos y nocturnos: 5:00

a.m. - 10:00 a.m. y 4:00 p.m. - 8:00 p.m. Ademas puedes asistir a clases especiales:

e Lunes: Aerobicos
e Martes: Bodycombat y yoga

e Miércoles: Step (banca)
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e Jueves: Acuerdbicos

e Viernes: Rumbaterapia
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Esta sede se encuentra ubicada en; carrera 17 N° 22 —40  Monteria — cordoba.
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3. Diagnostico
La caja de compensacion familiar de cérdoba (COMFACOR), es una organizacion que

ofrece multiples servicios a toda su comunidad afiliada, y a la no afiliada, esta empresa
cuenta con cinco sedes en la ciudad de monteria las cuales son objeto de estudio para este

trabajo.

Debido a la magnitud y diversidad de servicios que ofrece esta organizacion es vital que cada
una de sus instalaciones cuente con buenos estdndares de limpieza en cada una de sus areas,
cuando un ambiente de trabajo esta, sucio, con suelos resbaladizos, materiales colocados
fuera de lugar, pueden ocurrir muchos accidentes, los trabajadores no se motivan a realizar

un buen trabajo, los clientes no se sienten satisfechos al hacer usos de las instalaciones.

El modelo actual con el que se estd realizando las actividades de aseo y limpieza en la
empresa no cuenta con los lineamientos adecuados para que se realice una buena labor, se

ha encontrado ciertas inconsistencias, las cuales son;

v Los empleados no cuentan con sus funciones definidas al momento de realizar sus
actividades.

v' Los empleados encargados de realizar el aseo no cuentan con la capacitacién o
conocimiento adecuado para realizar las actividades

v' La empresa no cuenta con definiciones de zonas que le faciliten al empleado
determinar el tipo de aso que debe realizar.

v" No estan definidos los tipos de aseo que se deben realizar en la empresa.

v" Los empleados no tienen definido el area sobre la cual deben trabajar cada dia.

v Laempresa no cuenta con los ttiles y herramientas adecuados para facilitar y mejorar

el trabajo de los empleados.
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v" No hay trazabilidad en el trabajo que actualmente se esta realizando respecto a los
servicios de aseo.
v No hay existencia de formatos e indicadores que permitan medir el desempefio de los

empleados respecto al servicio de aseo.

Teniendo en cuenta todas estas inconsistencias, que se estan presentando en la caja de
compensacion familiar de cordoba (COMFACOR), es necesaria la creacion de una nueva
propuesta para un modelo de aseo, el cual ofrezca nuevas alternativas, que sean novedosas,

con nuevas tecnologias que faciliten las labores y que generen mejores resultados.

Finalmente, puede decirse que este trabajo se utilizara como la base para el disefio y la nueva
creacion del modelo de contratacion para los servicios de aseo en la caja de compensacion
familiar de cordoba (COMFACOR), que estara basado en la metodologia outsourcing,
también conocida como tercerizacion de servicios, que contara con nuevos lineamientos
disefiados cada a uno de acuerdo a cada una de las necesidades que se identifiquen en la

empresa.

4. Objetivos
4.1 Objetivos generales

Disenar una nueva propuesta para la contratacion de servicios de aseo basado en la

metodologia outsourcing en la caja de compensacion familiar de cordoba (COMFACOR).

4.2 Objetivos especificos
v" Realizar un recorrido por cada una de las sedes de la empresa y hacer un diagnostica

de la situacion actual respecto a los servicios de aseo.
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v" Definir y clasificar los tipos de zonas que existen en la empresa segtn el tipo de uso,
con enfoque al nuevo modelo de aseo.

v" Realizar la descripcion de las tareas con las que se va a realizar el nuevo modelo de
aseo.

v" Definir las necesidades de aseo para cada sede

v Medir las instalaciones en metros cuadrados de la caja de compensacion familiar de
cordoba (COMFACOR).

v' crear una lista de sugerencias de herramientas que ayuden a optimizar la prestacion
de los servicios de aseo requerido.

v' Estableces nuevos parametros para el modelo de contratacion de aseo en la caja de
compensacion familiar de cordoba (COMFACOR).

v" Establecer criterios para la seleccion del nuevo proveedor y disefiar una herramienta

para la seleccion.

5. Actividades programadas

5.1 Recorrido e inspeccion por todas las sedes de la empresa, para determinar la verdadera

situacion de la empresa.
5.2 Definicion y clasificacion de los tipos de zonas que tiene la empresa.

5.3 Definir y conceptualizar las tareas que se deben realizar en la caja de compensacion
familiar de cordoba para el nuevo modelo de aseo.

5.4 Visitar cada una de las sedes para identificar sus necesidades de aseo.
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5.5 Medir cada una de las instalaciones en metros cuadrados.

5.6 Crear lista de equipos y herramientas que ayuden a optimizar la prestacion del servicio

de aseo en la empresa.
5.7 Asignar nuevos parametros para el nuevo modelo de aseo.

5.8 Desarrollar nuevos criterios y una herramienta para la seleccion del nuevo proveedor,
para realizar los servicios de aseo en la empresa

6. Actividades desarrolladas:

6.1 Recorrido por las sedes de la empresa para determinar la situacion de la empresa,
respecto al servicio de aseo.

Para realizar el recorrido por las diferentes sedes de la empresa se conform6 un grupo de tres
personas, delos cuales dos son ingenieros industriales y uno es arquitecto, se procedié a
visitar las diferentes zonas de cada sede y a escuchar las observaciones del personal de
trabajo que se encontraba en el lugar en dicho momentos de las visitas, y por ultimo se realiz6

un registro fotografico (ver anexos “registro fotografico”).
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El andlisis de las observaciones dadas por los trabajadores se representa en el siguiente

diagrama de Ishikawa.

Insatisfaccion en el aseo de las oficinas

Baiios en estados
antihigiénicos

No existe control sobre los
roedores y sus heces

Lo trabajadores no dejan
sus puestos de trabajo en
buenas condiciones para
que se pueda realizar aseo.

Falta de elementos adecuados
para la limpieza.

Baja periodicidad de aseo
durante el dia.

Falencia sobre rutas de
disposicion final de las basuras.

Ausencia de canecas para votar la
basura.

Inconformidades en las Areas comunes

No existe especificacion de
lugares para el acopio de las
basuras.

Ausencia de herramientas que
optimicen el trabajo de limpieza.

Pasillos sucios

Insatisfaccion e
irregularidades en
el servicio de aseo
en la caja de
compensacion

familiar de cordoha

6.2 Definicion y clasificacion de tipos de zona de aseo en la empresa segin su

uso.

e Zona administrativa: Es el drea donde se transita y se ejercen las actividades

laborales por parte personal interno de COMFACOR.
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Zona comun y publica: Area donde se desarrollan actividades de servicios y
atencidn a los clientes y presentan alta frecuenta personal interno y externo.
Zona especial de aseo: Area donde hay poca frecuencia del personal y presenta
condiciones como espacios confinados, alturas, entre otras y se caracteriza por la
disposicidon de materiales o elementos delicados e importantes.

Zona verde: Es el drea que cuenta con la presencia de vegetacion, para este caso
mas especificamente con jardineras, arboles de gran tamafio y terrenos con

grandes extensiones de césped.

HORARIOS DE ATENCION
zona administrativa 8:00am-12:00p y 2:00pm-6:00pm
6:00am-9:00pm
(solamente en los auditorios de
Tacasudn se puede extender este
horario hasta las 2:00am)
zonas especiales no aplica

zonas comunes y publicas

zonas verdes no aplica

6.3 Conceptualizacion de tareas para el nuevo modelo de aseo.

Tareas rutinarias: Son los procedimientos realizados de manera diaria y/o cotidiana
que permiten un estado fisico adecuado y aceptable en las areas de trabajo.

Tareas programadas: Son aquellos procedimientos extraordinarios que se realizan
en frecuencias poco comunes, los cuales permiten de manera directa y positiva a la

conservacion y el optimo estado de las herramientas y equipos.
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e Tareas especiales: Son procesos aplicados en algunos lugares en especifico de
manera detallada, cuidadosa y personalizada debido a los factores y restricciones que
tiene cierta area y el proveedor junto con personal de la empresa calificado

determinaran las actividades que alli se deban realizar.

6.4 Identificacion y descripcion de los tipos de aseo en cada zona de las cinco

sedes de la empresa.

Tareas rutinarias
1. ZONA ADMINISTRATIVA.

Aseo tipo oficinas:

Limpieza, brillado (en los casos que aplique) y desinfeccion del piso.

limpieza a vidrios de las ventanas.

recoleccion de papeles o residuos y suministro de bolsas para basura.

Limpiar escritorios, cajones, sillas y equipos tecnologicos.

¢ limpieza externa de archivos (remocidn de polvos y particulas).

Aseo tipo Bafios privados:

e Recoleccion de desechos.
¢ limpieza y desinfeccion de los lavamanos, cisternas, orinales, duchas, separadores,
vidrios, espejos, paredes, puertas.

¢ Abastecimiento de papel, toallas de papel, bolsas de basura, jabon
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e Limpieza y desinfeccion del piso

Aseo tipo Sala de juntas:

Limpieza y desinfeccion del piso.
¢ limpieza a vidrios de las ventanas.

e recoleccion de papeles o residuos y suministro de bolsas para basura.

Limpiar escritorios, cajones, sillas y equipos tecnologicos.
¢ limpieza externa de archivos (remocidn de polvos y particulas).

Aseo tipo Cuartos de archivos:

e Limpieza y desinfeccion del piso.

¢ limpieza de muebles o estantes.

Aseo tipo Balcones:

e Recoleccion de desechos.

e Limpieza y desinfeccion del piso.

Aseo tipo cafeteria del personal interno:

e Recoleccion de desechos.
e Limpieza y desinfeccion del piso.

e Limpieza me sillas y mesas.
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2. ZONA COMUN Y PUBLICA.

Aseo tipo Cafeteria de atencion a personal externo de la empresa:

e Recoleccion de desechos.
e Limpieza y desinfeccion del piso.

e Limpieza de sillas y mesas.

Aseo tipo escaleras:

e Realizar limpieza y desafeccion de los pisos.
e Recoleccion de desechos.

Aseo tipo pasillos:

e Suministrar y disponer las bolsas de basura en las canecas.

e Limpieza y desinfeccion del piso.

comfacor

e Desempapelar canecas o papeleras y realizar la disposicion final en los centros de acopio

de basura.

Aseo tipo baiios publicos:

e Recoleccion de desechos y depositarlos en el centro de acopio de acopios de basuras de la

empresa.

e limpieza y desinfecciéon de los lavamanos, cisternas, orinales, duchas, separadores,

vidrios, espejos, paredes, puertas.
¢ Abastecimiento de papel, toallas de papel, bolsas de basura, jabon

e Limpieza y desinfeccion del piso
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Aseo tipo parqueaderos:

e Recoleccion de desechos.

e Limpieza general

Aseo tipo placas exteriores:
e Limpieza del piso

Aseo tipo vestiré de piscinas:

e Limpieza y desinfeccion de los pisos.

e Lavado de los separadores.
Aseo tipo auditorio:

e Recoleccion de desechos de papeleras y canecas.
e Limpieza y desinfeccion del piso.

e Limpieza de sillas, escritores, equipos tecnologicos, cristales, puertas, paredes y ordenar.
Aseo tipo aulas:

e Limpieza y desinfeccion del piso.
e Limpiar y organizar escritorios, sillas y pupitres.
e Desempapelar canecas o papeleras y disponer bolsas de basura.

Aseo tipo quioscos:

e Limpieza y desinfeccion del piso.

e Desempapelar canecas o papeleras y disponer bolsas de basura.
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Aseo tipo Zonas duras y descubiertas (escenarios deportivos, areas libres, etc.):

e Recoleccion de basuras y/o desechos

e Limpieza del piso
Aseo tipo gimnasio.

e Limpieza del piso y recoleccion de basuras.

e Disponer las bolsas de la basura en las canecas.
Aseo tipo bodegas:

e Limpieza y recoleccion de basura.

e Disponer las bolsas de basuras en canecas.
3. ZONA VERDE
Aseo tipo jardineria:

e Recoleccion de desechos

e Riego de plantas
Césped:

e Riego de césped

e Recoleccion de desechos
Arboles:

e Recoleccion de desechos.

e Riego de arboles.
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Descripcion de elementos y productos a utilizar en cada actividad
.. . . C rsonal
actividad herramientas utilizadas productos periodicidad perso
encargado
L uantes, baldes, traperos, fregadoras . .
Limpieza y G . > Taperos, Ireg Hipoclorito, detergente, .
. . de piso, barredoras de pisos, . una vez al | operario
desinfeccion . o agua, desinfectantes y ; -
. Hidrolavadoras, limpiadora a vapor, - dia basico
del piso. . jabon
panolas y cepillos.
Limpieza a liquido limpia vidrios, agua | una vez al | operario
vidrios de las | Panolas, toalla y palo limpia vidrio. q p - 38 . PET
y detergente dia basico
ventanas.
Limpiar
escritorios . .
. o alcohol, desinfectante y una vez al | operario
cajones, sillas 'y Toallas y panolas ; C .
. agua dia basico
equipos
tecnoldgicos.
Limpieza
externa de
archivos anolas y toallas alcohol y agua una vezal | operario
(remocion de p y yag dia basico
polvos y
particulas).
Recoleccion de sopladora de hojas, aspiradoras, una vez al | operario
. bolsas de basura ; L.
desechos. rastrillos, palas y canecas de basuras dia basico
Limpieza y
desinfeccion de
una vez al
los lavamanos, ,
. diaenla
cisternas, guantes, baldes, traperos, . e
. . o hipoclorito, liquido limpia sede .
orinales, Hidrolavadoras, palos limpia vidrios, o .. .| operario
.. vidrios, detergente, agua, |administrativ , .
duchas, limpiadora a vapor, panolas, toallas y . D9 basico
. desinfectantes y jabon a, en las
separadores, cepillos,
. otras sedes 4
espejos, .
veces por dia
paredes,
puertas.
Abastecimiento
de papel, toallas papel higiénico en rollos, .
. una vez al | operario
de papel, bolsas no aplica bolsas de basura toallas de , ..
. dia basico
de basura, papel y jabon de tocador
jabén
Desempapelar
canceas o una vez al | operario
papeleras y caneca de acopio de basuras bolsas de basura ; P
. dia basico
disponer bolsas
de basura.
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Riego de
plantas

mangueras y regaderas para jardineria

agua y fertilizantes

comfacor

dos veces al
dia

operario
basico
con
experienc
ia en
jardineria

Riego de
césped

mangueras y regaderas para jardineria

agua y fertilizantes

dos veces al
dia

operario
basico
con
experienc
ia en
jardineria

Riego de
arboles.

mangueras y regaderas para jardineria

agua y fertilizantes

dos veces al
dia

operario
basico
con
experienc
ia en
jardineria

4. ZONA ESPECIAL.

La zona especial esta compuestas por cuartos donde se encuentran las maquinas de las

piscinas, cuartos donde estan los servidores y otros elementos que hacen parte de los activos

informaticos de la empresa, algunos cuartos de archivos de informacion restringida y bodegas

donde solo puede entrar personal autorizado. Por razones

internas de la empresa los

procedimientos para el aseo en esta zona estaran a consideracion de la oferta del proveedor.
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Tareas programadas

Las tareas programadas estipuladas en este trabajo son de alta prioridad para la empresa y se

hace la aclaracion que a medida que se vaya ejecutando este nuevo modelo de aseo, lo mas

probable es que se agreguen nuevas areas y nuevas tareas a las aqui descritas en este trabajo,

teniendo en cuenta las observaciones realizadas en el seguimiento de este proyecto.

TAREAS PROGRAMADAS - ADMINISTRATIVO
ZONA AREA TAREA FRECUENCIA
OFICINAS lavado de fachadas, llmpleza.de vidrios en altura, | A concertar con el
lavado de cubiertas proveedor
ADMINISTRATIVA
BANOS remocion de corrosiones y manchas A concertar con el
proveedor
COMUN Y PUBLICA BANOS remocion de corrosiones y manchas A concertar con el
proveedor
ESPECIAL PARQUEADERO lavado general A concertar con el
proveedor
JARDINERIA Poda de plantas A concertar con el
proveedor
VERDE CESPED Poda de césped A concertar con el
proveedor
ARBOLES Bk il sl A concertar con el
proveedor
TAREAS PROGRAMADAS- TUMINA
ZONA AREA TAREA FRECUENCIA
OFICINAS lavado de fachadaz,li;r;pleza de vidrios en Aecio?(:)iretzlcrl ;:;)n
ADMINISTRATIVA p
BANOS remocion de corrosiones y manchas £ EPMESAT (0
el proveedor
BANOS remocion de corrosiones y manchas i EDMEDA (O
el proveedor
AUDITORIO lavado de vidrios A CONCErtar con
el proveedor
COMUN Y PUBLICA AULAS limpieza de Ventllad0r§s, limpieza de hojas | A concertar con
en cubiertas el proveedor
QUIOSCOS limpieza de hojas en cubiertas A concertar con
el proveedor
ZONA DURA lavado de parqueadero £ GUitsL o
el proveedor
CUARTOS DE . . A concertar con
ESPECIAL ARCHIVOS limpieza especial el proveedor

38




4

comfacor

acreditoda
TAREAS PROGRAMADAS- JARDIN

ZONA AREA TAREA FRECUENCIA
ADMINISTRATIVA COORDINACION lavado de faghadas, hmpl.ezg de cubiertas, A concertar con

limpieza de vidrios el proveedor
limpieza de hojas en cubiertas y limpieza de | A concertar con

AULAS 3

ventiladores de techo el proveedor

remocion de corrosiones y manchas, lavado de | A concertar con
p , COCINA

COMUN Y PUBLICA fachadas el proveedor
BANOS remocion de corrosiones y manchas A concertar con

el proveedor
ZONA lavado seneral A concertar con

DESCUBIERTA vacdo g el proveedor
JARDINERIA Poda de plantas A GO G

el proveedor
VERDE CESPED Poda de césped A GO G

el proveedor
ARBOLES Poda de arboles A GO G

el proveedor

Sede instituto de formacion comfacor

TAREAS PROGRAMADAS - IFC

ZONA AREA TAREA FRECUENCIA
OFICINAS lavado de fachgdag, limpieza Qe vidrios en altura, | A concertar con

limpieza de cubiertas el proveedor

ADMINISTRATIVA A

BANOS remocion de corrosiones y manchas concertar con

el proveedor
CAFETERIA lavado general A concertar con

el proveedor
BANOS remocion de corrosiones y manchas Aei(;llf;rézgg?n
COMENFOBLICA Lt Limpieza de ventiladores de techo A concertar con

AUDITORIO P el proveedor
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Sede biblioteca comfacor

TAREAS PROGRAMADAS - BIBLIOTECA

ZONA AREA TAREA FRECUENCIA
OFICINAS limpieza de vidrios en altura Aeioigirézgggn
ADMINISTRATIVA D
< ., . A concertar con
BANOS remocion de corrosiones y manchas
el proveedor
SALON DE BIBILIOTECA
ALA DE LECTURA . o .
S C1u limpieza de vidrios y ventiladores de | A concertar con
. , SALON DE BIBILIOTECA h 1
COMUN Y PUBLICA TR AT techo el proveedor
SALON
BANOS remocion de corrosiones y manchas (A CRTE I
el proveedor

Sede institucion educativa “Jaime exbrayat”.

TAREAS PROGRAMADAS - COLEGIO

ZONA AREA TAREA FRECUENCIA
ADMINISTRATIVA | OFICINAS lavado de cubiertas £ eomEs Emn Gl
proveedor
Remocion de hojas en cubiertas y limpieza de A concertar con el
AULAS ventiladores de techo roveedor
COMUN Y PUBLICA - p
BANOS remocion de corrosiones y manchas A concertar con el
proveedor
JARDINERIA Poda de plantas A concertar con el
proveedor
VERDE CESPED Poda de césped A concertar con el
proveedor
ARBOLES Hedh dlo aiel A concertar con el
proveedor
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Sede parque recreacional Tacasuan

TAREAS PROGRAMADAS - TACASUAN
ZONA AREA TAREA FRECUENCIA
lavado de fachadas, limpieza de vidrios | A concertar con
O en altura, lavado de cubiertas el proveedor
AU DINTEA N H RN BANOS remocion de corrosiones y manchas S
el proveedor
TAQUILLA+CASETA DEL Limpieza eeneral A concertar con
VIGILANTE P & el proveedor
ZONA PEATONAL TECHADA Limpieza y lavado del techo et
el proveedor
. o A concertar con
AUDITORIO Limpieza de vidrios
el proveedor
Remocion de corrosiones y manchas, A concertar con
’ QUIOSCOS limpieza de vidrios y limpieza de el proveedor
PUBLICA ventiladores de techo. .
< ., . A concertar con
BANOS remocion de corrosiones y manchas
el proveedor
CANCHAS y/o DE CONCRETO lavado generar A GO OO
el proveedor
CANCHAS y/o DE ARENA 'Y oda v cuadaia A concertar con
GRAMA pocaye el proveedor
PISCINAS Limpieza de vidrios A concertar con
el proveedor
JARDINERIA Poda de plantas A GO OO
el proveedor
VERDE CESPED Poda de césped A GO OO
el proveedor
ARBOLES Poda de arboles A concertar con
el proveedor
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6.5 Medir las instalaciones de cada sede en metros cuadrados.

Sede administrativa

Edificio administrativo

ADMINISTRATIVO ‘

MA2
Oficinas 1846,54
Bafios privados 88,73
Sala de juntas 59,2
Cuarto de archivo 89,05
Balcones 37,48

Cafeteria 33,16
Escaleras 65,4
Pasillos 620,15
Bafios publicos 56,07
Parqueaderos 1992,6

administrativo

Cuarto de redes 4.6
Cuarto de servidor 2
Cuarto de maquinas 21
Bodega de herramientas 4.7
Bodega de datos y redes 6,5
Bodega de aseo 3,6
Bodega de mercadeo 5,5
Cuarto de monitoreo 5,2
placa exterior de direccion 257,86
bodegas de la parte trasera del edificio 18,9

total

'b ]
N

comfacor
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Tumina

4827,93

Jardin infantil de nifios

1401,53
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Instituto de formacion comfacor

213,21

Administrativo 119,3
Bafios internos 5,2
Cafeteria 88,71
Escaleras 24,8
Circulacion 301,8
Auditorio 148,4
Aulas 987.,6
Baiios publicos 69,3
cocina 30,2
bodega 98,8
Terraza externa 217,8
Terraza de accesos 103,6

T ouss

Sede Biblioteca comfacor

Oficinas 68,6
Bafios 5,1
Cafeteria 7,7
513,87
Escaleras 9,8
Salon de biblioteca 86,2
Sala de lectura 23,8
Salon de biblioteca infantil 63,4
Salén 21,7
Baiios publicos 11
Circulacion+ sala de espera 69,51
Patio 70
parqueadero 147,5
bodega 10,9

595,27
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Sede institucion educativa Jaime exbrayat

152,2

Administrativo 1522

12.921,1

Aulas 2789,3

Bafios 2782

Coliseo 770,1

Escaleras, pasillos, rampas 263,1

Cafeteria 200,5

8821,1

37,3

Total 13.311,8

Sede parque recreacional Tacasuan

844,88

113,22

16,46

707,3

7,90

32492,81

12,00

731,04

87,45

255,00

61,00

18,90

30,78

152,30

64,32
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55,29
6,00
197,00
38,00
95,00
26,60
37,40
934,86
471,80
331,82
65,62
65,62
4.119,80
384,00
1.636,50
1.964,80
36,10
49,00
396,20
207,51
413,20
412,60
15.442,80
6.110,00
5.563,60
754,40
548,30
1.072,80
501,90
165,00
726,80
5.555,40
1.904,50
1.814,80
1.515,00
321,10
310,36

94,56

82,30

102,70

30,80
38.379,24

Total 72.027,29
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Representacion del area total de las cinco sedes de fia caja de compensacion familiar de

cordoba en monteria.

zona
administrativa

3%

zona verde
40%

Zona comun y
publica

zona especial
56%

1%
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6.6 Lista de sugerencias de equipos y herramientas que optimicen la prestacion de los
servicios.
A manera de ejemplo de algunos de los equipos y maquinarias que se utilizan en este

tipo de servicios para facilitar el trabajo, tenemos:

= Hidrolavadoras

FICHA TECNICA Q
Tension 110 v

Consumo corriente 12 amp

Presion 2000 P3I

Velocidad alimentacion 8 Lmin

Dimenciones (lL.an.alymm 285x309x867 mm

Peso 159 Kg

Caudal de agua 5.5 l/min

Accesorios

Pistola

Manguera 7.5 m

Lanza { Tornado y VPS) "‘;'

=  Barredoras

Modelo Na EDGEEEN T
Yolumen depasito residuos 34

Tipo de enetgia para el nwotor Manual
Largoxanchexalte {MK) 13002401030
Paso envio {K&) 214

Didmeetro cepillo lateral {RMM) 2E0

Ancho de trabajo of 2 cepillos laterales {MM) 240

Peso neto (K] &

Cepillo principal {KMRA) 450

Rendimienta cepillo lateral tadricofreal {M*FH)

Rendimiento cepillo lateral tearico freal {MEFH) EEa

Depasito para recogida de residuos Incluide
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» Fregadora de pisos

ESPECIFICACIONES

CEPILLOS 35cm (13")/ 18 Kg
TANQUE DESOLUCION 81(2Ga)
AUTONOMIA DE HASTA limtada
CAPACIDAD DE TRABAJO goomeh
DIMENSIONES 62x105x44cm
ALIMENTACION ConCable

» Limpiadora a vapor

La Puzzi 101 limpia aliombras de 20-45 m? de una manera axcalante.
Los accesorios de disafiomodular se guardan directamente en el equipo.
El asa de transparte ofreceun soporte para el tubo de aspiracidn.

q PUZZI 1041

Vaeln 3,1 psi
Tipa de corriente 20V
Capacidad de 10LIros agua limgia, 49
deposilo Litree agua sucia
Pegso 10.7 kg
Dimenslones 705 » 30« 436 mm |
Rendimiento méximo -
e superticle 2028 e

= Aspiradoras

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

= Material del cuerpo=ABS

e Sistema de recoleccidn=Belsa de papel
= Inalambrica=ro

o Capacidad (It)=8 It

s Aspira agua=5i

o Marca=Electrolux

o Modelo=3011AEG2410

o Tipo=Aspiradoras industriales

o Filtro=5i

o Tipo de holsa=Papel
o Cahle retractii=Mo

o Medida del cable=50 cm
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= Sopladora de hojas.

DATOS TECNICOS:
Cilindrada 272 cm’
Potencia 1.0 hp/ 0.7 kw
Peso 3,6 Kg

Caudal de aire 700 m*/h

6.7 Nuevos Parametros para el modelo de aseo.

e El Proveedor deberd contar con un supervisor que se encargara del monitoreo y la
supervision del servicio contratado, el cual deberda permanecer en contacto
permanente con el supervisor designado por COMFACOR en cada dependencia y
con personas certificadas en Seguridad Industrial y Salud ocupacional que
responderan por el cumplimiento de normatividad legal e interna de COMFACOR en
esta materia, ellos contaran con una bodega para el almacenamiento de insumos y
materiales, en aquellas dependencias en las que asi se requiera. El costo de la mano
de obra de las personas aqui sefaladas serd por cuenta exclusiva de El Proveedor.

e El proveedor debera orientar y capacitar a los trabajadores de COMFACOR, para
que se practiquen las buenas practicas de espacios de trabajos limpios y organizados,
para que el personal de aseo pueda realizar su trabajo de la mejor manera posible.

e Lastareas a desarrollar se dividen en rutinarias, especiales y programadas, siendo las

primeras las que se desarrollan de manera cotidiana, tales como barrer o aspirar,
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limpiar pisos y bafios, oficinas y modulares, recoleccion de residuos solidos y
disposicion final, entre otras, las especiales se deberan definir con el proveedor de
acuerdo con las capacidades que este tenga y las programadas aquellas que se realizan
cada cierto intervalo de tiempo y por lo general se desarrollan mediante brigadas y
mantenimientos de aseo, que corresponden a la asignacion de un grupo de personas
para realizar una labor puntual y en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta las
disposiciones establecidas para cada sede de la caja, de acuerdo al numeral 6.4 de este
documento.

e El Proveedor debera incluir en su cotizacion sus requerimientos de equipos, servicios
(energia, agua, aire, etc.) y en forma detallada establecera la manera en que controlara

y dispondra de las emisiones, residuos solidos, vertimientos y subproductos

resultantes del proceso.

e Elproveedor debera mantener control y supervision permanente en cada dependencia
donde se desarrolla el contrato, tanto de las condiciones de presentacion, aseo,
higiene, elementos, equipos, maquinas usados y mano de obra con los que presta el

Servicio.

e El proveedor deberd garantizar el aseo en zonas administrativas, de prestacion de
servicios, comunes, publicas, zonas especiales, de acuerdo a la naturaleza de las
actividades descritas en los anexos correspondientes y a los procedimientos
utilizados por el proveedor.

e El proveedor debera encargarse del Traslado de basuras desde las instalaciones de

cada una de las dependencias hasta los Centros de Acopio definidos por
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COMFACOR en cada sede, manteniendo la debida clasificacion de residuos y/o
rellenos sanitarios autorizados en cada una de las sedes. En la visita técnica se debera
especificar lo que requiere cada sede, de acuerdo a la naturaleza de las actividades
que se desarrollan en estas.

e El Proveedor debera presentar a consideracion de COMFACOR, el procedimiento
que considere mas apropiado para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta la
ubicacion de la dependencia de COMFACOR Yy las acciones descritas en los en los
términos y condiciones del contrato.

e El proveedor debera suministrar los insumos necesarios’, para realizar las labores

de limpieza en cada zona de la empresa.

e El Proveedor debera contar con la maquinaria necesaria para la prestacion efectiva
del servicio, bajo criterios de cumplimento, oportunidad y calidad, de acuerdo con
la discriminacion de actividades de aseo y mantenimiento requerida para cada sede,
senalada en el presente documento, garantizando el mantenimiento y repuesto de
la maquinaria y equipo en forma oportuna en la prestacion del servicio. El
proveedor debera tomar nota de los requerimientos en cada dependencia con el fin
de determinar que maquinaria y equipo suministrara lo cual debe sefialar en su
oferta. Igualmente, se entiende que es obligacion del Proveedor y por lo tanto factor
primordial de su calificacion, el buscar la mejora continua en sus procesos,
mediante el uso de maquinaria y equipo mas eficiente, adopcion de mejores
practicas, calificacion del personal (certificaciones de trabajo en altura y manejo de
espacios confinados) y otros aspectos que generen menores costos tanto para el

proveedor como para COMFACOR.
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e El proveedor debera brindar Capacitacion anual al personal en manejo seguro
de insumos quimicos y dosificacion para desinfeccion y limpieza, servicio al
cliente, estandares para la ejecucion del servicio.

e Los pagos seran efectuados por COMFACOR al Proveedor teniendo en cuenta
la forma de pago establecida por las partes, en todo caso sin perjuicio de lo
anteriormente expuesto, la empresa tendra hasta 60 dias calendario, para el
tramite y pago de la facturaciéon emitida por el proveedor. Asi mismo para
COMFACOR realizar el tltimo pago, se debe adjuntar el acta mensual de
finalizacion y liquidacion, suscrita por las partes.

e El pago del servicio se realizard mediante transferencia electronica a la cuenta
corriente que El proveedor estipule, previa presentacion de la respectiva factura
por parte del proveedor y aprobacion y tramite del supervisor designado por
COMFACOR. Las facturas deben ser presentadas oportunamente teniendo en
cuenta los cierres contables de COMFACOR.

e Horarios de trabajo para el personal encargado de realizar el aseo:

» Zona administrativa: 5:00am — 8:00am

» Zonas comunes y publicas: durante el transcurso del dia, en las horas
comprendidas de 6:00am — 6:00pm

» Zonas verdes: : durante el transcurso del dia, en las horas comprendidas
de 6:00am — 5:00pm

» Zonas especiales: evaluar con el proveedor.
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6.8 Criterios de evaluacion y disefio de una herramienta para la seleccion del nuevo
proveedor.

El proceso de evaluacion para la seleccién del nuevo proveedor para la prestacion de los servicios
de aseo en la empresa, se realizara a través del método de puntuacién que va de 1 a5, donde se
tendrdn en cuenta los siguientes aspectos, donde cada uno tendrd su valor porcentual:

e Cumplimiento de los nuevos parametros (30%)
Tenemos 14 parametros, cada uno tendra una puntuacion de 1 a 5 con un valor
porcentual del 7,143%, luego de obtener estos resultados se suman y se multiplican
por el 30% para obtener el resultado final.
e Tecnologia y maquinaria (20%)
De acuerdo a la maquinaria recomendada por la empresa tenemos 6 herramientas que son de
vital importancia para la buena prestacion del servicio de aseo, cada maquina recomendada
se calificara de 1 a 5 y tendrd un valor porcentual de 16,66%. Luego de sumar el resultado
de cada maquina, este mismo se multiplicara por 20% el cual sera el resultado final de este
aspecto.
e Mano de obra (20%)

» Experiencia del personal: de acuerdo con los afios de experiencia en
actividades de limpieza, o similares a estas que tenga el personal encargado
de realizar el aseo en la empresa, seran calificados de la siguiente manera.

v" Menor o igual a un afio: tomara el valor de 1.

v' Mayor a un afio y menor, o igual a dos afos: tomara el valor de 2.

v" Mayor a dos afios y menor, o igual a tres afios: tomara el valor de 3.
v" Mayor a tres afios y menor, o igual a cuatro afios: tomara el valor de 4

v" Mayor a cuatro afios: tomara el valor de 5.
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Para sacar el resultado de esta operacién se sumara los afios de experiencia de cada trabajador
asignado y se promediara, de acuerdo a este resultado se realizara la puntuacioén con las
condiciones descritas anteriormente. Luego de obtener este resultado se multiplicara por el
10%.
» Formacion educativa de la mano de obra.
v" Con solo titulo de bachiller tendra una puntuacion de 1
v Conocimientos en el buen uso de las maquinarias recomendadas
tendra una puntuacion de 2.

v" Conocimientos en carpinteria, tendrd una puntuacion de 3

v" Conocimientos en plomeria, tendra una puntuacion de 4.

v" Con certificacion de trabajo en altura y demas conocimientos, tendra

una puntuacion de 5.
Luego de evaluar a cada trabajador se sumara este resultado y luego se dividird entre el
nimero de trabajadores, a este resultado se le multiplicara por 10%, este sera el resultado
final de este item.
Por tltimo el resultado final de los dos item anteriores se sumaran y se obtendra la puntuacion
final de este aspecto.
e Oferta econémica (30%)

Todos los proveedores deberan presentar su propuesta econdémica, en los términos de costo
por metro cuadrado y deberan diligenciar el formato de “cotizacion en metros cuadrados”
(ver anexos).
Para la puntuacion de este aspecto se tendran en cuenta 5 a valores economicos los cuales se

determinaran de la siguiente manera:

C; = valor del costo por metro cuadrado.
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C; = Valor mas bajo de las propuestas economicas presentadas.

C,= C;*1.2
C;= C,*1.4
C,= C;*1.6
Cs = C;*1.8
Calificacion:

v" Los costos que se encuentren en un valor menor a C, tendran una calificacion de 5.
v Los costos que se encuentre en un valor igual o mayor al costo C, y menor al costo
C5 tendran una calificacion de 4.
v" Los costos que se encuentre en un valor igual o mayor al costo C; y menor al costo
C, tendran una calificacion de 3.
v Los costos que se encuentre en un valor igual o mayor al costo C, y menor al costo
Cs tendran una calificacion de 2.
v" Los costos que se encuentren en un valor igual o mayor a Cs tendran una calificacion
de 1.
Luego de obtener esta calificacion, este valor se multiplicara por el 30% y este sera el valor
final de este ultimo aspecto.
Por ultimo al tener el resultado de cada aspecto, estos serdn sumados y esta serd la calificacion
final de cada proveedor. El proveedor con la calificaciéon mas ala serd el seleccionado para
realizar la prestacion de los servicios de aseo en la caja de compensacion familiar de cérdoba
(COMFACOR).
NOTA: la herramienta para la seleccion del proveedor se encuentra disefiada en Microsoft

Access y estd disponible como unos de los anexos de este trabajo.
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7. Aportes del estudiante

v' se realizo la division y respectiva descripcion de la empresa por zonas para facilitar
el trabajo.

v" Definicion de los tipos de tareas con los que se va a realizar el nuevo modelo de aseo

v" Definicion de las actividades de aseo requeridas para cada instalacion de la empresa
teniendo en cuenta su respectiva sede.

v medicién de cada area en metros cuadrados segln el tipo de zona para cada sede.

v' Listado de maquinas y herramientas que ayudaran a facilitar el trabajo en el nuevo
modelo de aseo.

v' Listado de nuevos parametros con el que se debe llevar a cabo la ejecucion de la
prestacion del servicio.

v" Criterios de evaluacion para la seleccion del nuevo proveedor, que se encargara de
realizar la prestacion de los servicios de aseo en las cinco sedes de la ciudad de

monteria de la caja de compensacion familiar de cordoba (comfacor)

8. Conclusiones

Con toda esta informacion recolectada y las nuevas pautas exigidas por la caja de
compensacion familiar de cérdoba (comfacor), se realiza la propuesta y el disefio de un
nuevo modelo para la contratacion de aseo en la empresa, el cual satisfaga a fondo todas las
necesidades que en estos momentos tiene la organizacion en cuanto a la limpieza y pulcritud
de sus instalaciones, también se espera mejorar el desarrollo laboral, ya que todos los
trabajadores gozaran de ambientes adecuados y 0ptimos para el desarrollo de sus actividades

diarias. No obstante cabe recordar que también se mejorara la calidad en los servicios que
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ofrece la organizacion hacia sus clientes, estos tendran el privilegio de realizar sus

actividades en espacios que cumplan con todos los estindares de limpieza, generando

seguridad y satisfaccion en cada persona que haga uso de cada instalacion de la empresa.

En conclusion COMFACOR con esta propuesta, puede contar con un nuevo modelo de
contratacion para los servicios de aseo, donde se ve reflejado las necesidades que realmente
tienen en las cinco sedes de monteria, y donde también se tienen en cuenta los nuevos
requerimientos impuesto por la organizacion, no dejando de lado las nuevas sugerencias que
ofrezca la nueva empresa que prestara el servicio de aseo, lo cual buscara crear un acople

entre las necesidades del comprador y las soluciones del proveedor.

Observacion: debido a la intervencion en la que se encontraba la empresa, por
irregularidades en la contratacion y en su funcionamiento, no fue posible el acceso a los
contratos de aseo y a revisar los costos del modelo anterior, tampoco se me autorizo revelar
informacion financiera, por lo tanto se plante6 la idea de realizar un nuevo modelo sin tener

informacion del pasado.

9. Recomendaciones

Como es un modelo totalmente nuevo para la empresa, Se recomienda que al momento de
realizar la contratacion de la nueva empresa para la prestacion del servicio de aseo, los
primeros dos meses sean de arduo seguimiento y a medida que pase el tiempo ir ajustando
el modelo a cada nueva necesidad que pueda surgir. Igualmente se deben tener en cuenta
los cambios de infraestructura que se realicen en cualquiera de las 5 sedes de la empresa

para hacer los respectivos ajustes al modelo de aseo.
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También se recomienda realizar mediciones de cargas laborales en las personas que se
encuentren ejecutando este modelo de aseo, para evitar sobrecargas y fatigas en los

trabajadores e incluso posibles enfermedades laborales a largo plazo.

Capacitar al personal de constantemente para que realice el trabajo de la manera y las

condiciones adecuadas.
Hacer buen uso de las herramientas que se implementaran para evitar dafios o accidentes.

Realizar la trazabilidad adecuada de cada proceso (formatos, indicadores, etc.), para poder

medir el rendimiento del servicio de aseo.

Establecer buenas practicas de manejo de residuos por parte de los trabajadores de la caja
de compensacion familiar de cordoba (COMFACO)

10. Anexos

e “Anexo medidas detalladas” (documento Excel)

e “programa para seleccion del proveedor” (documento access)

e “Cotizacion en metros cuadrados” (documento Excel)

e Registro fotografico

Registro fotografico

Parte trasera de las oficinas de tumina.
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Pasillos al lado de las aulas del jardin

Pisos de los quioscos de Tacasuan
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Parte trasera de los auditorios en la sede administrativa

Bafios de Tacasuan




Pasillos del colegio

Baifio del instituto de formacidon comfacor
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