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1. INTRODUCCION
La Salud es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que
afectan negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan
directamente relacionados con los componentes del ambiente del trabajo
(Comunidad Andina de Naciones -CAN;, 2004), tal como la definié el Consejo
Andino de Relaciones Exteriores de la Comunidad Andina de Naciones,
concepto que en Colombia ha evolucionado, ya que en un inicio, “las normas
de salud y seguridad en el trabajo, fueron planteadas solo como normas de
higiene y seguridad industrial, con el fin de mantener la salud fisica y mental,
evitar accidentes y enfermedades laborales, para lograr las mejores
condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes

actividades”. (Ministerio de la Proteccion Social, Resolucion 2400, 1979).

Desde este punto de vista de la Seguridad y Salud en el Trabajo y su
importancia para garantizar unas adecuadas condiciones de trabajo y salud
para los empleados, en este trabajo el lector podra encontrar una actualizacion
parcial del SGSST de la empresa GRUPO INTEGRAL ya que la mayoria de los
procesos de este SGSST no han evolucionado de acuerdo a los cambios que
presenta dia a dia la legislacion colombiana y en la actualidad no se cumple
con algunas disposiciones legales, por lo que se hace necesaria su
actualizacién de forma urgente para evitar sanciones y multas de parte del
Ministerio de Trabajo. Adicionalmente, este sistema de gestidn existe para la
sucursal principal de esta empresa ubicada en Bogota, pero en la sucursal
Barranquilla la mayoria de estos procesos estan abandonados y no se cumplen
ni se controlan, por lo tanto también el lector podra hallar los procesos de
integraciéon de esta sucursal a este sistema, a través de actividades de
Medicina Preventiva y del Trabajo, como el Programa de Prevencién Integral
de Lesiones Osteomusculares (PILO) y de Higiene y Seguridad Industrial,
como el levantamiento del Panorama de Factores de Riesgo para la sucursal y

las empresas cliente adscritas a esta sucursal.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
GRUPO INTEGRAL cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (en adelante se entendera como SGSST) establecido de forma
general en la sede principal (Bogota)que consiste en el desarrollo de los
distintos subsistemas de Higiene, Medicina Preventiva y Seguridad Industrial,
reflejado en el levantamiento de Panoramas de Riesgo y un adecuado Plan de
Intervencién, incluyendo otras actividades que conforman estos subsistemas;
todo esto enmarcado en el plan basico establecido por la ley, por los
compromisos de responsabilidad compartida definidos en el Decreto 1530 de
1996 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1996), sin embargo, este
sistema no ha sido estructurado ni desarrollado en sus subsistemas para la
sucursal barranquilla y ninguna de sus empresas cliente. Esta situaciéon implica
que el SG- SST no esta Integrado a la sucursal de Barranquilla y tampoco
para el personal en mision y/o en servicio en cada una de las empresas cliente.
Con lo cual se expone ante una situacion desfavorable desde el punto de vista
legal por no cumplir con este requisito fundamental y basico por compromisos
de responsabilidad compartida ante la ley, por no contar con un panorama de
riesgos disefilado para cada uno de los cargos cobijados en cada empresa
cliente, asi como un cronograma de actividades de intervencién de los riesgos
identificados. De manera conjunta no se cumple con estos mismos requisitos

para la sucursal misma.

Ademas de esta situacién, actualmente hay aproximadamente 50 personas con
casos medicos especiales por SST en las distintas ciudades cubiertas por
GRUPO INTEGRAL, dando especial interés a las cubiertas por la sucursal de
Barranquilla, ubicadas en las ciudades de Barranquilla y Cartagena, en las
cuales hay 6 casos. No se ha hecho seguimiento y apoyo a todos los

procedimientos y tramites obligatorios por ley para cada uno de estos casos.

Lo anterior conlleva a que la empresa no cumpla con los compromisos vigentes
segun la ley y se exponga a multas por el Ministerio de Trabajo y demandas
por sus empleados o clientes, lo que significaria exponerse a la perdida de
estos.
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Una situacion como esta también impediria a la empresa controlar su SG-SST
en todas las sucursales a nivel nacional, lo que afectaria directamente el
cumplimiento de las metas y la productividad en uno de los procesos
misionales de esta compaifiia, generando pérdidas y un gran desenfoque en el

norte organizacional deseado por la direccion.

Esta delicada situacion destaca la imperiosa necesidad de aplicar el SG-SST a
la sucursal de Barranquilla, implicando ademas la integracion de este sistema a
cada una de las empresas cliente vinculadas a la mencionada sucursal y el
cumplimiento de las actividades que hacen parte de los subsistemas, con el
objeto de convertir a GRUPO INTEGRAL en una empresa mas organizada y
gue controle a cabalidad el SG-SST a nivel nacional, manteniendo el bienestar
del personal vinculado y la satisfaccion de todas y cada una de las empresas

cliente cubiertas.
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3. JUSTIFICACION
Actualmente en GRUPO INTEGRAL, siendo una empresa que cubre distintas
zonas en el pais, que tiene distintas sucursales a lo largo del mismo y cuenta
con el montaje de un SGSST, los procesos que hacen parte de este SG y sus
subsistemas deben hacerse extensivos a todas las sucursales de esta empresa
y de la misma forma a aquellas empresas que son clientes y que son objeto de
su actividad econdmica. Esta es la situacion que se presenta actualmente en
GRUPO INTEGRAL y que hace necesaria la ampliacion del alcance de todos
los procesos, procedimientos, registros, documentos, actividades y deméas que
conforman este sistema de gestion a las diversas sucursales, aungue este
trabajo se enfoca especial y puntualmente en la sucursal Barranquilla y las
empresas cliente con las que tiene relacion comercial, para lo cual es imperioso
actualizar, acoplar, y encajar toda esta estructura a las condiciones de esta

sucursal y todas sus dependencias internas y comerciales (externas).

La actualizacion del SG-SST permitira integrar a la Sucursal Barranquilla de
GRUPO INTEGRAL a este sistema mejorado, mostrar mejores resultados,
mantener relaciones de satisfaccion con cada una de las empresas cliente,
mantener el bienestar y el nivel de salud del personal vinculado a la
organizacion y mejorar en la prevencion de riesgos, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Asimismo, a nivel nacional, permitra a GRUPO
INTEGRAL mantener e incluso aumentar su nimero de clientes, mejorar en
resultados financieros y economicos, por la disminucion de pérdidas por
demandas laborales, multas y sanciones del Ministerio de Trabajo, ayudara a
mantener un adecuado nivel de satisfaccién en las empresas cliente, un grupo
de personal identificado con la compafia y un control global de los procesos a
nivel nacional, aumentando asi la eficiencia de los procesos que conforman a

GRUPO INTEGRAL vy haciéndolo cada vez mas competitivo.
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4. OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL:

Actualizar el SG-SST en la sucursal barranquilla de la empresa GRUPO

INTEGRAL S.A. con el propésito de garantizar el cumplimiento de los

requisitos legales y disminuir la accidentalidad y apariciéon de enfermedades

laborales.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Diagnosticar la estructura y alcance del SG-SST de la empresa en cada
una de las modalidades de servicio ofrecidas por GRUPO INTEGRAL,
con base en las condiciones generales de trabajo y salud de los
trabajadores en misidn o servicio en las empresas cliente de la sucursal
Barranquilla.

Identificar los puntos en los que el SGSST puede mejorarse, analizando
la viabilidad de las adiciones y ejecutando las acciones de mejora.
Desarrollar la actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la integraciéon de la sucursal Barranquilla a este,
definiendo de manera especial el alcance para cada una de las
empresas cliente de esta sucursal.

Desarrollar los subsistemas de Medicina Preventiva, Higiene vy
Seguridad Industrial, procurando mejorar las condiciones de trabajo y

salud de los empleados y la disminucién directa de la accidentalidad.
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5. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

SOS EMPLEADOS

Suministro de Personal Temporal en Mision Especifica

S.0.S. Empleados S.A. es una compafiia con cobertura nacional y 30 afios de
experiencia en la seleccion, contratacion y control de personal temporal en
misiones especificas. Como aliado estratégico brinda apoyo y servicios con
altos niveles de calidad a todas aquellas empresas e instituciones, que buscan
optimizar sus procesos de desarrollo organizacional, gerencial y de
entrenamiento. Buscando siempre el perfil adecuado del talento humano que

agregue valor en cada empresa, ajustados a la ley 50 de 1990.

AYUDA INTEGRAL

Outsorcing de Procesos de Negocio

Ayuda Integral S.A. es un especialista en gestion, control, mejora y
estandarizacion de procesos de negocio en Outsorcing (BPO), con énfasis en
la optimizacién de la cadena de valor de nuestros clientes y la adecuada
gestion del talento humano involucrado en la prestacion del servicio.

Los servicios se adaptan a las cambiantes necesidades del cliente, y se
desarrollan con una vision de mediano plazo, preservando el equilibrio entre la
satisfaccion de los clientes, la satisfaccién del personal prestador del servicio y
la justa remuneracion del valor agregado ofrecido.

El despliegue se realiza mediante una aproximacién por fases, con una
metodologia probada y el soporte de profesionales de diferentes disciplinas
segun las necesidades de cada fase o proceso. Se construye con el cliente,
mediante una aproximacion estructurada orientada a la estandarizacion de los
procesos y a la puesta en operacién de un servicio en un esquema de
mejoramiento continuo.

Las empresas SOS EMPLEADOS y AYUDA INTEGRAL conforman el grupo
corporativo GRUPO INTEGRAL, cuya sucursal principal se encuentra en la
ciudad de Bogota en la direccion Carrera 49D No 91-48. Ademas cuenta con

sucursales en las siguientes ciudades y direcciones:

Barranquilla Centro Ejecutivo Internacional, la 76
Calle 76 No 50-10 Oficina 210 Teléfonos - Fax: 356 57 64

14



Bucaramanga
Calle 46 B No 22-76 Telefax
6428999

Cali

Calle 23 Norte No 6A-17 Oficina

302

Conmutador - Fax: 660 81 80 - 680
7108

Medellin

Carrera 43B No 14 -51, oficina 607
Edificio Alcala

Teléfono: 266 32 08, fax 266 32 71

Santa Marta

Calle 15 No 3-67, Oficina 207
Edificio Casa Gauthier
Telefax: 431 89 11- 423 0497

También tiene otras ciudades en operacion: Popayan, Pasto, Duitama,

Villavicencio, Armenia, Pereira, Neiva, Valledupar, Monteria, Cartagena,

lbagué, Girardot, Manizales.

800153364-4 AYUDA INTEGRAL S.A.

860058927-2 SOS EMPLEADOS S.A.

Prestacion de servicios en
OUTSOURCING de:

Seleccion.
Contratacion y gestion documental.
Servicio de Nomina y Seguridad
Social.
Administracién de Personal.
Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Soporte administrativo.
Aseo, Cafeteria y Mantenimiento.
Administracion centros de
correspondencia.
Servicios logisticos:

o Maquilado,

o Abastecimiento,

o Cargue y descargue.

Prestacion de servicios de
suministro de personal temporal en
misién.

e Servicios de Seleccion,

e Servicio de Contratacion vy
gestion documental.

e Servicio de Némina y Seguridad
Social,.

e Sernvicio de Administracion de
Personal.

e Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Tabla 1. Portafolio de servicios de GRUPO INTEGRAL.
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6.2 PLATAFORMA ESTRATEGICA

6.2.1 MISION

El Grupo Integral ofrece soluciones y servicios en Gestion del Recurso Humano
y Outsorcing adaptados a las necesidades de nuestros clientes. Seremos
reconocidos en el mercado a nivel nacional por nuestra seriedad,
profesionalismo de nuestra gente, la eficiencia y agilidad de nuestros
procesos, logrando la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, el
desarrollo de nuestros colaboradores y los mejores resultados para los

accionistas, basandonos en una cultura de calidad y mejora continua.

6.2.2 VISION

Para el 2018 estar entre las diez primeras empresas del sector. Siendo
reconocidos por nuestros clientes como aliados estratégicos, innovadores,
lideres en tecnologia. Generando relaciones sostenibles soportadas en un
recurso humano empoderado, una alta agregacién de valor en servicio y los

mejores estandares de calidad a precios competitivos.

6.2.3 POLITICA DE CALIDAD

En el Grupo Integral prestamos servicios oportunos Yy eficientes que garantizan
la satisfaccion de nuestros clientes, a través de un equipo de trabajo
competente, orientado hacia el logro de resultados, el cumplimiento de
acuerdos comerciales y requisitos legales, enmarcado dentro de un alto

compromiso gerencial, y en el mejoramiento continuo.

6.2.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Satisfacer las necesidades de los clientes (empresa usuaria Yy
colaboradores) a través del cumplimiento y mejora de los ANS
(Acuerdos de Niveles de Servicio), dentro del marco legal.

2. Lograr la fidelizacion de nuestros clientes por medio de nuestro modelo
de servicio, adaptado a las necesidades de cada cliente.

3. Mantener y controlar los procesos del SGQ implementando las acciones
de mejora que generen confiabilidad en nuestros clientes y que

garanticen la sostenibilidad del sistema de calidad.
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4. Promover programas que fortalezcan las competencias de nuestros
colaboradores y el mejoramiento del clima organizacional y ambiente
laboral.

5. Obtener niveles de rentabilidad que aseguren la permanencia y
crecimiento de la Organizacion en el mercado, generando beneficios

econdmicos para nuestros clientes y colaboradores.
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6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grupo integral

Tenemos la mejor gente!
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Figura 1. Estructura Organizacional de GRUPO INTEGRAL
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6.4 PROCESOS DE LA EMPRESA

6.4.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Son aquellos procesos que permiten fijar el horizonte y los lineamientos de la
organizacion enmarcados dentro de la mision, vision, objetivos estratégicos;
soportan y despliegan las politicas y estrategias de la organizacion.
Proporcionan directrices y limites de actuacion para el resto de procesos;
también deben asegurar la disponibilidad de recursos necesarios y realizar las
revisiones de la direccion.

Constituyen la base para el disefio de acciones de prevencion y/o correccion
gue garanticen una efectiva planeacion estratégica y organizacional. Entre los
procesos estratégicos se encuentran:

Proceso Gerencial: Definir las directrices de la compafiia, asignar los recursos
y mantener o liderar las relaciones estratégicas de la compaiiia.

Proceso Calidad y mejoramiento: su objeto es dotar al Sistema de Gestion
de Calidad de herramientas y métodos que garanticen su documentacion,
implementacion, mantenimiento y mejora continta; este proceso contempla los
demds procedimientos requeridos por la norma ISO 9001. 2008: Control de
Documentos, Control de Registros, Auditorias Internas, Producto no conforme

y Acciones Correctivas y Preventivas.

6.4.2 PROCESOS MISIONALES:

Identifica los procesos que contribuyen directamente al cumplimiento de la
razon de ser de la organizacion, su Misién, objetivos y funcion. Los misionales
son:

Comercial: Comercializar Servicios de personal temporal en mision, de ntro del
Marco establecido por la ley 50 de 1990.

Seleccién: Garantizar la consecucion de personal competente mediante
procesos de reclutamiento, evaluacion y seleccion que cumplan los pardmetros
establecidos segun las expectativas del cliente.

Contratacion: Garantizar el cumplimiento de la normatividad laboral
colombiana en materia de vinculacion del personal en misién y de planta.
Asuntos Legales: Garantizar el cumplimiento de la normatividad laboral
colombiana y controlar los riesgos laborales.
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N6émina: Elaborar y liquidar nédminas para pago a empleados por Outsorcing y
de planta.

Seguridad Social: Tramitar y asegurar la liquidaciéon y recaudo de las
incapacidades de los empleados temporales y de planta, la conciliacion de
Cartera y la generacién de ajustes de Seguridad Social, cumpliendo asi con las
normas Yy politicas establecidas.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Coordinar el desarrollo de las actividades
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia y el mantenimiento del SG-
SST, asumiendo el liderazgo y participacion directa del sistema de acuerdo a
las politicas trazadas por la direccién de la Compaifia, tanto de Empresas
cliente como de planta.

Servicio al Cliente: Asegurar el servicio que se le brinda tanto al cliente interno
como externo, brindando una atencién personalizada en nuestras oficinas o0 en
el lugar de trabajo de nuestros empleados y cliente, registrando y tramitando en
el CRM a través de Tickets todas las consultas, solicitudes y quejas que se

reciban.

Outsorcing: Coordinar el desarrollo de las actividades con la compafia
contratante, o comprador, de acuerdo a las politicas trazadas buscando el
beneficio que lograra en términos generales, una "Funcionalidad mayor" con

"Costos Inferiores" en la mayoria de los casos.

6.4.3 PROCESOS DE SOPORTE:
Procesos que dan apoyo para el buen funcionamiento y operacion de los

procesos estratégicos y misionales.

Los de soporte son:

Compras y Servicios Generales: Asegurar la compra y suministro oportuno

de bienes y/o servicios para la logistica de nuestros clientes internos y
externos de GRUPO INTEGRAL

Contabilidad: Emitir los Estados Financieros oficiales de la Organizacion que
seran utilizados en la toma de decisiones de la Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva, Gerencia General, e informes Gerenciales para
toma de decisiones por parte de las diferentes areas de la Organizacion. Asi
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mismo preparar y presentar todas las declaraciones tributarias y toda la
informacion requeridas por las diferentes entidades de vigilancia y control del

estado.

Facturacion: Garantizar la facturacion total de los servicios prestados por la

Compaifiia.

Cartera: Garantizar los recaudos en forma oportuna de acuerdo a los plazos
establecidos con los clientes, para cumplir con la planificacién de la Tesoreria

de la Organizacion.

Sistemas: Asegurar la Administracion y mantenimiento de la Plataforma
Tecnolégica de GRUPO INTEGRAL, que implica gestion efectiva para
suministro y funcionamiento de hardware, software, comunicaciones, voz y
datos, al igual que el manejo de soporte interno.

Tesoreria: Administrar y garantizar el flujo y disponibilidad de efectivo en la
compafia para cubrir las obligaciones financieras, laborales, fiscales y de todo

orden.
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6.5 MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS GRUPO INTEGRAL

ESTRATEGICOS

NOTA: Los procesos de Seleccion, C Nomine y Segeridad Sockl, A 0 de Porsonal y Gastitn Docomental cumpien com un doblo

Fucha du Acualieacida: MAYD 2013

Figura 2. Mapa de procesos de GRUPO INTEGRAL
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7. MARCO REFERENCIAL

7.1 MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo, aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo
su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente, el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los

lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha
funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca
por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actle por cuenta o en representacién del empleador o de la empresa usuaria
cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se

encuentren en mision.

Acto sub. Estandar: es toda maniobra realizada por los trabajadores de

manera inapropiada, fuera de las normas y los estandares, que facilita la

ocurrencia de accidentes de trabajo o enfermedad Laboral. (DuPont, 1997)

Agente de riesgo: elemento presente en el medio que puede ocasionar un

accidente de trabajo o una enfermedad Laboral. (DuPont, 1997)

Ausentismo: Se denomina asi al niumero de horas programadas, que se dejan
de trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las

enfermedades laborales.

Causas bésicas: las causas basicas corresponden a las causas reales que se
manifiestan detras de los sintomas; a las razones por las cuales ocurren los
actos y condiciones sub. Estandares; a aquellos factores que, una vez
identificados, permiten un control administrativo significativo. Se les denomina

causas orl'genes, causas reales, causas subyacentes 0 causas contribuyentes.
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Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos sub.

Estandares y por qué existen las condiciones sub. Estandares

Causas inmediatas: las causas inmediatas de los accidentes son las
circunstancias que se presentan justamente antes del contacto. Por lo general,
son observables o se hacen sentir. Con frecuencia se les denomina actos o

condiciones sub. Estandares. (DuPont, 1997)

Consecuencias: resultados mas probables y esperados a consecuencia de la
actualizaciéon del riesgo, que se evalla, incluyendo los dafios personales y
materiales. (DuPont, 1997)

Comité paritario: Organismo de promocion y vigilancia de las normas y

reglamentos de SST dentro de la empresa.

Condiciones de salud: Son los factores de riesgo del macro ambiente social y
del microambiente laboral y de las condiciones sociales y econdmicas
derivadas de la forma de vinculacion al proceso productivo que influyen en la

salud del trabajador.

Condiciones de trabajo: Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del
entorno y de la organizacion del trabajo, las cuales interactlan produciendo
alteraciones positivas o negativas y que, directa o indirectamente, influyenen la

salud y vida del trabajador.

Cronograma: Registro de las actividades del plan de accion del sistema o
subsistema, en el cual e consignan las tareas, los responsables y las fechas de

realizacion.

Condicién sub. Estandar: situacion que se presenta en el lugar de trabajo y

gue se caracteriza por la presencia de riesgos no controlados que pueden

generar accidentes de trabajo o enfermedad laboral. (DuPont, 1997)

Diagndstico de condiciones de trabajo: forma sistematica de identificar,

localizar y valorar, los factores de riesgo de forma que se pueda actualizar
periodicamente y que permita el disefio de medidas de intervencion. También

se conoce como panorama de factores de riesgo. (ICONTEC, 2010)
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Efecto posible: es la consecuencia mas probable (lesiones a las personas,
dafio al equipo al proceso o0 a la propiedad) que puede generar un riesgo
existente en el lugar de trabajo. (ICONTEC, 2010)

Enfermedad Laboral: Se considera enfermedad Laboral todo estado
patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefa el trabajador, o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada
como enfermedad Laboral por el Gobierno Nacional o aquella a la cual se le
demuestre su relacién con las condiciones de trabajo, aun cuando no se

encuentra en la tabla de enfermedades Laborales.

Paragrafo 1°. ElI Gobierno Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de
Riesgos Laborales, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se

consideran como laborales.

Paragrafo 20. Para tal efecto, El Ministerio de la Salud y Proteccion Social y el
Ministerio de Trabajo, realizara una actualizacion de la tabla de enfermedades
laborales por lo menos cada tres (3) afios atendiendo a los estudios técnicos
financiados por el Fondo Nacional de Riesgos Laborales. (Ministerio de
Trabajo, 2012)

Exédmenes ocupacionales: Valoracion del estado de salud a través de
examenes fisicos, pruebas funcionales y complementarias, de acuerdo con la
exposicion a riesgos especfficos, que se realizan al trabajador para investigar la

aparicién de lesiones patoldgicas incipientes de origen laboral o no.

Factores de riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los

instrumentos, los materiales, la organizacion y el contenido del trabajo que
encierran un dafio potencial en la salud fisica o0 mental, o sobre la seguridad de

las personas.

Grado de peligrosidad: Relacion matematica obtenida del producto entre la

probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicion, las consecuencias

mas probables derivadas de una condicion de riesgo especffica.
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Grado de riesgo: Relacion matematica entre la concentracidén o la intensidad y
el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un factor de riesgo, con la

concentracién o la intensidad y tiempo de exposicion permitidos.

Grado de satisfaccion: Indicador primario de lo que significa la calidad de la
atencién. En este sentido presenta la evaluacién que hacen trabajador y

proveedor de la calidad del programa.

Incidencia: Medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o inciden

por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

Incidente de trabajo: Evento imprevisto que sobreviene por causa o con

ocasion del trabajador, sin consecuencias directas para la salud del trabajador.

indice o razon: Es el cociente entre dos ndmeros que muestra la relacién de
tamafo entre ellos. Se define como la relacion existente entre dos poblaciones

0 universos diferentes.

Inspecciones de seguridad: Es la deteccién de los riesgos mediante la

observacion detallada de las areas o puestos de trabajo que deben incluir:
instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos,
transporte, maquinaria y equipos, operaciones, condiciones ambientales,
sistema de control de emergencias, vias de evacuacién y todas aquellas

condiciones que puedan influir en la salud y seguridad de los trabajadores.

Investigacion de accidente de trabajo: Técnica utilizada para el analisis de
un accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos

y determinar las causas y las medidas de control para evitar su repeticion.

Letalidad: Proporcién de muertos por un evento o enfermedad determinada,

con los casos de ese evento 0 de enfermedad.

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se hace a la maquina o equipos,
elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida Util de

sus diversas partes para evitar que ocurran dafos, desperfectos o deterioro.

Medidas de prevencidon: Conjunto de acciones individuales o colectivas que

se implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se
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realizan trabajos en alturas y forman de medidas de control. Entre ellas estan:
Sistemas de ingenieria; programa de proteccion contra caidas y las medidas

colectivas de prevencion.

Medidas de proteccion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o

para mitigar sus consecuencias.
Medio: lugar donde se desarrolla una actividad (Larousse, 1998)

Medio ambiente: conjunto de factores externos o internos, fisicos, sociales y
biolégicos, que determinan el modo de ser y de vivir de los individuos.
(Larousse, 1998)

Morbilidad: Numero proporcional de personas que enferman en una poblacién

en un tiempo determinado.

Mortalidad: Numero proporcional de personas que mueren en una poblacién

en un tiempo determinado.

Normas de seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar dafos
gue puedan derivarse como consecuencia de la ejecuciéon de un trabajo.
Especifican o determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la

operacion, manipulacion de maquinas y herramientas.

Persona: trabajador que desarrolla la actividad y que estd expuesta a un
riesgo. (ICONTEC, 2010)

Personal expuesto: numero total de trabajadores expuestos al factor de

riesgo. (ICONTEC, 2010)

Probabilidad: posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, origindndose las consecuencias no deseadas
(ICONTEC, 2010)

Panorama de factores de riesgo: Informacion detallada sobre las condiciones
de riesgo laboral, asi como el conocimiento de la exposicion a que estan
sometidos los distintos grupos de trabajadores afectados por ellos. Dicha

informacién implica una accién continua y sistematica de observacion y
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dedicion, de manera que exista un conocimiento actualizado a través del
tiempo, que permitan una adecuada orientacidén de las actividades preventivas

posteriores.

Plan de emergencias: Conjunto de normas y procedimientos generales
destinados a prevenir y a controlar en forma oportuna y adecuada, las

situaciones de riesgo en una empresa.

Prevalencia: Medida de la frecuencia con que existe un evento de salud o

enfermedad en el momento, independientemente de cuando se haya originado.

Priorizacién de riesgos: Consiste en el ordenamiento secuencial de la

severidad de los factores de riesgo identificados, segun su grado de
peligrosidad y/o de riesgo, con el fin de desarrollar accidentes de control,

correccion y prevencion de orden prioritario. (HERRERA BOBB, 2008)

Proporcién: Es la relacidén existente entre parte de una poblacion y el total de

la misma. Expresa la relacion de una parte con el todo.

Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un evento generado por una
condicion de trabajo capaz de desencadenar alguna lesién o dafio de la salud e
integridad del trabajador; dafio en los materiales y equipos o alteracion del

ambiente laboral y extra laboral.

Riesgos Laborales: Sonriesgos laborales el accidente que se produce como
consecuencia directa del trabajador o labor desempefiada y la enfermedad que

haya sido catalogada como laboral por el Gobierno Nacional.

Riesgo potencial: Es el riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio
a la salud cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control.
(Ministerio de Trabajo, Decreto 614 de 1984, 1984)

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto

mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
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trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Sefalizacion y demarcacion de areas: Son sefializaciones y demarcaciones
de las areas, que defina fisicamente la organizacion y distribucion de los sitios
de trabajo, areas de circulacién, zonas de almacenamiento, vias de evacuacion
y riesgos especificos, entre otros. Adicionalmente, que permita apoyar los
programas o0 sistemas de promocioén, normalizacién y capacitacién en
prevencion de riesgos y brinde informacion permanente a los trabajadores, en

el tema de prevencion de riesgos.

Sistema general de riesgos laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasion del trabajo que desarrollan. Las disposiciones
vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos

Laborales.
SISO: Seguridad industrial y salud ocupacional.

Trabajo en altura: Son las tareas que se realizan en alturas y estan
consideradas como de alto riesgo y conforme a las estadisticas nacionales, es
la primera causa de accidentalidad y de muerte en el trabajo. Se entendera por
trabajo en alturas, toda labor o desplazamiento que se realice a 1,5 metros o

mas sobre un nivel inferior.

Trabajo: Es una actividad vital del ser humano. Capacidad no enajenable del
ser humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a

un fin y un medio de plena realizacion.

Valoracién del factor de riesgo: Procedimiento mediante el cual se asigna

valor matematico a un factor de riesgo. Expresa la severidad o peligrosidad a la

gue se somete el trabajador expuesto. (ICONTEC, 2010)
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7.1.1 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.
SISTEMA DE GESTION: Un Sistema de Gestién ayuda a lograr las metas y

objetivos de una organizacién mediante una serie de estrategias, que incluyen
la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el
pensamiento disciplinado. Por tanto el Sistema de Gestién es un conjunto de
etapas unidas en un proceso continuo, que deja trabajar ordenadamente una

idea hasta lograr mejoras y su continuidad. (SIG, 2013)

HIGIENE INDUSTRIAL: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del
ambiente de trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores. (Ministerio
de Trabajo, Decreto 614 de 1984, 1984)

MEDICINA DEL TRABAJO: Es el conjunto de actividades médicas y
paramédicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar

su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo a sus

condiciones psicobioldgicas.

SALUD: Es el complemento de bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de enfermedad o invalidez (O.M.S). “Es un derecho fundamental
gue significa no solamente la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino
también de los elementos y factores que afectan negativamente el estado fisico
o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los
componentes del ambiente del trabajo”. (Comunidad Andina de Naciones -
CAN;, 2004)

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Comprende el conjunto de actividades destinadas
a la identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.
(Ministerio de Trabajo, Decreto 614 de 1984, 1984).

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Véase Salud Ocupacional.
Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocion de la salud en
el trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas elevado nivel de
bienestar en los trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas

por las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos resultantes de
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la presencia de agentes nocivos y colocandolos en un cargo acorde con sus

aptitudes fisicas y psicologicas.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Un
SG-SST es un conjunto de herramientas logico, caracterizado por su
flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacion, y
centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha
actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades basicas de
una empresa pequefia que dirige el proceso de un Unico producto en el que los
riesgos y peligros son faciles de identificar, hasta industrias que entrafian
peligros multiples, como la mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica

o la construccion.

La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
(SG-SST) se basa en criterios, normas Yy resultados pertinentes en materia de
SST. Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los
resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de
trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo. (OIT, 2011)

SUBSISTEMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: Su finalidad
principal es la promocion, prevencion y control de la salud del trabajador. Por lo
tanto, debe protegerlo de los factores de riesgo ocupacionales; ubicarlo en un
sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisioldgicas, y mantenerlo en

aptitud de produccién de trabajo.

SUBSISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: Comprende el
conjunto de actividades destinadas a la identificacién y al control de las causas
de accidentes de trabajo, accidentes que pudieran causar dafios a los equipos,
instalaciones o al ambiente. Es la disciplina dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores y agentes ambientales originados en
o por el lugar de trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre

los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad.

Este subprograma tiene como finalidad, mantener un ambiente laboral seguro,

mediante el control de las causas béasicas que potencialmente pueden causar
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dafio a la integridad fisica de los servidores y contratistas, a la planta fisica y
demas equipos y recursos de las entidades. (ZUNIGA CASTANEDA, 2004).

7.1.1 CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

7.1.1.1 CONDICIONES DE HIGIENE

7.1.1.1.1 Factores de riesgo Fisico.

Son aquellos que por la fuerza o transformacion de su energia pueden
ocasionar lesiones al trabajador. Se originan en los instrumentos de trabajo, en
el proceso de produccion y en la infraestructura de la planta fisica destinada al

sitio de trabajo.

¢ Ruido: Definido como un sonido indeseable, dado que es desagradable,
interfiere con la percepcion del sonido deseado y puede ser fisiolégicamente
dafino y pueden ser generados por: Plantas generadoras, eléctricas,
Pulidoras, Esmeriles, Equipos de corte y Equipos neumaticos, etc.

+ Vibraciones: Son movimientos oscilatorios de un cuerpo respecto de una
posicion de referencia o de equilibrio afectando parcialmente (miembros
superiores) o totalmente (todo el cuerpo).Pueden ser generadas por la
localizacion de Equipo en sitios adyacentes a la Planta, fallas en
maquinaria (falta de utilizacion, falta de mantenimiento.), y falta de un buen
anclaje.

% lluminacion: Es considerada como un flujo luminoso que cae sobre una
superficie y tiene como principal finalidad el facilitar la visualizacion de las
cosas dentro de su contexto espacial o entorno de trabajo. La iluminacion
es uno de los factores ambientales de caracter micro climatico que hace
que el trabajo se pueda desempeiiar en unas condiciones aceptables de
eficiencia, comodidad y seguridad.

% Radiaciones lonizantes y No lonizantes: Son una forma de radiacién
electromagnética que tiene diversos efectos sobre el organismo, que
dependen principalmente de la longitud de onda de la radiacion en cuestion.

s Temperaturas anormales: Se definen como el calor o frio excesivo
ambiental, resultante de la combinacion de temperatura, humedad,
velocidad del aire y actividad fisica a que estd sometido un individuo en su

ambiente de trabajo.
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7.1.1.1.2 Factores de riesgo Quimico.

Son en general todas las sustancias en forma de solidos, liquidos o gaseosos
pudiendo ser: explosivos, toxicas, cancerigenas, radiactivas, gases, metales,
COrrosivos, nocivos, e irritantes de origen organico e inorganico, que afectan
directamente al organismo bajo las forma de gases, vapores, neblinas, humos,
polvos y sustancias quimicas. Ademas son factores secundarios acelerantes
de enfermedades degenerativas. En esta clasificacion también se incluye los
productos quimicos como tal, donde se tendrd muy en cuenta el conocimiento
para su manejo, como el uso de fichas toxicologias de cada uno de estos en

una empresa.

Estas sustancias se han clasificado, segun el estado de la materia o segun los

efectos que causen en el organismo.

% Segun el estado de la materia:

v' Sdélidos: Polvos organicos, inorganicos, Humo metalico, no metalico,
Fibras.

v Gases y vapores: Monoxido de carbono, Diéxido de azufre, Oxidos de
nitrégeno, Cloro y sus derivados, Amoniaco, Cianuros, Plomo, Mercurio,

y Pintura.

% Segunlos efectos que causen en el organismo:

v Irritantes: Alcali, 4cidos (soda caustica, cloro, amoniaco).

\

Asfixiantes: Hidrogeno, metano, cianuro, dioxido de carbono, mondxido
de carbono.

Anestésicos y Narcaoticos: Alcoholes, solventes organicos.

Toxicos sistémicos: Plomo, hidrocarburos, mercurio.

Productores de neumoconiosis: Silice, asbesto.

Productores de alergia: Lana, madera, detergentes, pinturas.

NS NE NEE NEEN

Cancerigenos: Benceno, asbesto, anilinas, silices.

7.1.1.1.3 Factores de riesgo Bioldgico.

El peligro biolégico se da por la exposicion a organismos vivos causantes de
enfermedades infecciosas y a derivados ANIMALES (pelos, plumas,
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excrementos, sustancias antigénicas (enzimas, proteinas), larvas de
invertebrados) o VEGETALES (polvo vegetal, polen, madera, esporas,
fungicidas, micro toxinas y sustancias antigenas (antibidticos, polisacaridos))
gque se pueden constituir en agentes causantes de diferentes trastornos de tipo

alérgico o irritativo que afecta principalmente la piel y las vias respiratorias.

Riesgos Bioldgicos

ANIMALES YEGETAILES MINERAL HONGOS BACTERIAS
*Wartebrados *lusgos * Protista
Todos df" Cla da AMNIMALES:
*nwvartebrados *Halachos Hno e los * Armeba Pelos, plumas
derivados para excreJmentosJ
. asta actividad. * Plasmodium . !
, * Semillas sustancias
* Derivados de ) .
, 1 * Derivados de antigencs, larvas
anlmalses. wvagetalas * Mianera de inwvertebrados
WEGETALES:

Polrowagetal,
polen, madera,
asporas
fungicas, mico
toxinas,
antibidticos 3w
polisacaridos

Tabla 2. Riesgos Biologicos.

7.1.1.1.4 Factores de Riesgo Biomecanico.

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del trabajo, de la
estacién o puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacién del
individuo con el objeto técnico produciendo problemas en este, en la secuencia
de uso o la produccion. El factor de riesgo Biomecénico puede ser por carga

fisica estatica o dinamica, por tanto:

% Carga Estatica: Generada por la postura que adopta el cuerpo durante la

inactividad y/o actividad muscular, por medio de la accion coordinada de
musculos, articulaciones y ligamentos para lograr el equilibrio y la

adaptacion en forma permanente al movimiento.

% Carga Dindmica: Generada por la manipulacion de cargas, la cual se
define como la accién de levantar, soportar y/o transportar peso, existe
manipulacion manual (fuerza muscular) y manipulacion con ayuda

mecanica.
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El cuerpo de trabajo puede soportar movimientos dificiles y poco naturales
durante un periodo limitado de tiempo. Sin embargo, cuando estas condiciones
y movimientos se combinan durante periodos prologados producen fatiga, que
es una pérdida de eficiencia y una aversion a la realizacién de cualquier tipo
de esfuerzo. Las exigencias fisicas que conllevan cualquier tipo de trabajo

comprende:

v' Posturas de Trabajo: Todo trabajo para su realizacion requiere de una
postura determinada la cual depende del plano de trabajo. El
mantenimiento prolongado de una postura inadecuada requerird por
parte de trabajador, un esfuerzo adicional al exigido por la tarea si el
plano de trabajo no es acorde con las medidas antropométricas del
trabajador.

v' Manipulacion y Transporte de Cargas: Esta actividad puede provocar
lesiones en diversas partes del cuerpo, siendo ademas un factor
importante de sobrecarga muscular. Esta circunstancia se puede ver
agravada por el levantamiento brusco de cargas, al no disponer de
equipos mecanicos para su operacion y de una técnica de levantamiento

adecuado.

% Principales Fuentes Generadoras:

v' Disefio Puesto de Trabajo: Altura plano de trabajo, ubicacién de
controles, sillas, aspectos espaciales y equipos.
v' Organizacion del Trabajo: Organizacibn secuencia productiva,

organizacion del tiempo de trabajo, trabajo repetitivo (monotonia).

7.1.1.1.5 Factores de Riesgo Psicosocial.

Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos Yy organizativos del trabajo y a las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos enddgenos
(Edad, patrimonio genético, antecedentes sicolégicos) y exogenos (vida
familiar, cultura, etc.) tienen la capacidad potencial de producir cambios
sicologicos del comportamiento (agresividad, ansiedad, insatisfaccion) o

trastornos fisicos o psicopaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello
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espalda, propension a la ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia,

envejecimiento acelerado).

CONTENIDO DE LATAREA

Trabajo repetitivo 0 en cadena
Monotonia

Ambigiiedad del rol
Identificacion del producto

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE
TRABAJO

Turnos

Horas Extras

Pausas, descansos
Ritmo, control de tiempo.

RELACIONES HUMANAS

ANENE NN RN N NN NN

Relaciones jerarquicas
Relaciones cooperativas
Relaciones funcionales
Participacion, toma de decisiones,
opiniones.

GESTION

Evaluacion del desempefio
Planes de Induccion
Capacitacion

Politica de ascensos
Estabilidad laboral
Remuneracion

Comprende la interaccion entre el
ambiente de trabajo, las condiciones de
organizacion 'y las necesidades,
capacidades, habitos personales del
trabajador y su entorno social, y que en
un momento pueden generar cargas que
afectan la salud, el rendimiento en el
trabajo y la satisfaccion laboral.

AN NENENENEN

<\

AN NENEN

Contenido de la jornada de trabajo
(monotonia, repetitividad,
autonomia).

Ritmos impuestos de trabajo
(rdpido, lento).

Turnos de trabajo inestables.

Tipo de vinculacién laboral.

Tipo y calidad de la supervision.
Conflicto de autoridad.
Sobrecarga cualitativa de trabajo (
responsabilidad y concentracion
excesiva)

Ausencia de facilidades para el
desarrollo personal.

Ausencia de facilidades para el
desarrollo personal.

Ausencia de programas
organizativos de inducciony
entrenamiento.

Aspectos salariales.

Tabla 3. Riesgo Psicosocial
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7.1.1.2 CONDICIONES DE SEGURIDAD
7.1.1.2.1 Factores de Riesgo Eléctrico.
Se refiere a sistemas eléctricos de las maquinas, equipos, herramientas e
instalaciones locativas en general, que conducen o generan energia y que al
entrar en contacto con las personas pueden provocar, entre otras lesiones,
gquemaduras, shock, fibrilacion ventricular, segun sea la intensidad de la
corriente y el tipo de contacto.
% Fuentes generadoras:

v' Equipos, maquinas, herramientas u operaciones sin conexion a tierra.
Lineas conductoras sin entubar o canalizar.
Equipos eléctricos expuestos a humedad.
Cables con empalmes defectuosos y sin aislamiento.
Cables eléctricos de calibre inadecuado.
Cajas, tomas, e interruptores defectuosos, inadecuados y descubiertos.
Controles eléctricos inadecuados y sin proyeccion en la maquinaria.

Exposicién a alta tension eléctrica.

N N N N N N

Extensiones de material aislante inadecuado.

7.1.1.2.2 Factores de Riesgo Mecanico.

Contempla todos aquellos factores presente en objetos, maquinas, equipos,
herramientas que por falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo, carecen
de guardas de seguridad en el sistema de transmision de fuerza, punto de
operacion y partes moviles y salientes, falta de herramientas de trabajo y

elementos de proteccion personal.

« Fuentes generadoras:
v' Maquinas o equipos sin anclaje o base firme.
v' Maquinas 0 equipos sin proyeccién en los sistemas de transmision de
fuerza.
v' Maquinas y equipos y herramientas sin proteccion o guardas en los
puntos de operacion.

v" Herramientas manuales defectuosas.

<\

Herramientas manuales eléctricas defectuosas.

v" Herramientas neumaticas defectuosas.
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7.1.1.2.3 Factores de Riesgo Locativo.

Las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y deterioro de las
instalaciones locativas pueden ocasionar lesiones a los trabajadores o
incomodidades para desarrollar el trabajo o dafios a los materiales de la

empresa.

7.1.2 PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: METODOLOGIA DE
PRESENTACION BASADA EN LA GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45.

De acuerdo a lo que establece la legislacién colombiana vigente,
especificamente la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45) define el siguiente
flujo grama con los pasos y etapas necesarias para el desarrollo estandar de la
identificacion de peligros en el trabajo y la realizacion de los panoramas de
riesgo:

Recoleccion de la Informacion

Descripciony clasificacion de peligros

Efectos Posibles

Controles Existentes (Fuente, Medio, Trabajador)
Valoracion del riesgo

Figura 3. Etapas del Panorama de Factores de Riesgo.

.De una manera particular, la valoracion del riesgo se define de acuerdo a la
forma como se evallan los riesgos, a los criterios de aceptabilidad que se
definan (dependen de las condiciones del trabajo y del negocio) y finalmente si

se decide que el riesgo es tolerable 0 no y en qué circunstancias.

Criterios de
aceptabilidad
del riesgo

Evaluacion
de los

riaconc

Aceptd
bilidad
del
jesgg

VALORACION DEL
RIESGO

Figura 4. Criterios de Valoracion del Riesgo.
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MNivel de riesgo v de Nivel de probabilidad (NP)
intervencion B-6
HR = MNP x NC

100

I
400-200

Hivel de
consecuencias

I
(NC) 500 — 250 100- 50

nzoo __— |l I 40
— 11 100 B0-60 IV 20

Tabla4. Determinacion del nivel de riesgoy de intervencion

Fuente: GTC 45 de 2010. Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos de seguridad y salud ocupacional.

7.1.3 PLANES DE ACCION

Como resultado de la identificacion de peligros, se requiere definir las acciones
gue se realizaran para controlarlos o eliminarlos si es el caso. En esta etapa es
necesario tener en cuenta el nimero de trabajadores expuestos, las peores
consecuencias, la inversién vs el impacto, y la medida de intervencion que se
desea, ya sea eliminar, sustituir o controlar mediante acciones definidas.
(ICONTEC, 2010).

7.2 MARCO LEGAL

Aunque el desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia se
remonta a la época prehispanica, es de principal interés aquel presentado del
siglo 19 en adelante, para lo cual, denotamos el desarrollo de la ley 57 de
1915, conocida como la Ley del General Rafael Uribe Uribe, de gran relevancia
en lo relacionado con la reglamentacion de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedades profesionales, consagrando ademas las prestaciones
econdmico-asistenciales, responsabilidades del empleador, las clases de
incapacidad, indemnizacién por limitaciones fisicas causadas por el trabajo,
pensiéon del sobreviviente, entre otras. De acuerdo a la historia, es a través de

esta ley que se establece primeramente la definicion de Accidente de trabajo.

Luego, mediante la ley 90 de 1946 se crea el Instituto Colombiano de Seguros
Sociales, entidad muy importante en la seguridad social de nuestro pais. Mas
tarde, en 1959 se expide el Cddigo Sustantivo del Trabajo, en el cual se

establecen multiples normas relativas a la Salud Ocupacional como el
descanso obligatorio, la jornada de trabajo (C.S.T arts. 55- 60), las
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prestaciones por enfermedad profesional y accidente de trabajo (C.S.T arts.
158 — 192) y la higiene y seguridad en el trabajo (C.S.T arts. 348 — 352), muy

aplicables casi todos a dia de hoy.

El decreto 3170 de 1964 aprueba el Reglamento del Seguro Social obligatorio
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, donde, influido por el
modelo aleman, el ICSS inicia la cobertura de riesgos profesionales para la

poblacién trabajadora del sector formal, industrial y semi industrial.

Para la década de los 60, se desarrollo la legislacion en SO del sector publico y
fueron emitidos los decretos 3135 de 1968 y 1848 de 1969, reglamentando el

régimen laboral y prestacional de los empleados publicos.

Mediante el titulo Il de la ley 9 de 1979 nace el termino Salud Ocupacional y se
dictan medidas sanitarias en las empresas. En 1983 se crea el Comité Nacional

de Salud Ocupacional, organismo que le recomienda al gobierno nacional

reglamentar lo relacionado a esta area.

Mas adelante, mediante la participacion del CNSO se expide el decreto 614 de
1984 de forma que se establecieron las bases para la administracion de la SO
en el pais y el articulo 35 crea la obligacién de disefiar y poner en marcha un
Plan Nacional de SO.

En 1984 se elabora el primer Plan Nacional de SO con la participacién de las
entidades que conformaban el CNSO, que tuvo como objeto orientar las
acciones y programas de las instituciones y entidades publicas y privadas, asi
como el aumento de la productividad y establecimiento de un plan para evitar la
colisién de competencias. En desarrollo de este primer plan se expidieron
normas de gran importancia hoy como la resolucion 2013 de 1986 (Comités

Paritarios) y la resolucion 1016 de 1989 (programa de SO).

Durante el desarrollo del segundo Plan Nacional de Salud Ocupacional, se
expidieron la ley 100 de 1993 y el decreto ley 1295 de 1994, normas que
reorientaron la salud ocupacional y crearon el Sistema General de Riesgos
Profesionales, dando origen a las nuevas estructuras técnicas Yy

administrativas.
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El decreto ley 1295 de 1994 ha sido reglamentado a través de decretos como
el 1772y el 1832 de 1994, el 1530 de 1996, el 917 de 1999, el 2463 de 2001
y el 2800 de 2003, modificAndose algunos articulos mediante la ley 776 de
2002.

Durante los siguientes afios el CNSO presento iniciativas para establecer el
tercer plan. Para 2003 se conformd una comision integrada por representantes
de los trabajadores, empleadores, ARPs, (ahora ARL) y el Gobierno Nacional,
con el objetivo de analizar documentos como el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Nacional de Salud, la Politica PUblica para la Proteccion de la Salud
en el Mundo del Trabajo, recomendaciones internacionales al respecto, entre
otros, con el fin de que el PNSO 2003 — 2007 estuviese acorde con estas
estrategias y necesidades. (Biblioteca virtual de desarrollo sostenible y salud
ambiental, 2009).

El 11 de Julio de 2012se publico la ley 1562 de 2012, mediante el cual se
modificd el sistema de riesgos laborales y algunas otras disposiciones tales
como las definiciones de Salud Ocupacional, entendida de ahi en adelante
como Seguridad y Salud en el Trabajo. También se modificaron algunos
apartes del decreto 1295 de 1994 en el acapite de afiliaciones, asi como la
definicion de accidente de trabajo, en lo relacionado con las actividades
sindicales, deportivas y culturales, el termino enfermedad profesional pasa a
ser enfermedad laboral. Entre otras modificaciones. (Ministerio de Trabajo,
2012).

De manera especial, de aqui en adelante se hara uso de lo perpetuado en el
decreto 917 de 1999, en el cual estd contenido el manual Unico para la

calificaciéon de invalidez o pérdida de capacidad laboral de cualquier origen, de
conformidad con lo establecido por los articulos 38, siguientes y concordantes
de la Ley 100 de 1993, el 46 del Decreto-ley 1295de 1994 y el 5° de la Ley
361/97. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - Ministerio de Salud, 1999)
Esto en referencia a los casos médicos especiales que se manejan en GRUPO
INTEGRAL.

GRUPO INTEGRAL ha establecido y documentado un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel nacional, para cobertura de cada una
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de las empresas usuarias vinculadas a las ya mencionadas empresas que
conforman este grupo, sin embargo, en la sucursal de barranquilla no se ha
establecido este sistema en vinculo con cada una de las empresas clientes y
tampoco para el personal de planta de la sucursal misma. Independientemente
de que se cuente con un SG-SST que corresponde a lo establecido por la ley
vigente, es necesario hacer extensivo este sistema a la sucursal barranquilla y
al personal en misién/servicio en cada una de las empresas usuarias cuya
cobertura depende de esta sucursal, asi como al personal de planta en la

misma.

Asi, a continuacion se definen y resumen algunos otros apartes de la

legislacién colombiana de interés en el desarrollo de este trabajo.

Ley 92 De 1979: Es la ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia; es la
norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus

labores.

Resoluciéon 2400 de 1979: conocida como el “Estatuto General de Seguridad”,
trata de disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.
Decreto 586 de 1983: Establecimiento comités de Salud Ocupacional.

Decreto 776 de 1987: Modificacion de las tablas de valuacion de

incapacidades resultantes de accidentes de trabajo.

Decreto 2177 de 1989: Readaptacion profesional y el empleo de personas

invalidas.
Resolucién 13824 de 1989: Medidas de proteccion de salud.

Resolucion 1016 de 1989: Establece el funcionamiento de los programas de

Salud Ocupacional en las empresas.
Resolucién 006398 de 1991: Procedimiento en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1833 de 1994: Determina la administracion y funcionamiento del fondo

de Riesgos Profesionales.
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Decreto 1281 de 1994: Reglamenta las actividades de alto riesgo.

Decreto 1295 de 1994: Dicta normas para la autorizacion de las sociedades
sin animo de lucro que pueden asumir los riesgos de enfermedad profesional y
accidente de trabajo, determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales, establece la afiliacion de los funcionarios a

una entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

Decreto 1346 de 1994: Por el cual se reglamenta la integracion, la financiacion

y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1542 de 1994: Reglamenta la integracion y funcionamiento del Comité

Nacional de Salud Ocupacional.

Decreto 1771 de 1994: Reglamenta los rembolsos por Accidentes de trabajo y

Enfermedad Profesional.

Decreto 1772 de 1994. Por el cual se reglamenta la afiliacion y las

cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1831 de 1994:. Expide la tabla de Clasificacion de Actividades

Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994: Por el cual se adopta la tabla de Enfermedades

profesionales.

Decreto 1834 de 1994: Por el cual se reglamenta el funcionamiento del

Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Decreto 1835 de 1994. Reglamenta actividades de Alto Riesgo de los

Servidores Publicos.

Decreto 2644 de 1994: Tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de

capacidad laboral.

Decreto 692 de 1995: Manual Unico para la calificacion de la invalidez.

Decreto 1436 de 1995: Tabla de valores Combinados del Manual Unico para la

calificacién de la invalidez.
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Decreto 2100 de 1995: Clasificacion de las actividades econdmicas.

Resolucion 4059 de 1995: Reportes de accidentes de trabajo y enfermedad

profesional.

Decreto 917 de 1999: Segun el cual se establece el Manual Unico para la

Calificacion de la Invalidez o Pérdida de Capacidad Laboral.

Decreto 1607 de Julio de 2002: Tabla de clasificacion de actividades

econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales.
Circular unificada del 22 de Abril de 2004.

Decreto 4369 de 2006: Establece la responsabilidad de las Empresas de
Servicios Temporales en la Salud Ocupacional de sus Trabajadores de Planta y
en mision.

Resolucion 1401 de Mayo de 2007: Se reglamenta la investigacion de

incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2436 de Julio de 2007: Se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales.

Resolucion 002646 de Julio de 2008: Por la cual se establece disposiciones
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo

permanente de la exposicion a factores de riesgo en el trabajo.

Resolucién 003673 de Septiembre de 2008: Se establece el Reglamento

Técnico de Trabajo en Alturas.
Resolucion 000733 de Marzo de 2009: Se modifica ligeramente la anterior.

Guia Técnica Colombiana (GTC) ICONTEC 45y 34. (Gobernacion del Hulia,
2009).

7.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

GRUPO INTEGRAL es un grupo corporativo ubicado principalmente en la
ciudad de Bogota, con sucursal en la ciudad de Barranquilla, departamento del
Atlantico, conformado por las empresas AYUDA INTEGRAL S.A y SOS
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EMPLEADOS S.A, dedicadas a la subcontratacion de procesos y al suministro

de personal temporal.

De manera introductoria a la situacion de GRUPO INTEGRAL, es posible
entender que este se divide en dos empresas ya descritas con anterioridad:
Ayuda Integral y SOS Empleados, siendo la primera una Empresa de
Subcontratacion y la segunda una Empresa de Servicios Temporales, lo cual
nos lleva a destacar la diferencia de ambas empresas en el tema central de

este trabajo, que es la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

En lo referente a esto ultimo, el servicio de Subcontratacion se resume en el
caso de una empresa que contrata los servicios de otra para hacerse cargo de
un proceso en particular que no es uno de los procesos misionales de la
primera, es casi como aislar el proceso en mencién de la empresa contratante,
lo cual nos permite aislar también las responsabilidades en materia de SST que
en este caso deben ser entendidas con un fuero normal, al tratarse de una
relacion tipica de un empleador tradicional para la empresa de
Subcontratacion, es decir, en este caso Ayuda Integral responde total y
absolutamente por lo tocante a la SST de los trabajadores en Servicio que
operen para la empresa cliente, sinimportar que el centro de trabajo para estos

no sea la misma empresa.

Por el contrario, como una situacion particular, es destacable la condicion legal
de la empresa SOS Empleados por ser una empresa de Servicios Temporales
(EST). En Colombia, las relaciones juridicas entre empresas usuarias y las EST
en asuntos como la relacion de aseguramiento de los riesgos laborales y el
manejo de la estabilidad laboral reforzada del trabajador en misién enfermo,
entre otros, no estan del todo claras, y en algunos casos, las soluciones
adoptadas por los tribunales desconocen la naturaleza del negocio de
colaboraciéon temporal. La legislacion Colombiana, parece haber olvidado en
forma franca a las EST en la reglamentacion que sistematicamente ha emitido
en materia de salud y seguridad, dejando el negocio de colaboracién temporal
para ser interpretado de acuerdo con las normas disefiadas para el empleador
tradicional, que tiene a sus trabajadores dentro de su propio centro de trabajo y

sobre el cual ejerce subordinacion inmediata y directa, situacién que no se
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presenta cuando el empleador envia sus trabajadores en misiéon a una usuaria

como lo hace una EST. (Sanchez Esquivel, 2012)

Al respecto, esta el Decreto 4369 de 2006, que establece que las empresas de
servicios temporales son responsables de la Seguridad y Salud de los
trabajadores de planta y en mision (Ministerio de la Proteccion Social, 2008),
mientras el Decreto 1530 de 1996 en su articulo 11, establece que las
empresas usuarias que utilicen los servicios de una EST deberan incluir a los
trabajadores en mision dentro de sus SG-SST. Asi las cosas, las
capacitaciones y demas actividades relacionadas, ya sean brindadas por las
EST o las empresas usuarias, deben estar enfocadas a los riesgos a los cuales

los trabajadores en misién estan expuestos.

Entonces, es posible concluir para este caso, que La EST y la empresa usuaria
deben estar alineadas frente al manejo de los riesgos laborales a que estan
expuestos los trabajadores en misidén y es imperativo que cuando se firme el
contrato de colaboracion temporal, se establezcan las responsabilidades,

derechos y deberes de los trabajadores en misién. (Sanchez Esquivel, 2012).
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8. METODOLOGIA

La realizacion de este proyecto se realiza bajo la modalidad de investigacion
descriptiva, dado que se busca conocer y determinar las situaciones, actitudes
y generalidades predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

La meta no estid solo en la recoleccién de datos, sino en la prevencién e
identificacion de las relaciones que existen entre las distintas variables que
intervienen en el proceso de la administracién de riesgos laborales a traves de
las distintas herramientas que ofrece la academia, en este caso de lo
estipulado en la legislacion colombiana en lo tocante a la Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo a través de un sistema que la regule.

8.1 POBLACION Y MUESTRA
La poblacién de interés estd constituida por un total de 90 trabajadores

distribuidos en 9 empresas cliente de GRUPO INTEGRAL S.A. en las ciudades

de Barranquilla y Cartagena.

8.2 FUENTES DE INFORMACION
La informacién fue obtenida mediante la observacion directa y mediante el uso

de herramientas técnicas de recoleccion de informacion relacionada con el
objeto académico de este trabajo, como lo son las inspecciones de seguridad,
los diagndsticos de condiciones laborales y otros documentos y registros
corporativos existentes. De forma adicional y paralela se obtuvo informacion de
las referencias bibliograficas citadas en este documento y de las leyes

Colombianas actuales y vigentes.

8.3 ETAPAS DE LA INVESTIGACION
De forma general, la investigacion se desarrollara bajo los siguientes

parametros:

1. Diagnoéstico de las condiciones generales de trabajo y salud de los
empleados en misién o servicio en las empresas cliente. Esto incluye un
andlisis de los procesos y generalidades empresas cliente: Procesos, personal,

directiva, politicas, etc.
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2. Diagnostico de la estructura y alcance del SGSST de GRUPO INTEGRAL

en cada una de las modalidades de servicio ofrecidas por la empresa.

3. Revision de la literatura y estado de vigencia de la legislacion colombiana en
cuanto al sistema general de riesgos laborales y a la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4. ldentificar los puntos en los que el SGSST puede mejorarse, analizando la
viabilidad de las adiciones y ejecutando las acciones de mejora

5. Actualizar el SG-SST en la sucursal barranquilla de la empresa GRUPO
INTEGRAL S.A. con el propdésito de garantizar el cumplimiento de los requisitos

legales y disminuir la accidentalidad y apariciéon de enfermedades laborales.

6. Desarrollar los subsistemas de Medicina Preventiva, procurando mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los empleados y la disminucion directa de la

accidentalidad.

7. Formulacion y puesta en marcha del Programa de vigilancia epidemiolégica:

Programa PILO y Normas de Seguridad para Operadores Motorizados.

8. Modificaciones de Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Politica de

Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

9. Desarrollar el subsistema de Higiene y Seguridad Industrial, procurando
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados y la disminucién

directa de la accidentalidad.

10. Identificacion de factores de riesgo a través del diagndstico general de las
condiciones de seguridad y salud en la sucursal barranquilla y las empresas

cliente adscritas a esta sucursal.
11. Levantamiento de Panorama de Factores de Riesgo.

12. Definicién y formulacién de bases para el funcionamiento de COPASST

individual para la sucursal Barranquilla.
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13. Definicién y formulacion de bases para el funcionamiento del Comité de

Convivencia Laboral.

7. Conclusiones.
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9. RESULTADOS

9.1 DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURAY ALCANCE DEL SGSST DE
GRUPO INTEGRAL.

9.11 COMPONENTESDEL SGSST

Como parte inicial de la investigacion, se realizd un analisis de la estructura
general del SGSST creado en GRUPO INTEGRAL con el objetivo de ampliar el
alcance del mismo a la sucursal barranquilla y empresas usuarias y también
definir acciones de mejora tanto a nivel general, como aquellas generadas por
esta ampliacion. En esta fase, se encontr6 que la empresa cuenta con un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que consta a su vez
de unos componentes de acuerdo a lo que establece la ley colombiana, como
son:

e Politica

e Organizacién

e Subsistema de Gestién de Medicina Preventiva y del Trabajo

e Subsistema de Gestién de Higiene y Seguridad Industrial

e Funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (antes COPASO, ahora COPASST).

e Asesoria de la Administradora de Riesgos Laborales A.R.L., de
acuerdo con la reglamentacién vigente.

e Proceso de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo de
GRUPO INTEGRAL (ciclo PHVA).

Estos componentes han sido definidos de acuerdo con el Decreto 1295 de
1994 y la Resolucion 1401 de 2007 que definen obligaciones claras a las
Administradoras de Riesgos Laborales, para con los empleadores afiliados v,
con la Ley 1562 de 2012 que define el programa de salud ocupacional como el
“‘Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST’,
consistente en el “...desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora...” Y, la
Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo que ordena,
refiriendose al Programa de Salud Ocupacional — hoy SGSST -, en su articulo
cuarto: “Tal programa debera estar contenido en un documento firmado por el
representante legal de la empresa y el encargado de desarrollarlo, el cual
contemplara actividades en Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene
Industrial y Seguridad Industrial, con el respectivo cronograma de dichas
actividades. Tanto el programa como el cronograma se mantendran
actualizados y disponibles para las autoridades competentes de vigilancia y
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control.” Y, luego en el articulo quinto especifica: “El programa de Salud
Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, serd de funcionamiento
permanente y estard constituido por: A. Subprograma de Medicina
Preventiva. B. Subprograma de Medicina del Trabajo. C. Subprograma de
Higiene y Seguridad Industrial, de acuerdo con la reglamentacion
vigente”. (Ministerio de Trabajo, 2012).

Ahora bien, como es sabido, por la Ley 1562 de 2012 ya no se habla de
Programa de Salud Ocupacional sino de Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y las actividades el anterior, pasan al Gltimo, agregando la
politica, la organizacion, la asesoria de la ARL a la cual esta afiliada la empresa
y, el proceso interno de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa que integra la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora, bajo el ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).

Es necesario tener en cuenta que el desarrollo de este sistema de gestion,
DEBE HACERSE conforme con la normatividad vigente, especialmente en la
forma que ordena el articulo 28 del Decreto 614 de 1984, “... c) Las
actividades de medicina preventiva y del trabajo, e higiene y seguridad
industrial, seran programadas y desarrolladas en forma integrada; d) su
contenido y recursos deberan estar en directa relacion con el riesgo
potencialy con el nUmero de trabajadores en los lugares de trabajo; €) La
organizacién y el funcionamiento se hardn conforme a |las
reglamentaciones que expidan los Ministerios de Salud y Trabajo y
Seguridad Social.”

9.1.2 SUBSISTEMA DE GESTION DE MEDICINA PREVENTIVAY DEL
TRABAJO

El subsistema de gestion de Medicina Preventiva y del Trabajo, tiene como
finalidad principal la promocion, prevencion y control de la salud del trabajador
en mision, servicio y de planta, protegiéndolo de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
psico fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.

En GRUPO INTEGRAL, la gestidén de la Medicina Preventiva y del Trabajo se
llevara a cabo con las siguientes actividades, conforme con el Articulo 10 de la
Resolucién 1016 de 1989:
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ASPECTO

PERSONAL DE PLANTA

PERSONAL EN MISION

Realizar examenes médicos,
glc:l?rl](i:soiZn y paracllnu;c;srié dFi)(?crg Re,aliizacic')n' de examenes Re,al'izacién' de exémgnes
ocupaciohales, cambios  de medlcqs de ingreso (de acuerdo | médicos de ingreso y p§r|0d|cos
ocupacion (reubicacion), ama.ltnz)'., ) de acugerdo a profesiograma
reingreso  al  trabajo  (post Re,al_lzacmn_, _de examenes estab!emdo por la empresa
incapacidad), retiro y otras medlcqs periddicos (de acuerdo usuaria 0 & Ios' acuerdos
situaciones que alteren o amqtnz)_., . comgrc@gs establecidos. -
puedan traducirse en riesgos Re,al_lzauon _de examenes Reallz_auon de examen médico
médicos de retiro. de retiro.

para la salud de los
trabajadores.

. Se inwestigan segun lo| Se inwestigan segin lo
Qe_sarro_llo de act_mdade,s _de establecido en la resolucién | establecido en la resolucion
vigilancia epidemiologica, | 1401 de 2007, se lleva | 1401 de 2007, se lleva
conjuntamente con el estadistica de acuerdo a: estadistica de acuerdo a:
subpr_ograma de hlglene Y. indice de frecuencia ¢ indice de frecuencia
seguridad industrial:

Accidentes de trabajo.

¢ Indice de seweridad
¢ Indice de
incapacitante

lesion

¢ Indice de severidad
¢ indice de
incapacitante

lesion

Desarrollo de actividades de

vigilancia epidemiolégica,
conjuntamente con el
subprograma de higiene y
seguridad industrial:

Enfermedades laborales

Desarrollo en la medida de la
calificacion de enfermedades
con este origen.

Desarrollo en la medida de la
calificacion de enfermedades
con este origen.

Desarrollo de actividades de

vigilancia epidemioldgica,
conjuntamente con el
subprograma de higiene 'y

seguridad industrial: Panorama
de factores de riesgo

El panorama se realiza de
acuerdo al formato establecido
por el sistema de gestion de
calidad, basado en la
metodologia GTC 45.

El panorama se realiza de
acuerdo al formato establecido
por el sistema de gestion de
calidad, basado en la
metodologia GTC 45.

Suministro de informaciéon a la
Gerencia sobre los problemas
de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para
la prevencion de las
enfermedades laborales y
accidentes de trabajo.

Se retroalimenta la informacion
a la Direccién de Operaciones y

Senvicios, para  determinar
acciones encaminadas a la
prevencion de accidentes y

enfermedades de origen laboral,
asi como también para la
promocién de la salud.

Organizaciéon e implantacion de
un servicio oportuno y eficiente
de primeros auxilios.

En la sucursal principal, esta
conformada y formada una
brigada de emergencia en
primeros auxilios,
contraincendios, prevencion y
rescate. Se cuenta con dos
botiquines portétiles con los
elementos necesarios 'y un
botiquin empotrado.

El personal en misién o servicio
contratado por GRUPO
INTEGRAL, para el
cumplimiento de funciones en
las empresas usuarias, debe ser
acogido en el plan de
emergencias de las empresas
donde se encuentre, es decir,
GRUPO INTEGRAL no realiza
planes de emergencia ni
programas de formacion a
brigadas de este personal. Pese
a lo anterior, las actividades
relacionadas se realizaran bajo
acuerdo entre las partes.

El desarrollo de una politica
preventiva del consumo de
alcohol, tabaco y drogas.

Se establece esta politica de
estricto cumplimiento y como
una extension del Reglamento
Interno de Trabajo. Se
realizaran controles cuando se

Se establece esta politica de
estricto cumplimiento y como
una extension del Reglamento
Interno de Trabajo. Se
realizaran controles cuando se
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| determine conweniente. | determine conveniente.

Tabla5b. Condiciones actuales del Subsistema de MedicinaPreventivaydel
Trabajo de GRUPO INTEGRAL.

9.1.2.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ACTUAL)
‘GRUPO INTEGRAL es una empresa de servicios temporales y sub
contratacion de procesos, caracterizada por su compromiso con la promocion y
desarrollo de la calidad de vida de sus trabajadores, a través del mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basado
en la prevencion de accidentes de trabajo, y enfermedades laborales,
generados por la operacion de esta compafiia. Por tanto, es politica de GRUPO
INTEGRAL, el trabajo constante en pro de la buena salud de sus trabajadores,
entendiendo esta de forma integral y no solamente como la ausencia de
enfermedad. Dicho trabajo se fundamenta en el supuesto de que los
trabajadores son el principal activo con el que cuenta la empresa para poder
desarrollar su actividad econémica, cumpliendo con lo establecido en la mision
de la compaiiia y ubicados en la vision de futuro para con los tientes externos y
para los internos.

Hace parte de esta politica empresarial:

a. El compromiso de GRUPO INTEGRAL para trabajar por el bienestar de
todos sus trabajadores en misidén o servicio, mejorando continuamente
las condiciones de Medicina Preventiva y del Trabajo, de Higiene, de
Seguridad Industrial, y la gestién de los riesgos laborales reales o
potenciales de la empresa, mediante la implementacion y desarrollo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

b. El nombramiento de una persona responsable del SGSST, la
integracién del COPASST vy, la contratacién de asociados comerciales o
personal técnico o profesional que brinde al personal, asesoria juridica o
y de SST.

c. Ladisposicidnde los recursos humanos, tanto en empresas cliente (para
trabajadores en mision o servicio) como para el personal de planta,
recursos economicos Yy fisicos necesarios, de acuerdo con el
presupuesto de la empresa o lo establecido en acuerdos comerciales,
para la implementacion y el desarrollo con mejoramiento continuo, del
SGSST y todos aquellos programas, subprogramas y actividades que lo
integran.”

9.1.2.2 POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL,
TABACO Y DROGAS (ACTUAL)

GRUPO INTEGRAL, siendo consciente de que el uso de alcohol , tabaco y
drogas puede afectar la salud de los trabajadores y el dese mpefio del trabajo,
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fija la siguiente politica la cual sea un requisito de cumplimiento para todos los
empleados, visitantes, contratistas y subcontratistas de la compaiiia:

e Queda estrictamente prohibido el consumo de drogas o estar bajo los
efectos de estas, durante las jornadas laborales, se desarrollen dentro o
fuera de las instalaciones de la empresa.

e Queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol y tabaco o estar bajo
los efectos de estos, durante las jornadas laborales, se desarrollen dentro o
fuera de las instalaciones de la empresa; salvo autorizacion expresa de la
empresa para hacerlo.

e Igualmente esta prohibido el uso de alcohol, tabaco y drogas para
distribucion, posesién o venta.

e Queda estrictamente prohibido el porte de armas dentro de las instalaciones
de la empresa y de la empresa usuaria.

e Cuando la gerencia o alguna figura de autoridad avalada por la empresa lo
solicite, se requerira a los trabajadores pruebas de alcohol y drogas antes o
durante la jornada laboral.

e Es responsabilidad de cada empleado permanecer libre de los efectos de
sustancias psicoactivas que interfieran en el buen desempefio de sus
labores.

e Eslaintencién de la compafiia proporcionar un lugar saludable. Por lo tanto
la gerencia y Salud Ocupacional promueven un programa de
concientizacion y educacion de prevencion para minimizar el consumo de
estas sustancias.

e GRUPO INTEGRAL alentara a los empleados que abusan del consumo de
estas sustancias a seguir un tratamiento de rehabilitacion.

e Los empleados que bajo prescripcibn médica deban usar drogas y cuya
accion pueda afectarlos durante su trabajo deberan informar a sus jefes
inmediatos antes de iniciar labores.

El consumo o uso de alcohol, tabaco y drogas, que puedan afectar la
seguridad, el desempefio en el trabajo y la salud de los empleados, sera
asumido como falta grave, al igual que el incumplimiento de esta politica, lo que
conllevara a la aplicacion de las sanciones estipuladas por la empresa.

9.1.3 SUBSISTEMA DE GESTION DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
El subsistema de gestion de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evacuacion y control de los factores ambientales
gue se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores.

En GRUPO INTEGRAL, la gestion de la higiene y la seguridad industrial se
llevara a cabo con las siguientes actividades, conforme con el articulo 11 de la
resolucion 1016 de 1989:
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ASPECTO

PERSONAL DE PLANTA

PERSONAL EN MISION

Elaborar un panorama de
riesgos para obtener
informacion sobre estos en los
sitios de trabajo de la empresa,
que permita la localizacion y
evaluacion de los mismos, asi
como en conocimiento de la
exposicion a los que estan

Se establece panorama de
factores de riesgo, de acuerdo
al procedimiento definido por
calidad, de acuerdo a la
metodologia GTC 45.

Se realiza panorama de factores
de riesgo, segun el
procedimiento y metodologia
definidos y acuerdos con
empresas cliente.

sometidos los trabajadores

afectados por ellos.

I[dentificar los agentes de

riesgos fisicos, quimicos . . .

bioldgicos psicosociales, | Las inspecciones de seguridad Las inspecciones de seguridad
o] L ' . se realizan con el formato

ergonomicos, mecanicos, | se realizan con el formato definido de acuerdo al

eléctricos, locativos y otros | establecido para ello, y de Y

agentes contaminantes | acuerdo al cronograma cronograma planteado para la

gen ; . L - empresa usuaria 0 segln

mediante inspecciones | planteado al inicio de cada afio.

periédicas a las é&reas, frentes
de trabajo y equipos en general.

necesidades especfificas.

Evaluar con ayuda de técnicas
de medicion cualitativas 'y
cuantitativas, la magnitud de los
riesgos para determinar su
grado de peligrosidad real.

Se establecen mediciones de
acuerdo a las necesidades
identificadas en el panorama de
factores de riesgos.

No se realizan las mediciones
higiénicas en las instalaciones
de las empresas cliente, debido
a que los planes de trabajo se
definen en el alcance para los
trabajadores y no en la fuente ni
en el medio.

Establecer y ejecutar las
modificaciones en los procesos
u operaciones en las materias
primas peligrosas,
encerramiento o aislamiento de
procesos, operaciones y otras
medidas, con el objeto de
controlar en la fuente de origen
o en el medio los agentes de
riesgo.

De acuerdo a los resultados de
las inspecciones, se definen
acciones de mejora, que se
tratan con el area de compras y
senicios generales.

De acuerdo con los resultados
de las inspecciones, se definen
acciones de mejora en la fuente,
medio y trabajador, sobre la
fuente y el medio Unicamente
opera la empresa usuaria, con
el fin de establecer controles
sugeridos, y sobre las medidas
a tener en cuenta en el
trabajador se acuerda con la
empresa usuaria.

Estudiar e implantar los
programas de mantenimiento
preventivo de las maquinas,
equipos, herramientas,
instalaciones locativas,
alumbrado y redes eléctricas.

GRUPO INTEGRAL S.A. tiene
establecido un programa de
mantenimiento preventivo de los
equipos criticos para la
operacion de la empresa.

El programa de mantenimiento
preventivo 'y correctivo es
disefiado y desarrollado por la
empresa usuaria.

Inspeccionar periddicamente las
redes e instalaciones eléctricas
locativas, de maquinaria,
equipos y herramientas para
controlar  los riesgos de
electrocucion y los peligros de
incendio.

GRUPO INTEGRAL S.A. tiene
establecido un programa de
mantenimiento preventivo de los
equipos criticos para la
operacion de la empresa.

El programa de mantenimiento
preventivo 'y correctivo es
disefiado y desarrollado por la
empresa usuaria.

Investigar y analizar las causas
de los accidentes e incidentes
de trabajo y enfermedades
laborales a efectos de aplicar

Las inwestigaciones de los
accidentes se realizan segun lo
establecido en la resolucion

Las investigaciones se realizan
segun acuerdos con los clientes,
a razén de que por su sistema
de gestibn  independiente,
pueden no hacer participe al

lr?:cesarig]se_dld as correctivas | 1401 de 2007. personal contratado por
GRUPO INTEGRAL.

Informar a las autoridades | Los accidentes de trabajo se | Los accidentes de trabajo se

competentes sobre los | reportan en un periodo no | reportan en un periodo no
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accidentes de trabajo ocurridos
a los trabajadores.

mayor a 48 horas.

mayor a 48 horas.

Elaborar, mantener actualizados
y analizar las estadisticas de los
accidentes de trabajo, las
cuales estaran a disposicién de
las autoridades competentes.

Se realiza estadisticas de
ausentismos por accidente de
trabajo, indice de frecuencia,
indice de lesion incapacitante.

Se realiza estadisticas de
ausentismos por accidente de
trabajo, indice de frecuencia,
indice de lesién incapacitante.

Delimitar o demarcar las areas
de trabajo, zonas de
almacenamiento y vias de
circulacion y sefializar salidas,
salidas de emergencia,
resguardos y zonas peligrosas
de las maquinas e instalaciones
de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

GRUPO INTEGRAL, realiza la
delimitacion de zonas de
trabajo, segun las necesidades
de la empresa.

GRUPO INTEGRAL, realiza
inspecciones 'y con dichos
resultados se genera

recomendaciones especificas a
la empresa cuando haya lugar,
la delimitacién, demarcacion vy
demés las debe realizar la
empresa usuaria.

GRUPO INTEGRAL tiene
definido un plan de emergencias

La empresa usuaria es la

. ; responsable de disefiar e
Organizar y desarrollar un plan | que es actualizado de acuerdo a implementar el lan de
de emergencias. los cambios generados en P : P

infraestructura personal 0 emergencias segun sus
P condiciones.
metodologia.

Tabla6. Condiciones actuales del Subsistema de Higiene y Seguridad Industrial

de GRUPO INTEGRAL

9.1.4 COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ASPECTO

PERSONAL DE PLANTA

PERSONAL EN MISION

Los comités de Medicina,
Higiene y Seguridad
industrial se constituiran y
funcionaran de
conformidad con las
disposiciones legales
vigentes.

Se tiene conformado el
paritario de seguridad y salud en el
trabajo, centralizado en la sucursal
principal de Bogota, de acuerdo a
lo establecido en
2013 de 1986.

comité

la Resolucion

El comité paritario se conforma
segun acuerdos establecidos
con el cliente, no se
conforman COPASST por
cada centro de trabajo.

Tabla7. Condiciones actuales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo de GRUPO INTEGRAL

9.1.5 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Los trabajadores deben usar los elementos de proteccién personal de acuerdo
a la exposicion de riesgos generada por la labor contratada. Esta informacién
sera detallada en una matriz de EPP para cada cliente. Las personas que por
su negligencia, no usan los EPP, dan lugar a sanciones disciplinarias de la

siguiente forma:

e Por primera vez que se encuentre al empleado sin EPP en la operacion
que realiza, se le hara llamado de atencion verbal, el cual debe quedar
registrado en la casilla del formato de inspeccion de seguridad, firmado

por el trabajador.

e La segunda vez que se encuentre al empleado sin EPP en la operacion
que realiza, se realizara llamado de atencién escrito, el cual ira con
copia a la hoja de vida del empleado. Para ejecutar este llamado de
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atencién, la persona que detecte la anomalia debe informar por escrito al
supervisor o jefe inmediato para que proceda como es debido.

e Latercera vez que se encuentre al trabajador en estas condiciones, se
realizaran los respectivos descargos y podra ser tomada la opcion de

despido con justa causa, el documento

resultante debe quedar

registrado en la hoja de vida del trabajador.

9.1.6 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El SGSST debe ser evaluado anualmente para determinar el grado de
efectividad o impacto que las acciones del sistema y los subsistemas han
tenido sobre las condiciones de trabajo y salud de la comunidad laboral.

ASPECTO

MECANISMO DE SEGUIMIENTO

Listados de materias primas y sustancias
empleadas en la empresa.

Listado de control de productos quimicos
usados por el proceso de senicios generales.

Age’_‘tes de riesgo por ubicacion 'y Panorama de factores de riesgo
prioridades. '
Evaluaciéon de los agentes de riesgos

ocupacionales y de los sistemas de control
utilizados.

Panorama de factores de riesgo.

Relacion discriminada de elementos de
proteccion personal que suministren a los
trabajadores.

Listado de elementos de proteccion personal
asociadas al sistema de gestion.

andlisis estadistico de
trabajo y enfermedades

Recopilacion y
accidentes de

Estadisticas de accidentalidad.

laborales

Ausentismo general, por accidentes de

trabajo, por enfermedad laboral y por | Estadisticas por ausentismo.
enfermedad comun.

Resultados de inspecciones periddicas

internas de SST.

Programa de inspecciones de seguridad.

Cumplimiento de programas de educacion y
entrenamiento.

Cronograma de capacitacion y entrenamiento.

Historia ocupacional del trabajador, con sus
respectivos examenes de control quimico y
biolégico.

Concepto de aptitud laboral de ingreso y
periddicos.

Planes especificos de emergencia y actas de
simulacro en las empresas cliente cuyos
procesos, condiciones locativas o}
almacenamiento de materiales riesgosos,
puedan convertirse en fuente de peligro para
los trabajadores, la comunidad o el medio
ambiente.

Plan de emergencias.

Tabla 8. Condiciones actuales del seguimiento y control del SGSST de GRUPO

INTEGRAL.
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9.1.7 EVALUACION DEL SGSST.

INDICADOR FORMULA PERIODO DE MEDICION
Tasas de ausentismo por | No. De casos calificados/
Mensual
enfermedad laboral. No. Personas.
Tasas de ausentismo por | Dias perdidos por EG/
. ) Mensual
enfermedad general Dias trabajados
Cumplimiento del [ No personas
cronograma de | asistentes/No personas | Mensual
capacitaciones programadas
) No. De dias perdidos y
Indice de severidad cargados por AT en el afio | Mensual
x K/ no. Dias trabajados.
c . No. De accidentes en el
Indice de frecuencia ~ s ~ Mensual
afo x K/ no. Dias afio.
indice de lesion incapacitante | IF x IS x 1000 Mensual
) Ndmero de casos con
Indice de pérdida de | pérdida de capacidad Mensual
capacidad laboral laboral / Numero de
trabajadores.

Tabla9. Condiciones actuales del proceso de evaluacion del SGSST de GRUPO
INTEGRAL.

9.2 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO E INTEGRACION DE LA SUCURSAL
BARRANQUILLA AL SISTEMA.

De acuerdo al diagnostico de la estructura actual del SGSST de GRUPO
INTEGRAL, es posible identificar ademas que el alcance no esta limitado en
teoria a la sucursal principal, porque muchos procesos y procedimientos se
desarrollan en la sucursales con la directriz de la jefatura de SST desde
Bogota; sin embargo, también es cierto que muchos procesos y procedimientos
se realizan de forma independiente por cada sucursal porque no existe control
suficiente. Esta es la situacion puntual de la sucursal Barranquilla, sabiendo
ademds que como resultado del diagnéstico realizado se evidencia un
abandono total te los procesos relacionados con la Seguridad y Salud de los
trabajadores, lo cual implica que REALMENTE el SGSST no se esta
implementando en esta sucursal en la mayoria de los procesos, y aquellos
procesos que si se ejecutan, no se controlan y por lo tanto no se siguen de la
forma correcta.

Adicionalmente, una vez definida la estructura actual de este sistema de
gestion, se identificaron puntos en los que este sistema podria mejorarse y
para lo cual se plantearon unas modificaciones y adiciones procurando siempre
que el SG tenga mayor control de los procesos, tenga menos fisuras y pueda
ejecutarse debidamente en todas las sucursales, especialmente la sucursal
barranquilla, la cual es objeto principal de esta investigacion. A continuacion
algunas modificaciones y adiciones sugeridas:
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9.2.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(PROPUESTA):

En términos generales la politica actual va de acuerdo a lo que deseable para
el SGSST, sin embargo, una propuesta de mejora es adicionar el manejo del
medio ambiente como eje de la politica organizacional de este sistema de
gestion, asi como algunos campos que son importantes por el tipo de negocio
de la compafia y para definir el rumbo de accién para la misma y la
responsabilidad ante la legislacion vigente. Por lo tanto, se propone modificar el
primer parrafo de la actual politica y hacer algunas adiciones al final:

‘GRUPO INTEGRAL es una empresa de servicios temporales y sub
contratacion de procesos, caracterizada por su compromiso con la promocion y
desarrollo de la calidad de vida de sus trabajadores, a través del mejoramiento
continuo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basado
en la prevencion de accidentes de trabajo, y enfermedades laborales, asi
como en la proteccion del medio ambiente, previniendo, disminuyendo y
controlando los impactos socio ambientales generados por la operacién de
esta compafia. Por tanto, es poliica de GRUPO INTEGRAL, el trabajo
constante en pro de la buena salud de sus trabajadores, entendiendo esta de
forma integral y no solamente como la ausencia de enfermedad. Dicho trabajo
se fundamenta en el supuesto de que los trabajadores son el principal activo
con el que cuenta la empresa para poder desarrollar su actividad econdmica,
cumpliendo con lo establecido en la mision de la compafia y ubicados en la
vision de futuro para con los tientes externos y para los internos.

[...]

d. Es primordial para GRUPO INTEGRAL velar por la preservacion de la
Optima salud de sus trabajadores, con un pensamiento preventivo mas que
correctivo, pero con especial interés en mejorar las condiciones de trabajo
para aquellos trabajadores que mantengan una condicion médica especial
como producto de la aparicion de enfermedades laborales o que sufran
secuelas de accidentes de trabajo, de forma que la empresa sirva de
amparo para aquellos que vivan estas condiciones ya sea en Servicio,
misién o en planta y se encaminen los procesos legales pertinentes de la
mano de ARL, AFP y EPS para el reconocimiento de Incapacidades
Permanentes Parciales o Pension por Invalidez.

e. GRUPO INTEGRAL tiene como politica, cumplir y hacer cumplir la
normatividad vigente, relacionada con la higiene, la seguridad y salud en el
trabajo, asi como del manejo ambiental por eso se adoptan como normas
propias e internas del reglamento de trabajo, todas aquellas relacionadas
con el funcionamiento del SGSST, de acuerdo con la ley 1562 de 2012;
prescripciones que demuestran el compromiso de la compafia con sus
empleados en misién, servicio o de planta. Por lo anterior, el cumplimiento
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los requisitos legales vigentes en la materia y los demas requisitos de
cumplimiento normativo definidos por GRUPO INTEGRAL o por sus
clientes, aligual que la mejora continua, constituyen la base operacional del
presente Sistema de Gestidn.

f. Proveer un ambiente sano y seguro de trabajo, por medio de equipos,
procedimientos y programas adecuados.

g. Fomentar la creacion de un Plan de Emergencias para cada sucursal y la
integracion con los Planes de Emergencias de las empresas usuarias (en
caso que existan) para beneficio de los trabajadores en misién o servicio y
si no existen, la creacion de uno como extension del creado para la
sucursal.

h. Generar actividades que fomenten el estilo de vida saludable, y
fortalecer el COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO asi como brindar todo el apoyo necesario, para que pueda
cumplir a cabalidad sus funciones.”

La implementacion de esta modificacion puede verse en los anexos 37 y
38.

9.22 MEJORAS AL SUBSISTEMA DE GESTION DE MEDICINA
PREVENTIVAY DEL TRABAJO.

Se identificé que pese a que en el papel o en teoria el Subsistema controla las
actividades referentes a la medicina preventiva y del trabajo, algunas
actividades no estan netamente controladas o es posible aumentar el control y
mejorar el funcionamiento del sistema en este aspecto, para lo cual se hacen
necesarias las siguientes aclaraciones y modificaciones:

Examenes médicos de ingreso, periédicos y de retiro: La situacion actual
refleja que este aspecto no se controla totalmente y las actividades no estan
enfocadas al propdsito fundamental de este punto del subsistema, tanto para el
PERSONAL DE PLANTA como para el PERSONAL EN MISION O SERVICIO,
como bien lo establece el cuadro definido. Para modificar esta parte, se hace
necesario tener en cuenta detalles muy explicitos como resultado del
diagnéstico, definidos a continuacion:

1. Personal de planta: Solo se realizan examenes médicos de ingreso y
de retiro, no se realizan exadmenes periédicos. EI examen médico
practicado es muy superficial y solo es el fisico definido por un médico
general.

2. Personal en mision o servicio: Si bien la cantidad y calidad de los
exadmenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro estan definidos en
los acuerdos comerciales entre las partes (grupo integral y la empresa
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cliente), los examenes de ingreso en todos los casos aplica, sobretodo el
fisico, los deméas estan sujetos a determinaciones del cliente. No se
realizan examenes periodicos actualmente y los de retiro son
opcionales, como bien lo establece la ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen acciones de mejora que buscan
retomar el rumbo del objetivo de cualquier Subsistema de Medicina Preventiva
y del Trabajo: PREVENIR Y CONTROLAR cualguier anomalia o inconveniente
relacionado con la salud de los trabajadores de una organizacion, por lo cual se
dispone de realizar SIEMPRE exdmenes médicos de ingreso general vy
especializados, lo cual incluye: Audiometrias, visiometrias, RX de columna
lumbar, como minimo para poder ingresar a trabajar y que la empresa pueda
conocer de primera mano la condicidn fisica y medica de cada uno de los
trabajadores al momento de ingresar a la compafiia. De esta manera se facilita
el seguimiento a la salud de los trabajadores y su evolucion en el tiempo de sus
labores. Condicion especial y aparte requiere el PERSONAL EN MISION O
SERVICIO, ya que esto estd condicionado por lo estipulado en los acuerdos
comerciales con las empresas cliente, sin embargo, se proponen acciones en
los siguientes escenarios:

a. La empresa cliente asume los examenes medicos: Establecer un
proceso mancomunado en Medicina Preventiva y del Trabajo, con el
compromiso de que la empresa cliente suministre los resultados de
estos examenes a Grupo Integral (en adelante Gl), para realizar el
seguimiento y evolucion de las condiciones integras de salud de los
trabajadores.

b. Gl realiza los examenes médicos: Se debe definir un proceso igual que
para el personal en misién o servicio, es decir con los mismos examenes
para tener un control general de estos trabajadores.

En el caso puntual de los examenes médicos perioddicos, es un requisito de
OBLIGATORIO cumplimiento por lo establecido en la legislacién colombiana
vigente, por lo cual se deberan tener las mismas disposiciones que para los
examenes de ingreso, como se mencionaron antes. Los examenes de retiro
son opcion libre del trabajador que se retira, elegir realizarselos o no. Sin
embargo, en acuerdo con el proveedor es necesario medir y verificar cuando
estos trabajadores se practican estos examenes y recibir retroalimentacion de
esta situacion (ya que actualmente Gl nunca recibe informacion de este tipo por
parte del proveedor) y asi poder controlar la facturacion por estos conceptos,
tanto del proveedor como para facturar a la empresa cliente, dado el caso.

En todos los casos, se establece un profesiograma para cada cliente y para el
personal de planta, de modo que en todo momento se tenga informacion de los
exadmenes médicos practicados al personal y las condiciones acordadas con
los clientes en este aspecto.
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Vigilancia epidemioldogica por Enfermedades Laborales, Accidentes de
Trabajo y Factores de Riesgo: Este aspecto estd muy relacionado con la
modificacion del punto de exadmenes medicos, dado que del resultado del
anterior depende el avance el en seguimiento y la vigilancia que se haga para
prevenir o advertir la aparicion de enfermedades laborales en el personal, ya
sea de planta o en mision o servicio. Sin embargo, en este punto, la empresa
cuenta con una “matriz de casos médicos” en la cual se registran las
incidencias y el historial de cada uno de los procesos de rehabilitacion,
procesos legales y demas, desarrollados por los trabajadores que tienen
abierto un expediente médico ya sea como resultado de un accidente de
trabajo o por la aparicion de una enfermedad profesional. No obstante a lo
anterior, en este formato o registro solo se controlan los casos ya existentes y
se agregan los que vayan presentandose, pero no funciona como medida
preventiva e informativa de los pequefios detalles o sintomas que se presentan
antes del desarrollo formal y el diagnostico de una enfermedad laboral, por lo
cual se hace necesario trabajar mucho mas en este aspecto para desarrollar
medidas que adviertan la aparicion de estos sintomas y se prevengan
resultados mas atroces con antelacidén suficiente para evitarlos o alivianar su
efecto. Por este motivo y teniendo en cuenta que uno de los casos mas
repetitivos y peligrosos, asociados con la naturaleza del negocio de Gl es la
aparicion de Lesiones Osteomusculares, se crea y disefa el programa “PILO”
Prevencion Integral de Lesiones Osteomusculares, el cual consta de un
formato de valoracion fisica y una encuesta realizada al personal objeto de
estudio, de forma que se identifiquen sintomas relacionados con suficiente
antelacién para ser controlados en un proceso médico, con apoyo de las EPS y
la ARL en convenio. Ver Anexos 34y 35.

En relacibn a esto, también se disefid un programa de Normas vy
procedimientos de seguridad para los operadores motorizados, ya que los
accidentes de transito son de los casos mas repetitivos en los accidentes de
trabajo reportados por la sucursal, por lo cual se hace hincapié en la
importancia de respetar normas de transito y de seguridad al momento de
conducir un vehiculo. Esta normativa se hace extensiva a todos los
trabajadores de la empresa a manera de prevencion de accidentes, sin
embargo se hace especial énfasis en los trabajadores en mision para empresas
cliente, teniendo en cuenta la frecuencia de los accidentes de este tipo y la
potencial fatalidad de ellos. Ver anexos 32y 33.

Organizacion e implantacion de un servicio oportuno y eficiente de
primeros auxilios: En este aspecto la sucursal Barranquilla practicamente
estad en ceros. No existe un botiquin. En la oficina no se cuenta con extintores
de ningun tipo, existen en el edificio, pero no son propiedad exclusiva de la
sucursal. Tampoco existe una brigada de emergencias y mucho menos un plan
de emergencias. Esta es quiza el area del SGSST que no registra ningun
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control para esta sucursal, es una situacion grave y peligrosa por lo cual se
requiere actuar con presteza y rapidez, antes de que suceda algo catastrofico.
En vista de tan deplorable situacion en este aspecto, como resultado de un
analisis de las condiciones de la sucursal, se defini6 un plan de emergencias
para evacuacion de heridos MEDEVAC, como consta en el anexo 31.

Para el personal en mision o servicio, dentro de las actividades planificadas en
el Subsistema de Higiene y Seguridad Industrial, estan unas inspecciones de
botiquines y de equipos de emergencia (extintores), en las cuales se verificara
periodicamente la existencia y manutencion adecuadas para estos
implementos, de manera que las empresas cliente que no cuenten con ellas, se
les recuerde la importancia de disponer de estos implementos como
contingencia a cualquier eventualidad. En el caso de los planes de emergencia,
para las empresas cliente que no cuenten con este, ser disefio también un plan
de emergencias y evacuacion de heridos MEDEVAC para cada una de ellas,
aun para las que ya poseen uno. Ver implementacién en anexos 22 — 31.

9.2.2.1 POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL,
TABACO Y DROGAS (PROPUESTA)

La actual politica de prevencion de alcohol, tabaco y drogas abarca
especialmente todos los puntos que se consideran deseables, sin embargo se
proponen algunas mejoras y adiciones en los siguientes puntos de esta politica,
los no mencionados abajo se consideran convenientes y no se recomienda
modificarlos:

[...]

“lgualmente est4d prohibido el uso de alcohol, tabaco y drogas para
distribucion, posesion o venta en los centros de trabajo.

e Ningun trabajador podra negarse a realizarse pruebas de consumo de
alcohol, tabaco y drogas, lo cual serd considerado como una falta grave
hacia los reglamentos de la empresa.

En caso de incumplimiento de esta politica por parte de algun trabajador que
sostenga relacion directa o indirecta con la compafia, se adelantara
procedimiento para la comprobacién de faltas y formas, y posteriormente se
aplicaran las sanciones disciplinarias que dispone el Reglamento Interno de
Trabajo de conformidad con la legislacion laboral colombiana y demas normas
aplicables.”

NOTA: Se recomienda en la propuesta, eliminar el punto relacionado con el
porte de armas, ya que no corresponde al objeto de la misma y trata un asunto
totalmente distinto a ella, ademas ya esta contemplado en el actual reglamento
interno de trabajo.

Para ver la implementacion de esta mejora, ver anexo 36.
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9.2.3 MEJORAS AL SUBSISTEMA DE GESTION DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Se identifico que pese a que en el papel o en teoria el Subsistema controla las
actividades referentes a mejorar las condiciones de trabajo y aumentar los
controles en seguridad industrial, algunas actividades no estan netamente
controladas o es posible aumentar el control y mejorar el funcionamiento del
sistema en este aspecto, para lo cual se hacen necesarias las siguientes
aclaraciones y modificaciones:

Elaboracién de un Panorama de Factores de Riesgo: En cuanto a este
punto, la sucursal barranquilla de Gl se encuentra en cero, ya que no existen
registros del Panorama de riesgos para el personal de planta en la sucursal y
mucho menos para las empresas cliente asociadas. Obviamente tampoco hay
un cronograma de actividades como parte de un plan de intervencién de los
riesgos identificados, debido a que los riesgos aun no han sido identificados y
esta Ultima actividad es una consecuencia y efecto de la primera.

Teniendo en cuenta esta situacion, por el SG de Calidad que maneja la
empresa hay un formato definido para esta actividad, basado en la conocida
Guia Técnica Colombiana GTC 45, lo que representa el soporte legal de esta
tarea. En este orden de ideas, para proceder con la identificacion de peligros
y/lo agentes de riesgos en cada puesto de trabajo, se procede con la realizacién
de un diagnostico general de las condiciones de trabajo de cada una de las
empresas cliente objeto de esta investigacion.

9.2.3.1 DIAGNOSTICO GENERAL DE CONDICIONES DE TRABAJO

A nivel nacional GRUPO INTEGRAL es una importante empresa de suministro
de personal y tiene una gran cobertura en el pais, con sucursales en las
principales ciudades. Tiene también una larga lista de empresas cliente en todo
el territorio nacional, que van desde importantes empresas del sector minero,

productoras de productos alimenticios, laboratorios clinicos, etc.

Para la sucursal de Barranquilla, a pesar de ser una de las mas pequefias y
con menor facturacion, cuenta con un promedio de 100 personas vinculadas

entre 9 empresas cliente.

El diagnostico de las condiciones de trabajo para los empleados en las distintas
empresas cliente, fue realizado mediante visitas de observacion directa y la
implementacion de inspecciones de seguridad para conocer los procesos
realizados en cada empresa cliente y verificar las condiciones generales en las
que los empleados de la compafia realizan sus labores. Para esto es

necesario tener un conocimiento profundo de la empresa GRUPO INTEGRAL,

64



de sus politicas, de su estructura y de todo aquello que hace referencia al
Proceso de Salud Ocupacional, para que, una vez establecido este
conocimiento, se pueda iniciar el proceso de ensamblaje de las estructuras de
GRUPO INTEGRAL en cuanto a esta tematica, con las establecidas por cada
empresa usuaria de forma particular. Es de notar que este procedimiento no
debe resultar lesivo para las partes, sino que con apoyo en lo establecido por la
ley, el trabajo y la responsabilidad conjunta permita desarrollar un proceso que
procure el bienestar generar de los trabajadores, mejorando sus condiciones de
salud y seguridad en el trabajo.

A continuacion un listado de las empresas cliente que administra la sucursal

Barranquilla:
BSI Colombia Barranquilla | SOS Empleados 60
Alpina S.A Cartagena Ayuda Integral 14
Pasteur Lab. Cartagena | SOS Empleados 10
C.N.R. Barranquilla | SOS Empleados 8
Lubrirretenes y Rodamientos | Barranquilla | SOS Empleados 3
C.l. Agrodex Barranquilla | SOS Empleados 3
Laboratorio Exalab Barranquilla | SOS Empleados 1
Coasmedas Barranquilla | SOS Empleados 1
CEINAR Barranquilla | SOS Empleados 1
Sucursal Grupo Integral | Barranquilla - 4
Total 104

Tabla 10. Empresas cliente y empleados actuales de GRUPO INTEGRAL.

Dado lo anterior, es preciso analizar la situacion en cada empresa cliente de

forma particular:

9.2.3.1.1 BIG SERVICE INTERNATIONAL COLOMBIA (BSI COLOMBIA)

Cliente principal de la sucursal Barranquilla de GRUPO INTEGRAL, cliente
nacional. Reconocido contratista de Electricaribe S.A. Se encarga de realizar
las labores de lectura de contadores de energia eléctrica, reparto de facturas,
gestion de cobro y otras operaciones relacionadas. Ubicada en la ciudad de

Barranquilla, aunque con cobertura en toda la costa.
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Para esta empresa cliente, los colaboradores o trabajadores vinculados son
contratados por SOS Empleados, es decir que trabajan en mision para BSI
pero de forma temporal. Hay una caracteristica especial para este grupo de
trabajadores y es que son liquidados cada mes, por lo que ingresan y se retiran

cada inicio y final de mes, respectivamente.

La situacion anterior se da por los picos en la carga laboral para BS| Colombia,
gue opera dependiendo de la agenda de la mencionada Electricaribe, por esto
se hace necesaria la contratacion de personal que cubra las operaciones de
Gestion de Cobro, Lectura, Reparto y Conducciéon de cuadrillas en periodos

especificos del mes en que la carga de trabajo aumenta.

Cada mes, SOS Empleados cuenta con una cantidad promedio de al menos
60 personas que tienen cargos de Gestor de Cobro, Técnico Lector, Mensajero

Motorizado, Técnico Repartidor y Conductor, basicamente.

La mayoria de estos cargos se caracterizan por el trabajo de campo o de calle,
por lo cual tienen caracteristicas especiales en comun en cuanto a los factores
de riesgo. BSI Colombia mantiene vigente un importante SGSST, muy bueno y
completo, que cobija solo al personal de planta, ni siquiera en el plan de
emergencias, espacio en que no se le ha dado protagonismo a las personas
que estan por SOS, incluso obviando la vitalidad del asunto. Sin embargo, por
lo establecido por la ley, debe brindarsele la cobertura en SST al personal
vinculado por GRUPO INTEGRAL, mas alla del plan basico legal vigente.

A continuacién se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacion obtenida a través del analisis directo de las actividades,

observacion y entrevista con los trabajadores de cada area:

1. Fisicos:
+ Radiaciones no ionizantes: Para los trabajadores en mision para
BSI, una condicién de trabajo es el trabajo en la calle, por lo cual
continuamente estan expuestos a los rayos del Sol durante toda la

jornada.
« Ruido: Por estar en la calle, los niveles de ruido pueden ser muy

variables, dependiendo de la zona en la cual deban trabajar para un
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dia determinado, por lo cual, al tratarse por ejemplo de una zona
residencial muy solitaria y sin presencia de locales comerciales,
podria sentirse niveles muy bajos de ruido, pero en zonas
comerciales o “zona rosa” o de mucho trafico vehicular, el ruido es
particularmente alto.

% Vibracion: En general, por las condiciones propias de este tipo de
trabajo, los empleados no estdn sometidos a un nivel notorio de
vibraciones, excepto para los que trabajan en un vehiculo, ya sea en
moto (Mensajeros motorizados, Técnicos repartidores) o en carro
(conductores de cuadrilla).

% Ventilacion: La ventilacién es totalmente adecuada por estar en la
calle.

% lluminacion: Es importante el nivel de luz natural para estos

trabajadores, dadas las condiciones de su trabajo.

2. Bioldgicos:

% Basura: Esta condicion de trabajo también esta sujeta a la zona o
sector de la ciudad o de los municipios aledafios en los cuales el
trabajador realice labores. Es tan probable un sitio con condiciones
aceptables como uno en condiciones paupérrimas para el desarrollo
de la labor.

«» Bafos: Los trabajadores se ven en la necesidad de recurrir a bafios
publicos en la calle, sometiéndose a posibles condiciones no
higiénicas que pongan en peligro su integridad fisica.

« Virus: Toda la jornada laboral se realiza en espacios externos tanto
a la empresa usuaria como a SOS Empleados, por lo cual los
empleados toman sus alimentos en la calle, probablemente sin la
debida higiene tanto en preparacion como en la manipulacién (con
las manos sucias), exponiéndose a intoxicaciones, contagio de virus
y otro tipo de exposiciones.

3. Condiciones de Seguridad:

« Locativas externas: Todo tipo de terrenos y superficies se

encuentra en la calle, sinuosos, polvorientos, lisos, rugosos, todo

depende de las condiciones del domicilio que se visite, por lo cual
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esta expuesto a caidas al mismo nivel y a niveles inferiores,
tropezones, que conllevan lesiones que pueden o0 no ser
incapacitantes.

« Locativas internas: Las instalaciones de las empresas BSI
Colombia y SOS Empleados, sitios que con relativa regularidad
frecuentan los trabajadores, tienen condiciones locativas adecuadas,
lo cual minimiza el riesgo de caidas al mismo nivel o niveles
inferiores (por existencia de escaleras), sin lograr desaparecerlo, por
lo tanto, existe una menor exposicidn pero existe.

« Eléctricas: Para la gran mayoria de los cargos no existe exposicion
alguna a riesgo eléctrico (Gestor de Cobro, Conductor, Mensajero
motorizado, Técnico Repartidor), pero para algunos si existe dado
gue se incluyen tareas de revision o lectura de contadores de energia
eléctrica, manipulacion de terminales eléctricas (Técnico Lector), etc.
Sin embargo, estas condiciones generan riesgo de sufrir descargas
eléctricas, quemaduras de tercer y cuarto grado, hasta de muerte.

4. Biomecanico:

« Posturas incomodas, frecuentes o permanentes: Eltrabajo a pie
es caracteristico para la mayoria de los cargos (Técnico Lector,
Técnico Repartidor, Gestor de Cobro), en los que se transita durante
toda la jornada laboral en trayectos bastante largos, esto traduce en
una postura incomoda y permanente que conlleva a sufrir sintomas
como dolor en los pies, en la espalda, lumbagos agudos, hinchazén
de las piernas, etc. Para los otros cargos en los que no se transita a
pie sino en un vehiculo (Conductor de cuadrilla, Mensajero
motorizado), se exponen a posturas permanentes que luego podrian
traducirse en problemas de los rifiones, dolor lumbar, venas

varicosas, etc.
5. Publico:

« Asonada, secuestro, atraco: Como se ha hecho notar, este tipo de
trabajos es en la calle, externo a las instalaciones de la empresa, con
lo cual los trabajadores estan expuestos a sufrir las consecuencias
de la Delincuencia Comun o la organizada, como lo son las

asonadas, secuestros, boleteo, atracos, etc.
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« Accidente de transito: Tanto para los peatones, como para los
conductores existe un riesgo muy alto de sufrir un accidente de
transito, independientemente de la zona donde se labore, la
probabilidad de ocurrencia de este es mayor para los conductores de
vehiculos (Conductor de cuadrilla, mensajero motorizado) , lo cual no
exime del riesgo a aquellos trabajadores que son de ambulan por
zonas peatonales.

« Atentados terroristas: Lamentablemente, este es un riesgo evidente
y que no es eludible, aplica para todos los trabajadores en mencion,
dado que nadie sabe donde y en qué momento la delincuencia
comun u organizada prepara un atentado con fines terroristas o
extorsivos.

6. Psicosocial:

« Estrés por jornadas de trabajo excesivas, horas extras, carga
laboral: Las jornadas laborales para este tipo de trabajo
generalmente son mas extensas de lo normal debido a la carga de
trabajo, también es habitual el trabajo dominical y en dias feriados, lo
gue puede elevar los niveles de estrés en los trabajadores por no
poder tener el descanso deseado, lo cual afecta socialmente y lleva

incluso a aumentar la tasa de ausentismo.

9.2.3.1.2 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.

Cliente importante para la sucursal de Barranquilla de GRUPO INTEGRAL.
Cliente nacional. Esta es una reconocida empresa de productos alimenticios,
con bodega de distribucién en distintos lugares del pais, en este caso la

ubicada en la ciudad de Cartagena.

La relacion de GRUPO INTEGRAL con esta empresa cliente, es a través de
Ayuda Integral, mediante el servicio de subcontratacion de las operaciones de
Almacenamiento y de Multiempaques. Los motivos que originaron la
subcontratacion de estas operaciones son los motivos comunes que dan origen
al termino subcontratacion, y es que la empresa cliente, en este caso Alpina,
pretende dedicar su concentracion en los procesos misionales de la
organizacion, como lo son el proceso de Produccion y Ventas, mientras que
para la bodega de Cartagena, el responsable de la operacion de

69



Almacenamiento y de Multiempaques, es Ayuda Integral. De acuerdo a la
negociacion que inicio la relacion contractual entre GRUPO INTEGRAL vy
Alpina, existen otros procesos cubiertos en otros lugares, ya sea bodegas o
incluso en la planta de produccion, mientras que en la mencionada bodega de

Cartagena, son solo los dos aludidos.

Los cargos cubiertos en esta empresa estan caracterizados de forma diferente,
primero para los relacionados con Almacenamiento (Supervisor Logistico,
Ayudante Regional, Operario Montacargas), son trabajos que no tienen un
horario definido, y son de trabajo pesado, basicamente descrito por la
operacion de descargue de los productos que llegan a la bodega y su
respectivo almacenamiento en las bodegas de frio y la bodega de caliente. Por
el contrario, en el area de Multiempaques, se tiene el cargo de Auxiliar de
Multiempaques, que son operarios que se encargan de preparar los productos
gue hacen parte de la oferta publicitaria 0 promocién para cada mes, haciendo

paguetes de distintos productos y pegando una serie de stikers caracteristicos.

Alpina cuenta con un referenciado SGSST a nivel nacional, pero casi todas las
cosas establecidas por la ley y aparentemente en cumplimiento, no se estan
desarrollando en la bodega de Cartagena, por lo cual se hace totalmente
necesario desarrollar una estructura de integracién al SGSST que cubra al

personal vinculado a estas operaciones a través de GRUPO INTEGRAL.

A continuacion se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacion obtenida a través del analisis directo de las actividades,

observacion y entrevista con los trabajadores de cada area:

1. Fisicos:

% Temperaturas extremas: Frio por exposicién en cuarto frio. Los
operarios encargados de descargar el producto que llega en las
mulas y camiones, deben almacenar el producto en el lugar
correspondiente, si es un producto de almacenamiento en frio, debe
almacenarse en el cuarto frio, por lo cual los trabajadores que estan
recibiendo dentro de este, se exponen a temperaturas extremas
inferiores a los -14 °C. También esta exposicion se presenta para los

trabajadores del &rea de Multiempaques, cuando se trata de surtir la
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zona de trabajo de los productos que hacen parte de los “paquetes”
de oferta o promocion que estos trabajadores deben armar, siempre
y cuando estos productos sean productos conservados en el cuarto
frio. Esta labor esta sujeta a rotacion entre los operarios Auxiliares de
Multiempaques, por lo cual la frecuencia de para cada trabajador no
estan alta, sin embargo es casi fijo que las promociones estén
compuestas por productos del cuarto frio, por lo que la exposicion a
estas temperaturas extremas es casi un habito, sumado al hecho de
gue normalmente el paquete se compone de productos que son
almacenados en frio y otros que se almacenan en caliente. Por esta
razon, esta actividad es especialmente peligrosa.

Esta exposicién trae como sintomas principales el resfriado, la
disminucion de la sensibilidad, confusion, perdida de la coordinacion
y concentracion.

Disconfort Térmico por exposicion a tunel de termo sellado: Los
trabajadores del area de Multiempaques, estan expuestos a una
temperatura alta por la operacién que realizan. Esta operacion inicia
con la colocacién de los 2 o 3 productos que componen la promocion
en el plastico termo reducible, el cual se “corta” con la alta
temperatura de la plancha de sellado, operacion que “embolsa” los
productos, con lo que queda armado el paquete. Luego, este paguete
se deposita en una pequeia banda transportadora que pertenece a
una maquina que calienta el plastico y lo reduce hasta armar un
paquete rigido. Esta maquina se conoce como tunel de termo sellado
y opera a una temperatura superior a 38 °C, por lo cual los
trabajadores se calientan las manos excesivamente, sumado a que
esto provoca un aumento de temperatura en la zona de
Multiempaques, que de por si es muy pequefia y con ventilacion
insuficiente. Esta situacion podria conllevar a sintomas como estrés y
fatiga por el calor y ansiedad en los trabajadores.

Ruido: En el Area de Multiempaques, el nivel de ruido es mas
notorio que en la otra operacién, dado que el funcionamiento del
tinel de termo sellado hace un ruido normal y da la necesidad de uso

de extractores de calor y de ventiladores, lo que aumenta el nivel de

71



ruido, sin embargo no es del todo influyente en el desarrollo normal
de los trabajadores. El operario de montacargas esta sujeto al ruido
del vehiculo, como los operarios que estan en el cuarto frio, dado que
los congeladores evocan un ruido, siendo que ambos niveles son
normales sin pasar a ser notables o de especial interés. El resto de
operaciones 0 cargos estan sujetos a un nivel de ruido normal.

% Vibracion: Ninguna de las operaciones somete a un nivel de
vibracion a los trabajadores.

% Ventilacion: Esta es una condicion especial para los trabajadores,
sobre todo para aquellos que deben entrar a las mulas o camiones a
descargar los productos para luego almacenarlos, dado que los
vehiculos no tienen ventilacién alguna, excepto la puerta de salida de
los vehiculos, la cual siempre es obstruida con la pared del cuarto
frio. Esta condicién es también especial para los trabajadores del
area de Multiempaques, dado que el extractor de calor no esta
ubicado de una manera adecuada que mitigue el calor ocasionado
por el funcionamiento del canal de termo sellado, lo cual lleva a un
disconfort térmico, estrés y ansiedad para los trabajadores de estas
zonas.

¢ lluminacién: La iluminacion de la bodega en general es natural,
ayudada por la luz entrante por la puerta de entrada de la bodega y
por algunos sectores del techo que tienen una transparencia que
permite la entrada de luz natural y hacen de la bodega en general,
un sitio bastante iluminado. Las zonas puntuales, como la zona de
Multiempaques y el cuarto frio tienen luz artificial, suficiente para la
operacién normal de los trabajadores. Los bafios, las oficinas y

demas zonas también tienen luz artificial.

2. Bioldgicos:

% Bafios: Los bafios de las instalaciones de Alpina estan en
adecuadas condiciones, que favorecen la higiene personal de cada
trabajador. Mantienen en adecuadas condiciones de aseo.

< Virus: Por la exposicion a manipular productos alimenticios que

hayan caducado o vencido, junto a los ambientes humedos, el polvo
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en la bodega y a las bajas temperaturas en el cuarto frio, los
trabajadores se exponen a contagio de virus o bacterias en el medio
ambiente, a tener resfrios o virus de gripe. Por la manipulacion de
alimentos, los trabajadores deben tener un adecuado aseo de sus
manos y ufias, por politicas de la empresa usuaria, por lo que es
poco probable el contagio por bacterias a la hora de consumir sus

alimentos.

3. Condiciones de seguridad:

®
£ X4

Locativas internas: El area de trabajo de Alpina para los
trabajadores normalmente tiene zonas con apilamientos de productos
y cubetas vacias (las cubetas son los recipientes donde se depositan
ciertas cantidades de productos), por lo que el riesgo de caidas al
mismo nivel o a niveles inferiores por tropezones o resbalones es
alto. Adicionalmente, por el manejo de alimentos cuyos recipientes
contenedores se pueden romper, en ocasiones se derraman
productos como yogurts, avenas, gelatinas y el piso se humedece y
esto aumenta las posibilidades de caida al mismo nivel o a niveles
inferiores. Ademas, hay presencia de escaleras el acceso a estas
con zapatos humedecidos en la planta, podrian aumentar alin mas la
probabilidad de ocurrencia de un evento como estos. Una situacion
particular se presenta en el &rea de Multiempaques, la cual no tiene
las condiciones de infraestructura para la operacion, dado que la
presencia de las maquinas, los ventiladores y el inventario de los
productos que se van a procesar, hacen muy reducido el espacio y
no hay por donde transitar, ademas de la condicion insegura de
trabajo que entrafia la acumulacion de plastico termo reducible en la
magquina de sellado, aumentando la probabilidad de ocurrencia de un
resbalon, tropezon y por lo tanto de una caida muy peligrosa.
Eléctricas: El area de Multiempaques ademas cuenta con unas
instalaciones eléctricas en condiciones paupérrimas, con cables en
las zonas de movimiento de los trabajadores, terminales eléctricos en
mal estado y sin proteccidn, cableado sin proteccion y con peladuras,
etc.

73



« Tecnolbgico: El tunel de termo sellado, en una ocasion tuvo una
explosion producida por las altas temperaturas a las que opera,
provocando un recalentamiento de la maquina, lo cual ocasiono
miedo entre los trabajadores que lo operan, aumentado este riesgo
ahora por las condiciones eléctricas que rodean al uso de esta
maquina, ademas de la ocurrencia reforzada por el antecedente
mencionado. La ocurrencia de un evento relacionado provocaria,
lesiones, contusiones, fracturas, quemaduras de ler, 2do y 3er
grado, golpes por o contra objeto, amputaciones, mutilaciones, dafios
a la propiedad e incluso la muerte de cualquiera de los trabajadores
expuestos.

% Manejo inadecuado de montacargas: Las politicas para el manejo
de montacargas no estan especialmente definidas, ya que no existe
un protocolo de exigencia en cuanto a la necesaria certificacion para
el manejo del mismo, asi como en materia de infraestructura no hay
lineas de circulacién definidas para el esta maquina Uutil en el
almacenamiento.

% Mecanico: La maquina de sellado funciona por el movimiento
manual de un brazo que tiene una especie de superficie que se
calienta y quema el plastico termo reducible y lo corta. Dicho
movimiento es provocado por un trabajador que opera la maquina,
imprimiendo fuerza hacia abajo. El trabajador debe cuidar que el
plastico quede bien posicionado, favoreciendo el movimiento del
brazo de la maquina. Este procedimiento es peligroso por el riesgo
de atrapamiento que entrafia, lo cual provocaria como efecto en un
trabajador, contusiones, quemadoras, golpes por este brazo movil.

4. Biomecanico:

« Postura incomoda, frecuente o prolongada: Los trabajadores en
general estan sometidos a un trabajo en el cual deben mantener una
postura de forma prolongada, por ejemplo en el area de
Multiempaques, en el que el trabajo es necesariamente de pie todo el
tiempo, de manera estatica. En el caso del operario de montacargas,
también debe permanecer en el vehiculo mientras se desarrolla su

turno. Los trabajadores de almacenamiento normalmente estan
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sometidos a posturas incomodas por el levantamiento y manejo de

cargas y por estar de pie todo el tiempo. Estas posturas, conllevan a

sufrir sintomas como dolor en los pies, en la espalda, lumbagos

agudos, hinchazon de las piernas, venas varicosas, etc.

% Movimientos repetitivos: Esta condicion de trabajo, presente sobre
todo en el area de Multiempaques por el tipo de operacién que
realizan, en extremo repetitiva y monétona, conlleva a la aparicion de
lesiones de espalda y miembros superiores, sobrecarga y fatiga
muscular.

5. Psicosocial:

% Estrés por jornadas de trabajo excesivas, horas extras, carga
laboral: Las jornadas laborales para este tipo de trabajo
generalmente son mas extensas de lo normal debido a la carga de
trabajo, también es habitual el trabajo dominical y en dias feriados, lo
que puede elevar los niveles de estrés en los trabajadores por no
poder tener el descanso deseado, lo cual afecta socialmente y lleva

incluso a aumentar la tasa de ausentismo.

9.2.3.1.3 PASTEUR LABORATORIOS CLINICOS DE COLOMBIA:

Pasteur es una importante linea de laboratorios clinicos a nivel nacional. En
este momento es un cliente zonal, porque solo se tiene personal vinculado por
medio de SOS Empleados en la ciudad de Cartagena, de hecho, todo el
personal que labora en las instalaciones de este importante laboratorio en esa
ciudad, estd contratada por SOS. Son 10 personas distribuidas entre
Recepcionistas (2), Bacteridlogas (3), Asesora Comercial (1), Mensajero (1),

Técnico Auxiliar de Laboratorio (2) y Servicios Generales (1).

Esta empresa, presta sus servicios principalmente a empresas, aunque
también a nivel particular y la sucursal de Cartagena queda ubicada en un
importante sector central en la ciudad. Actualmente, para el personal en
Cartagena, Pasteur es el proveedor de examenes médicos de ingreso,

periddicosy de retiro.
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Pasteur no cuenta en la actualidad con un Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, el plan basico legal no lo tienen cubierto y por lo tanto se
hace urgente y necesario la estructuracion de la integracion de este personal al
SGSST de GRUPO INTEGRAL.

A continuacién se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacién obtenida a través del analisis directo de las actividades,
observacion y entrevista con los trabajadores de cada area y el manual de

funciones establecido por la empresa cliente para estos cargos:

1. Fisicos:

% Ruido: El nivel de ruido al cual esta expuesto este personal no es ni
siquiera notorio. Es mucho mas que aceptable.

% Vibracion: Ningun cargo esta sometido a una carga especial de
vibracion.

% Ventilacion: Las instalaciones de Pasteur en Cartagena cuentan con
aire acondicionado central, lo que hace cémodo y agradable el
desarrollo de las labores para los empleados.

« lluminacion: Casi la totalidad de la iluminacién recibida para los
puestos de trabajo es luz artificial blanca, muy adecuada, con la
Unica excepcién de los puestos de trabajo de las recepcionistas, los
cuales ademas de tener luz artificial, tienen entrada de luz por los

vidrios transparentes que protegen la entrada.

2. Bioldgicos:

« Basura y manejo de residuos: Hay una persona encargada de la
operacion de aseo y servicios generales y esta persona hace un
adecuado manejo de los residuos que se manejan. Para esto, la
empresa cliente es muy cuidadosa en disponer de recipientes
adecuados para cada tipo de residuos, ademas de la disposicion de
un lugar para almacenar los contenidos de estos recipientes que
estan en cada puesto de trabajo, en recipientes mayores, lo que
mejora la limpieza, aseo e higiene de cada puesto de trabajo.

A pesar de que se haga un buen manejo de residuos, no se elimina

el riesgo por contacto y manipulacion de fluidos corporales,
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exposicién a parasitos, tanto al tomar las muestras como al lavar los
instrumentos o desechar los recipientes. Trae consigo riesgo de
contraer infecciones en general, Hepatitis B, VIH.

% Virus y bacterias: Por la manipulacion de muestras clinicas, el
manejo de residuos, la higiene de los instrumentos, se esta expuesto
al contagio de virus y bacterias, lo cual traeria consigo efectos como
enfermedades: Gripe, influenza, hepatitis B o C, VIH, infecciones por
gérmenes patdgenos e incluso dermatitis.

% Bafios: Las instalaciones de los bafios en esta entidad estan y

permanecen debidamente aseados e higiénicos.

Condiciones de seguridad:

% Locativo interno: Los pisos de las instalaciones son en cerdmica
blanca, superficie que llega a ser deslizante, lo cual promueve los
efectos de caidas al mismo nivel, golpes, fracturas y esguinces. De
igual manera existe el riesgo tipico en oficinas, por golpes contra
objetos inmdviles (cajones abiertos, objetos en zonas de paso),
ocasionando golpes y contusiones.

% Eléctrico: Condicion de trabajo supuesta por el contacto con
instalaciones eléctricas en terminales o instalaciones de equipos, que
ocasionaria efectos tales como quemaduras de ler y 2do grado,
corregibles a través de canaletas de seguridad para cableado
eléctrico y de otro tipo.

%+ Mecanico: Producido por la probabilidad de sufrir cortes y pinchazos

con tijeras, grapadoras y demas material de oficina.

Psicosocial:

+ Carga laboral: Relacionado con la cantidad de carga laboral, las
demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo, provocando
posibles efectos como estrés, fatiga muscular, cefalea, migrafa,
alteraciones emocionales y gastrointestinales. Algunos cargos
trabajan tedricamente solo durante medio tiempo, pero en ocasiones
la carga de trabajo les obliga a quedarse mayor tiempo, lo que

provoca confusion y desgano en los trabajadores.
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5. Publico:

« Atraco, secuestro: El mensajero es el encargado de recoger las
muestras en las instalaciones de las empresas que son cliente de
Pasteur y llevarlas hasta el laboratorio, asi como de llevar resultados
y hacer algunas compras, siempre en su motocicleta; por lo tanto no
esti exento de estas situaciones que no son previsibles.

« Accidente de transito: De cualquier indole, por la conduccién del

vehiculo de transporte que utiliza el mensajero para realizar sus

labores.

9.2.3.1.4 COLOMBIAN NATURAL RESOURCES
Colombian Natural Resources es una conocida empresa dedicada a la mineria.

Actualmente mantiene contratos con grandes multinacionales del sector como
Drummond, Prodeco, Cerrejon, entre otras. La operacion es realizada
directamente en las minas y puertos en la ciudad que se requiera, pero las
oficinas administrativas se encuentran en Barranquilla, en el Edificio Las

Ameéricas Il.

El personal es contratado por temporalidad de Gl y son cargos administrativos,
7 personas distribuidas asi: Directora de impuestos (1), Contador (4), Auxiliar
de Compras (2), Auxiliar de comercio exterior (1). CNR cuenta actualmente
con un robusto SGSST que incluye al personal contratado por Gl, sin embargo,
se requiere incluir a este personal en el sistema de Grupo Integral como

cumplimiento a lo establecido en el marco legal.

A continuacion se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacion obtenida a través del analisis directo de las actividades,
observacion y entrevista con los trabajadores de cada area y el manual de

funciones establecido por la empresa cliente para estos cargos:

1. Fisicos:
R/

+ Ruido: Este personal no esta expuesto a un nivel considerable de

ruido, de hecho ni siquiera es notorio. Excepto cuando realizan
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visitas a las minas, hecho que no es frecuente, solo una vez
trimestralmente.

« Vibracion: No estan expuestos a ningun grado de vibracién. Excepto
cuando realizan visitas a las minas, hecho que no es frecuente, solo
una vez trimestralmente.

% Ventilacion: La ventilacion es totalmente adecuada contar con aire
acondicionado central. Excepto cuando realizan visitas a las minas,
hecho que no es frecuente, solo una vez trimestralmente.

% lluminacion: Se cuenta con un nivel de luz artificial bastante
eficiente. Excepto cuando realizan visitas a las minas, hecho que no

es frecuente, solo una vez trimestralmente.

Bioldgicos:

« Bafios: Siempre estan en adecuadas condiciones de higiene y aseo.

% Virus: No estan expuestos a un potencial contagio de algun virus.

Condiciones de Seguridad:

« Locativas externas: En las ocasiones en las que el personal debe
visitar las minas (lo determina CNR), el personal se expone a trabajo
a campo abierto y por lo tanto se exponen a caidas al mismo nivel o
inferior, golpes por caidas de objetos, etc.

% Locativas internas: Las instalaciones de CNR, tienen condiciones
locativas adecuadas, lo cual minimiza el riesgo de caidas al mismo
nivel, sin lograr desaparecerlo, por lo tanto, existe una menor
exposicion pero existe.

Biomecanico:

«» Posturas incomodas, frecuentes o permanentes: Por mantener
una misma postura durante casi toda la jornada de trabajo, en una
silla de una oficina, se potencializa este factor de riesgo el cual
puede traducirse en problemas de los rifiones, dolor lumbar, venas
varicosas, etc.

« Accidente de transito: Aplica solo una vez cada tres meses, cuando

el personal viaja y visita las minas.
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5. Psicosocial:

« Estrés por responsabilidades del trabajo y carga laboral:
Normalmente no se trabajan mas horas de lo normal, sin embargo
por el tipo de trabajo y la cantidad del mismo se potencializa la
aparicion de estrés laboral en este personal como producto de este

factor de riesgo.

9.2.3.1.5 LUBRIRRETENES Y RODAMIENTOS
Es una importante empresa comercializadora de insumos, equipos Yy

herramientas propias de actividades industrializadas, autobombas, lubricantes,
entre otras. Cuenta con todo tipo de clientes medianos y grandes del sector
industrial, en general. Es un cliente nacional de GI, aunque para la sucursal
Barranquilla se cuenta con 1 administrador en Barranquilla, 1 asesor comercial

y 1 auxiliar logistico en Cartagena.

Normalmente por su trabajo estas personas estan expuestas a diferentes
factores de riesgo que se presentan en las instalaciones de Lubrirretenes, sin
embargo el asesor comercial normalmente tiene que visitar a los clientes que
maneja, estos pueden ser desde plantas industriales hasta puertos maritimos,
entre otros. Por esta razon, este Ultimo cargo se expone a muchos mas
riesgos, incluidos el de transito por sus desplazamientos ya sea en la misma

ciudad o en ciudades vecinas.

A continuacién se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacién obtenida a través del analisis directo de las actividades,
observacion y entrevista con los trabajadores de cada area y el manual de

funciones establecido por la empresa cliente para estos cargos:

1. Fisicos:

+ Ruido: EIl nivel de ruido es normal en las instalaciones de esta
empresa sobre todo cuando se realizan recepciones y entregas de
mercancia, sin embargo los niveles son aceptables. Cuando el
asesor comercial realiza visitas a los clientes, que pueden ser de
diferente indole pero siempre en el sector industrial, se expone a
niveles altos de ruido con relativa frecuencia aunque no por mucho

tiempo.
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« Vibracion: No estan expuestos a ningun grado de vibracion.

« Ventilacion: La ventilacion es totalmente adecuada contar con aire
acondicionado central. Cuando el asesor comercial realiza sus visitas
de campo, recibe ventilacion natural por estar al aire libre.

% lluminacion: Se cuenta con un nivel de luz artificial bastante
eficiente.

Bioldgicos:

« Bafios: Siempre estan en adecuadas condiciones de higiene y aseo.

+ Virus: No estan expuestos a un potencial contagio de algun virus.

Condiciones de Seguridad:

« Locativas externas: El asesor comercial se expone a trabajo a
campo abierto y por lo tanto se expone a caidas al mismo nivel o
inferior, golpes por caidas de objetos, etc.

Locativas internas: Por las instalaciones de Lubrirretenes y las

condiciones de este negocio, existe el riesgo de caidas al mismo nivel y

nivel inferior por la presencia de escaleras, golpes por caidas de objetos,

tropezones Yy caidas.

Biomecanico:

% Posturas incomodas, frecuentes o permanentes: Por mantener
una misma postura durante casi toda la jornada de trabajo, se
potencializa este factor de riesgo el cual puede traducirse en
problemas de los rifiones, dolor lumbar, venas varicosas, etc.

Accidente de transito: Por realizar trabajo de campo y visitas a clientes

en distintas zonas de la region, el asesor comercial se expone a riesgos

relacionados con la seguridad vial, como los accidentes de transito en
general.

Quimico:

% Inhalacion, ingestién y salpicadura: debido al almacenamiento y
manipulacién de productos quimicos como lubricantes y otros, este
personal esta expuesto a sufrir quemaduras, intoxicacion, irritacién y

asfixia, en el peor de los casos.

Psicosocial:
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% Estrés por responsabilidades del trabajo y carga laboral:
Normalmente no se trabajan mas horas de lo normal, sin embargo
por el tipo de trabajo y la cantidad del mismo se potencializa la
aparicion de estrés laboral en este personal como producto de este

factor de riesgo.

9.2.3.1.6 C.I. AGRODEX
Esta empresa es una comercializadora de productos alimenticios importados,

ofrecidos en exclusivos centros comerciales de la ciudad. Entre los principales
productos que ofrece se encuentran los pescados, carnes, embutidos, jugos
naturales y artificiales, productos de panaderia como postres, pudding, etc.
Estos productos son ofrecidos a través de mercaderistas ubicadas en centros
comerciales como Jumbo, Exito, SAO, Price Smart, entre otros, pero siempre
ubicados al norte de la ciudad, dado que son enfocados a un mercado

exclusivo.

Es cliente nacional de Gl, sin embargo, para la sucursal barranquilla se cuenta
con una mercaderista en Cartagena y una en Barranquilla, contratadas

mediante la temporalidad.

A continuacién se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacion obtenida a través del analisis directo de las actividades,

observacion y entrevista con los trabajadores de cada area:

1. Fisicos:

« Temperaturas extremas: Frio por exposicion en cuarto frio. La
mercaderista o vendedora debe recoger el producto que va a
promocionar. Normalmente son productos que requieren una gran
refrigeracion como los carnicos, jugos, etc. Por lo tanto se exponen a
temperaturas extremas inferiores a los -14 °C. La exposicién no es
muy frecuente, normalmente una o dos veces en el dia y durante
cortos espacios de tiempo. Esta exposicion trae como sintomas
principales el resfriado, la disminucion de la sensibilidad, confusién,
perdida de la coordinacién y concentracion.

+ Ruido: Los niveles de ruido no son especialmente notorios para este

personal.
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Vibracién: Ninguna de las operaciones somete a un nivel de
vibracion al personal.

Ventilacién: La ventilacién es adecuada en los centros donde este
personal ejecuta sus labores.

lluminacion: La iluminacion es bastante aceptable en los lugares

donde este personal ejecuta sus labores.

2. Bioldgicos:

X/
L X4

X/
L X4

Bafos: Los bafios de los centros comerciales cumplen con las
condiciones minimas de aseo e higiene.

Virus: Por la exposicion a manipular productos alimenticios que
hayan caducado o vencido, junto a los ambientes humedos, el polvo
en la bodega o cuarto frio y a las bajas temperaturas en este, el
personal se expone a contagio de virus o bacterias en el medio
ambiente, a tener resfrios o virus de gripe. Por la manipulacion de
alimentos, los trabajadores deben tener un adecuado aseo de sus
manos y ufias, por politicas de la empresa usuaria, por lo que es
poco probable el contagio por bacterias a la hora de consumir sus

alimentos.

3. Condiciones de seguridad:

*
L %4

Locativas internas: El area de trabajo de los centros comerciales
para este personal normalmente tiene zonas con apilamientos de
productos (en bodegas y cuarto frio), por lo que el riesgo de caidas al
mismo nivel o a niveles inferiores por tropezones o resbalones es
alto. Adicionalmente, por el manejo de alimentos cuyos recipientes
contenedores se pueden romper, en ocasiones se derraman
productos y el piso se humedece y esto aumenta las posibilidades de
caida al mismo nivel o a niveles inferiores.

Tecnologico: Este personal debe manipular en distintas ocasiones
equipos tecnolégicos como hornos microondas para calentar los
productos que va a ofrecer, por lo cual se expone al riesgo
tecnologico de explosion por mal uso o fallas técnicas de los

aparatos. La ocurrencia de un evento relacionado provocaria,
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lesiones, contusiones, fracturas, quemaduras de 1ler, 2do y 3er
grado, golpes por o contra objeto, amputaciones, mutilaciones, dafios
a la propiedad e incluso la muerte de cualquiera de los trabajadores
expuestos.

% Mecanico: Por el uso de herramientas de corte de carnes y
pescados, este personal se expone a sufrir cortes y heridas en sus
manos, aunque sin mayor grado de peligrosidad.

4. Biomecanico:

«» Postura incomoda, frecuente o prolongada: Este personal debe
permanecer siempre de pie, durante toda la jornada laboral que
consta de 8 horas continuas con 30 minutos de descanso. Estas
posturas, conllevan a sufrir sintomas como dolor en los pies, en la
espalda, lumbagos agudos, hinchazén de las piernas, venas

varicosas, eftc.

5. Psicosocial:
% Estrés por jornadas de trabajo dominical: Por el tipo de trabajo, se
labora por turnos y todos los dias, por lo que recurrentemente se
requiere laborar los domingos y feriados, por lo que esto aumenta las

posibilidades de ausentismos y desmotivacion al trabajar.

9.2.3.1.7 LABORATORIO EXALAB
El laboratorio clinico EXALAB es un pequefio laboratorio ubicado en la ciudad

de Barranquilla, en limites con el municipio de Soledad. Esta ubicado en una
zona residencial y es por tanto, de reducida capacidad de atencién y
produccién. Tiene contratos con distintas entidades de servicios de salud y su
campo esta mas direccionado al cliente particular. Sin embargo, utiliza los
servicios de temporalidad de Grupo Integral para cubrir la vacante de Auxiliar

de Laboratorio Clinico.

Exalab, actualmente no cumple con las disposiciones legales en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo y esta todo por hacer, por lo tanto se hace

necesario la integracion de este personal al SGSST de Gl.
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A continuacién se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados

de la informacién obtenida a través del analisis directo de las actividades,

observacion y entrevista con los trabajadores de cada area y el manual de

funciones establecido por la empresa cliente para estos cargos:

1. Fisicos:

Ruido: El nivel de ruido al cual esta expuesto este personal no es ni
siquiera notorio. Es mucho mas que aceptable.

Vibracion: EIl personal no esta sometido a una carga especial de
vibracion.

Ventilacion: Las instalaciones de Exalab cuentan con aire
acondicionado central, lo que hace comodo y agradable el desarrollo
de las labores para el personal.

lluminacion: Casi la totalidad de la iluminacion recibida para los
puestos de trabajo es luz artificial blanca, muy adecuada para las
labores desarrolladas.

2. Bioldgicos:

X/
L %4

Basura y manejo de residuos: En cuanto a este aspecto, no hay
definidas politicas adecuadas de manejo de residuos, condicidon
bastante delicada por la naturaleza del negocio. Adicionalmente, la
persona encargada de realizar estas labores dentro del area de toma
y procesamiento de muestras es la misma que realiza la toma y
procesamiento de muestras, por lo cual no hay claridad y ni se presta
esta condicion para que esta persona se enfoque debidamente en las
condiciones de limpieza que amerita este lugar.

Adicionalmente a que no se maneja una politica definida de manejo
de residuos, no se elimina el riesgo por contacto y manipulacion de
fluidos corporales, exposicion a parasitos, tanto al tomar las
muestras como al lavar los instrumentos o desechar los recipientes.
Trae consigo riesgo de contraer infecciones en general, Hepatitis B,
VIH.

Virus y bacterias: Por la manipulacion de muestras clinicas, el
manejo de residuos, la higiene de los instrumentos, se esta expuesto

al contagio de virus y bacterias, lo cual traeria consigo efectos como
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*

enfermedades: Gripe, influenza, hepatitis B o C, VIH, infecciones por

gérmenes patdgenos e incluso dermatitis.
Bafios: Las instalaciones de los bafios en esta entidad estan y

permanecen debidamente aseados e higiénicos.

3. Condiciones de seguridad:

7
°

X/
L %4

Locativo interno: Los pisos de las instalaciones son en ceramica
blanca, superficie que llega a ser deslizante, lo cual promueve los
efectos de caidas al mismo nivel, golpes, fracturas y esguinces. De
igual manera existe el riesgo tipico en oficinas, por golpes contra
objetos inmdviles (cajones abiertos, objetos en zonas de paso),
ocasionando golpes y contusiones.

Eléctrico: Condicion de trabajo supuesta por el contacto con
instalaciones eléctricas en terminales o instalaciones de equipos, que
ocasionaria efectos tales como quemaduras de ler y 2do grado,
corregibles a través de canaletas de seguridad para cableado
eléctrico y de otro tipo.

Mecéanico: Producido por la probabilidad de sufrir cortes y pinchazos

con tijeras, grapadoras y demas material de oficina.

4. Biomecéanico:

X/
L %4

Postura incomoda, frecuente o prolongada: EIl personal en
general estd sometido a un trabajo en el cual deben mantener una
postura incomoda y en ocasiones de forma prolongada, estas
posturas, conllevan a sufrir sintomas como dolor en los pies, en la
espalda, lumbagos agudos, hinchazén de las piernas, venas

varicosas, etc.

5. Psicosocial:

®
£ X4

Carga laboral: Relacionado con la cantidad de carga laboral, las
demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo, provocando
posibles efectos como estrés, fatiga muscular, cefalea, migrafia,
alteraciones emocionales y gastrointestinales. El personal trabaja
tedricamente solo durante medio tiempo, pero en ocasiones la carga
de trabajo les obliga a quedarse mayor tiempo, lo que provoca

confusiéon y desgano al realizar las labores.
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9.2.3.1.8 COASMEDAS
COASMEDAS es una reconocida cooperativa de profesionales de medicina

que en sus inicios ejercia actividades orientadas al desarrollo del gremio de los
médicos y del sector de la salud, pero que ha cambiado desde hace tiempo el
rumbo de sus labores con enfoque abierto a cualquier persona que solicite sus

servicios, siendo estos de indole financiero puramente.

Con esta importante empresa financiera Gl tiene personal en otras ciudades
como Santa Marta, sin embargo en Barranquilla actualmente cuenta con 1
persona vinculada por temporalidad de Gl, ejerciendo el cargo de Auxiliar de

Servicios Generales.

A continuacién se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacion obtenida a través del analisis directo de las actividades,
observacion y entrevista con los trabajadores de cada area y el manual de

funciones establecido por la empresa cliente para estos cargos:

1. Fisicos:

4

L)

*

Ruido: El nivel de ruido al cual esta expuesto este personal es en

L)

ocasiones notorio, dado que las oficinas de Coasmedas estan
ubicadas en una zona de alto trafico de la ciudad y normalmente se
genera mucho ruido de esta fuente, aunque no es muy persistente.

% Vibracion: El personal no esta sometido a una carga especial de
vibracion.

% Ventilacion: Las instalaciones de Coasmedas cuentan con aire
acondicionado central, lo que hace cémodo y agradable el desarrollo
de las labores para el personal.

% lluminaciéon: Casi la totalidad de la iluminacién recibida para los
puestos de trabajo es luz artificial blanca, muy adecuada para las
labores desarrolladas, apoyada por la luz natural que ingresa a los
recintos a través de los vidrios trasparentes que recubren la entrada
de las oficinas.

2. Bioldgicos:
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« Basura y manejo de residuos: En cuanto a este aspecto, no hay
definidas politicas relacionadas con el manejo de residuos, por no
considerarse vital por el tipo de negocio, sin embargo por malos
manejos se generan riesgos innecesarios.

% Virus: No hay una exposicion especial a una agente de riesgo en
este aspecto, dada la naturaleza del negocio, sin embargo por
realizar las labores de limpieza se pueden generar contagios de
gripe por el polvo, infecciones por gérmenes patdgenos o dermatitis.

% Bafios: Las instalaciones de los bafios en esta entidad estan y
permanecen debidamente aseados e higiénicos.

Condiciones de seguridad:

« Locativo interno: Los pisos de las instalaciones son en ceramica
blanca, superficie que llega a ser deslizante, lo cual promueve los
efectos de caidas al mismo nivel, golpes, fracturas y esguinces. De
igual manera existe el riesgo tipico en oficinas, por golpes contra
objetos inmdviles (cajones abiertos, objetos en zonas de paso),
ocasionando golpes y contusiones.

« Eléctrico: Condicion de trabajo supuesta por el contacto con
instalaciones eléctricas en terminales o instalaciones de equipos, que
ocasionaria efectos tales como quemaduras de ler y 2do grado,
corregibles a través de canaletas de seguridad para cableado
eléctrico y de otro tipo.

% Mecanico: Producido por la probabilidad de sufrir cortes y pinchazos
con tijeras, grapadoras y demas material de oficina.

Biomecanico:

« Postura incomoda, frecuente o prolongada: EI| personal en
general estd sometido a un trabajo en el cual deben mantener una
postura incomoda y en ocasiones de forma prolongada, estas
posturas, conllevan a sufrir sintomas como dolor en los pies, en la
espalda, lumbagos agudos, hinchazén de las piernas, venas
varicosas, etc.

Quimico:
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% Inhalacion, ingestion y salpicadura: debido a la manipulacion de
productos quimicos de limpieza este personal esta expuesto a sufrir

guemaduras, intoxicacion, irritacion y asfixia, en el peor de los casos.

9.2.3.1.9 CENTROESTETICO INTERNACIONAL NANCY RAMOS (CEINAR)
Inicialmente este centro estético fue pensado como un centro de capacitacion

en areas del sector salud, para prestar estos servicios a clinicas, hospitales y
otros entes, de hecho esta representa la vision a futuro de la Dra. Nancy
Ramos, gerente y propietaria del centro. Actualmente esta empresa presta los
servicios de medicina estética al publico y también se dictan charlas,

seminarios y capacitaciones en menor escala y con poca demanda aun.

CEINAR actualmente cuenta con una némina de 6 personas de las cuales solo
1 esta contratada por temporalidad en Gl, desempefiando el cargo de Auxiliar

de Servicios Médicos y Estéticos.

A continuaciéon se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacién obtenida a través del analisis directo de las actividades,
observacion y entrevista con los trabajadores de cada area y el manual de

funciones establecido por la empresa cliente para estos cargos:

1. Fisicos:

+ Ruido: El nivel de ruido al cual esta expuesto este personal no es ni
siquiera notorio. Es mucho mas que aceptable.

« Vibracion: El personal no estd sometido a una carga especial de
vibracion, excepto cuando se manipulan herramientas y equipos
estéticos que utilizan la vibracion como mecanismo de accion. Esta
exposicidn es frecuente pero por espacios cortos de tiempo.

% Ventilacion: Las instalaciones de CEINAR cuentan con aire
acondicionado central, lo que hace comodo y agradable el desarrollo
de las labores para el personal.

+ lluminacion: La totalidad de la iluminacion recibida para los puestos
de trabajo es luz artificial blanca, muy adecuada para las labores
desarrolladas.

2. Biologicos:
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« Basura y manejo de residuos: En cuanto a este aspecto, no hay
definidas politicas adecuadas de manejo de residuos, condicion
bastante delicada por la naturaleza del negocio. Adicionalmente a
gue no se maneja una politica definida de manejo de residuos, no se
elimina el riesgo por contacto y manipulacion de fluidos corporales,
exposicién a parasitos, tanto al tomar las muestras como al lavar los
instrumentos o desechar los recipientes. Trae consigo riesgo de
contraer infecciones en general, Hepatitis B, VIH.

% Virus y bacterias: Por la manipulacion de muestras clinicas, el
manejo de residuos, la higiene de los instrumentos, se esta expuesto
al contagio de virus y bacterias, lo cual traeria consigo efectos como
enfermedades: Gripe, influenza, hepatitis B o C, VIH, infecciones por
gérmenes patdgenos e incluso dermatitis.

« Bafos: Las instalaciones de los bafios en esta entidad estan y
permanecen debidamente aseados e higiénicos.

3. Condiciones de seguridad:

% Locativo interno: Los pisos de las instalaciones son en cerdmica
blanca, superficie que llega a ser deslizante, lo cual promueve los
efectos de caidas al mismo nivel, golpes, fracturas y esguinces. De
igual manera existe el riesgo tipico en oficinas, por golpes contra
objetos inmdviles (cajones abiertos, objetos en zonas de paso),
ocasionando golpes y contusiones.

« Mecanico: Producido por la probabilidad de sufrir cortes y pinchazos
con tijeras, grapadoras y demas herramientas de trabajo.

4. Biomecanico:

« Postura incomoda, frecuente o prolongada: EIl personal en
general estd sometido a un trabajo en el cual deben mantener una
postura incomoda y en ocasiones de forma prolongada, estas
posturas, conllevan a sufrir sintomas como dolor en los pies, en la
espalda, lumbagos agudos, hinchazén de las piernas, venas
varicosas, etc.

5. Psicosocial:
« Carga laboral: Relacionado con la cantidad de carga laboral, las

demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo, provocando
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posibles efectos como estrés, fatiga muscular, cefalea, migrafia,

alteraciones emocionales y gastrointestinales.

9.2.3.1.10 SUCURSAL BARRANQUILLA GRUPO INTEGRAL
Esta sucursal esta ubicada en la ciudad de Barranquilla, en la direccion antes

mencionada, en un edificio denominado “Centro Ejecutivo Internacional la 767,
en plena calle 76, caracterizada por ser muy transitada por todo tipo de
vehiculos. La zona esti rodeada de todo tipo de establecimientos comerciales
y de otro tipo como bancos, clinicas, restaurantes y otros negocios. Esta
conformada por una sola oficina en arriendo dentro de un edificio de 4 pisos.
Por el tipo de negocio del que se trata, hay una ligera afluencia de personal
durante cada dia, que se mantiene desde temprano hasta avanzada la tarde.
Normalmente el flujo de personal se amplia de manera notoria en los inicios y

finales de cada mes, por la firma de contratos del personal vinculado.

La oficina en general esta dotada con cuatro puestos de trabajo (Coordinador
de servicios, Asistente administrativa, Coordinador de Salud Ocupacional,
Practicante administrativa) y una zona de espera para visitantes, con un
mueble para estos y con unidades modulares de trabajo en los que reposan

computadores vy Utiles de oficina, archivadores y estanterias.

A continuacién se muestran los hallazgos de factores de riesgos; resultados
de la informacion obtenida a través del analisis directo de las actividades,
observacion y entrevista con los trabajadores de cada area y el manual de

funciones establecido por la empresa para estos cargos:

1. Fisicos:
% Ruido: Este personal no esta expuesto a un nivel considerable de
ruido, de hecho ni siquiera es notorio.
% Vibracion: No estan expuestos a ningln grado de vibracién.
« Ventilacion: La ventilacion es totalmente adecuada contar con aire
acondicionado central.

< lluminacién: Se cuenta con un nivel de luz artificial bastante

eficiente.
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Biologicos:

« Bafios: Siempre estan en adecuadas condiciones de higiene y aseo.

% Virus: No estan expuestos a un potencial contagio de algun virus.

Condiciones de Seguridad:

« Locativas externas: Los coordinadores de Servicio y Salud
Ocupacional realizan constantemente visitas a empresas cliente y
por lo tanto se exponen a diversas condiciones locativas que
potencializan los riesgos de caidas al mismo nivel o niveles
inferiores, golpes por o contra objetos.

« Locativas internas: Las instalaciones de la sucursal, tienen
condiciones locativas adecuadas, lo cual minimiza el riesgo de
caidas al mismo nivel cuando el piso se encuentra humedo, también
el riesgo por golpes contra objetos, cajones e instalaciones de oficina
y caidas a un nivel inferior, por la escalera de acceso del edificio.

Biomecanico:

% Posturas incomodas, frecuentes o permanentes: Por mantener
una misma postura durante casi toda la jornada de trabajo y con
mala postura, se potencializa este factor de riesgo el cual puede
traducirse en problemas de los riflones, dolor lumbar, venas
varicosas, etc.

% Accidente de transito: En las jornadas en las que se realizan las
visitas para actividades en empresas cliente, se exponen los
coordinadores de servicio y salud ocupacional a riesgos relacionados

con la seguridad vial.

Psicosocial:

« Estrés por responsabilidades del trabajo y carga laboral: En
ocasiones, por el ciclo de servicio que maneja la empresa, sobre todo
cuando es final de mes, se acumula la carga de trabajo y es
necesario trabajar horas extras que no son remuneradas, en suma a
gue se maneja informacion delicada y los grados de responsabilidad
son altos, esto influye en la aparicion de sintomas propios del estrés

laboral y aumenta el nimero de ausentismos.
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9.2.3.2 PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
Legalmente es obligacion de toda empresa, desarrollar un SGSST el cual debe

contener el Panorama de Factores de Riesgo (Decreto 614 de 1.984, Art. 29.
Resolucion 2013 de 1.986. Resolucién 1016 de 1.989 Art. 10, 11,14). Asi pues,
que de la efectiva elaboracién de un panorama de factores de riesgo, se
pueden obtener grandes beneficios como son: aumento del nivel de salud de
todas las personas de una empresa; efectivo manejo de los recursos
destinados a la seguridad y salud en el trabajo; aumento de la calidad y la
productividad de empresa, satisfacciéon en general por todo lo anterior y por
cumplir con lo legalmente establecido por los Ministerios de Trabajo y de
Salud.

lgualmente, mediante esta metodologia (basada en la GTC 45) busca
mantener en cada una de las empresas cliente una adecuada gestion de los

riesgos.

OBJETIVOS

+« Identificar, evaluar y priorizar los riesgos a los que se encuentren
expuestos los trabajadores tanto en mision como en servicio de
GRUPO INTEGRAL en cada una de sus empresas cliente.

« Definir acciones preventivas y programas que permitan intervenir y
controlar los factores de riesgo inherentes a los diferentes procesos,
de acuerdo a las prioridades detectadas.

A continuacion se muestra el panorama de factores de riesgos para cada

empresa cliente y para la sucursal Barranquilla de Grupo Integral:

93



DGO TICD COMDENVES D TRAZA IO

Peige Cormrcies € Eranmc e Rieape i | atzzaa s voeraciiin
! ACTNEMDES ; Biicams |z |3
3 o [ PR p——
= s :
Dotar m perncrm e o de
o o Carcne
e Dogumadse 4 o || = 20 . e P jromemena. goena ¢ coce somtewns
ACEPTADLE ) camralios e prmicon o
~oer S AbACE § i Faacse
e
- AC e B e
Mamer recovtid DOMECANCD | - watmic e tace e s |m|am] o w |scoeTamr| 20
oo cars - ks el e ShSyTIN, g it Soumms aches
B e e Tewnaa @oco e
oAt S & Jacs - GRS
O o e -
AT M
- T Ad e Dpadcinn 3 Cadcos w wéncna
Contac con w =teo ¥ & e pe [ —
o LOCAT™VG PO Doms 3e - Capmctacon
= ertn wecficer Bo SaTr A T AANCamE 3 PR 3 A sEmeo| = . CEPTAD T x B i
g [ —p—p——— = Shemcciac 3 v | coossicoma ety n—gunces v——
BT TR e g drces
B v dema yege]| =
A ASasos -ga pre————
g Faps con o Jdupnds drtubags -:--n- mn-.s:-.u
B | imetaCspamie pacosocw, | Pmmes, stacior. oy 3 | 8 |wes]| o w |acesramsz| = amacarsc ragmecads y
Tan A B %0 e e st ccnargnorca cccmeeaions rennnary
SecTc e caaco Sescaraca) P —— B i
LA WL Tu.
et
AR OO
anea Tacewe
abractacon . irtacccran. =
TROLOGCO st apae o3qsene | Stcebusians 2 || = o acerTALE| ®© PR e
B
Gotpes per &
= "o doyesc
e -~ Cacdpes SwTire Cagacacer o Twags
i Commiune, ol hed B Bl | ¥ |acermams| ® Sartine s
e
e T
r-n-n: Ceode o Dot w perncrm o Lo de
ooy - o | Jromemons. geoun ¢ cace oS
mmoC oy Sk 4 | 8 |wc]| o ACEPTARLT | aatecemmres -
Zat— — e T I ZAbACE 5 pie Faacsn
LOCATVNG PO Totas 3e o CopmcRacsion, e
3| e v + . Toaczim
At M pus e XTERNG —gatied . | .. ¥ ecormams| pas———
v
e e o
o Seew
amigradce. de —amsras
L pacs @ S | raacac- et 3
s . *
B r.un-.m-: o s |a|lam| o # |acesmamcs| o |ZEEREL L e e
Boalic TP “eenas o
§ | =S |,
g Por -
e Oe CoberTow
—gracs Vesfcar
E srcvaims o PRCOOOCM. o | o |wemo] o n |acsemame| v | Ammenswme,
L
commmdor. Cmctne
A e T CAS Se
Aata e b
Toame raesa g ice
caTos - etk SwTiras
e s |w|amm| =| = . ot | sances. wemma
mTE celdgriaca ACRPTANES s
Phco ¢ pewearcien Ve
PUDUCD Tmraes oo Sas ow
| rmcdrers: pewae e
e e =
i | o o] = | 12 . ot [P, mame

Tabla11l. Panorama de Factores de Riesgo BSICOLOMBIA1

94




DG s T O CONDROORES 0F TRASA D

Py Cormrotes Ceimmets P o Vamoracde Oinsdon pane Maditas Se Femrees b
- :
g AcTvEsCES } M |z =| 3
Smacrpcate e e nasn Fs P gro——
3l= =
= = :
F Gupacicien 3e | Sk w minens
F 3 LOCATNG - wasaliiaie e Mosade | > - Capactaccn s
£ ST reptoidnteny ey angartind 2|30 |wo] o w |acormamz| 2 Tacue roct
2 L DC skt G s
Dokor en 0o phes,
reirace o ety
o scngacn | | seas, s raacdc
o Taleio e tace | reascuie erees. N - |escusieccon CETSRT R .
DOMECANCD | " rtadomdo e | ok en sam B | 093] A I (S ¥ |acerTames| ¥ |venss aicones e ses acan
D tan 3ea Trtiecran
e [
il
= g
Jorvace e veseje | e
PRCOGOCM. Pasams woces e 2|3 | e |wo] o w |acerTams| 2 DERSCIS
~tas oeacarace At acclartsfians
accasmcsabdn
Gk per &
IeTE Opesc ~
g as SmTraa
bromace amwcs e N o
L 3 wlaTo | = << . cerrams| 2 erCas Lemme o
TTIRA
P e e
Coman y Swencion e
o Gotpas per 3 Tmcasa oo &ias dw
I rEre obpess
proeie o o b
Accidecta Sezmeate| | Do | Cmectee 3| a]e |wmo| =] == I P B e
OO O -.
Tactaes
Fadack.ces
e rm.:: Uno da o . Dot w perscom om L 3
) Tapcaccn s — Saac s 2| 4] |wn] o w |accrmams| 32 | eeinciosens SeEm=y - Sl
raae 2os m S — pars oo Sharaling DR PETNCEOn p—
B Te I cabecw p e PR
Dickor wn ©2 pies,
recrazce e o Traseres
eeaa temge ko
A G, = e e ae—— AT, .
DROAMECANICO :
Tomom prmongese dolnean gees . A lajauma)| = xC . SCCTTAILT = . -
Sapn el Procecas
P
Cmicinn w i
Tapeicien e
o LOCA™VO —rac Va shaliuteg PO (hosss 3 Fhnmt—, Capactacon e
[ SxTEra rageiaddecn y Jucma megartias 3|2 e |woo] o 8 |acormams| 32 | scomacnes,
s SBamrcian de st | SoTScrma, angirves o
p———
8
g ” TIOLOGCO enby |2 |« 0 u |acorTams| 2 | rscedmciooss
g cabe wec o tgece | irsscacic e z =
g
* e ]
' o6 rEN SOpesc
= e Paricme - =
Samnns Satadeen, . 3 Mmoo = L . ACEOTADE T = SmImA Tiatw
DT CACAEIECO a0 TenGs
comtimonas Paics y peweCon Wk
POSLIOO Tatase o BNAS e
Geclpmn per 3 Gedlpes por 5
Ty ~o reres
ACCHertn 36 TROMES Camco . 3 wlam | = << . acerTam | = beiors
L B -, A —
ectaes

Tabla 12. Panorama de Factores de Riesgo BSICOLOMBIA2

95




Tabla13. Panorama de Factores de Riesgo BSICOLOMBIA3

96



PANOEAMA O€ RESOCS OCUPACIONALES

T S W, W S

Sowaom <)

PANORAMA (NC AL LADORATOSIC0 PASTE: LLTIMA ACTLAL 4O KON MARDD 25 OE 2043
DIAGNOSTICO CONDICIONES DE TRABAJO
~—re e s sbime — Sl e e
= z 2 ]=
: ~Twsases i .
; i 3 : y - 3 g g
3 B Faeraie Rl - e et e
- e e ———
- -
e -
.- g———— -
- ————
S g | i g O N E e
e e o . ———— Y —
- — g - - —
L S - g
b — .
T Sy cortat g R I
—— ] o o |smos| = e ey
e e —
-——
B -
—————. e —— - i s
-—:-..a‘.-h‘..-‘?&-— ey — - - . e » AT - Nehan spin
g ot e, b b, P oo
E = i S e carne - ———
s i o s o -
* g e i i | & e ot - O N E ] S S i r—
-] S| e i ——— - —
= g |- - -
£ i .
= - v S e = .
B i - ——— e id R e
- ——— L a— T | poeama o RN R AcwwTe | " e m——
e _— - —————
—ecs 3| w || o A

P

Cm——————

e

- ———

e
e
e ——

s e

- —
———

e

~
AT

B

97




Tabla 14. Panorama de Factores de Riesgo Laboratorios Pasteur 1
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Tabla 15. Panorama de Factores de Riesgo Laboratorios Pasteur 2
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Investigar y analizar las causas de los accidentes de trabajo.

En lo referente a este punto, en la actualidad del SGSST se establece que las
investigaciones de accidentes de trabajo se realizan segun acuerdos con los
clientes, a razon de que por su sistema de gestion independiente pueden
no hacer participe al personal contratado por GRUPO INTEGRAL, no
obstante, la legislacién colombiana que regula el funcionamiento especifico de
las empresas de servicios temporales ( EST), establece que si bien las
empresas usuarias deben incluir al personal contratado a través de las EST en
sus sistemas de gestidn, eso no exime a estas a definir un SGSST que cobije a
los empleados contratados. Por lo tanto la modificacién aplicable radica en
establecer la politica de que TODOS los accidentes de trabajo deben ser
investigados de acuerdo a lo definido por la Resolucion 1401 de 2007 ya sea
para el personal de planta como para el personal en misién o servicio, sin
exclusiones. Esta situacion mejora ademas el flujo de informacion entre las
empresas usuarias y Gl en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que
permite que se trabaje mancomunadamente en la identificacion de causas
basicas e inmediatas que originen la accidentalidad, con el firme propdsito de
eliminarlas de ser posible, sustituirlas si es caso o mitigar su efecto, en el peor
de los casos.

Andlisis de las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los
elementos de proteccion personal.

En este aspecto, no existe un control definido de las caracteristicas técnicas y
de calidad que deben cumplir los EPP proporcionados a los trabajadores, de
acuerdo con las especificaciones que definan los fabricantes o las autoridades
competentes, de modo que se puedan establecer procedimientos adecuados
de seleccion, dotacion, uso, mantenimiento y reposicion. Esta medida no se ha
implementado en el SGSST de forma general y tampoco en forma especifica
en la sucursal, por lo cual se propone la creacion de un archivo que permita
mantener registradas estas especificaciones técnicas y criterios de
mantenimiento y reemplazo de los EPP proporcionados al personal, algo que
permite mejorar el control de la informacién y conocimiento técnico de los
elementos de proteccidén que deben usar los trabajadores en cada momento, y
ademas permite mejorar la facturacion de costos relacionados a las empresas
usuarias al final de cada periodo. De esta forma se empez6 a crear por cada
empresa usuaria la Matriz de EPP. Ver anexos 7 — 21.

Promocién y elaboracion de programas de inducciéon y entrenamiento.

En lo relacionado con este aparte, existe en la empresa actualmente un
procedimiento de induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo pero en el
momento se encontré desactualizado y era muy extenso, pues contaba con 10
hojas dobles y al final una evaluacion de 48 preguntas (tres por eje tematico), lo
cual generaba tedio en los entrenados provocandoles malos resultados en el
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examen al final, por lo que se decidié hacerlo mas sencillo para mejorar la
recepcion de la informacion, cosa verificable con los resultados de un nuevo
examen que consta ahora de 14 preguntas (una por eje tematico), resultados
que fueron notoriamente mas positivos.

Adicionalmente se crearon las normas y procedimientos de seguridad para los
operadores motorizados, en operacion conjunta con el subsistema de Medicina
Preventiva y del Trabajo, mecanismo a través del cual se pretende mejorar los
conocimientos de seguridad vial y reforzar la conducta de manejo defensivo y
asi evitar los accidentes de transito, que son muy frecuentes en esta sucursal.

9.2.4 COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Desde el afio 2009 se definieron las politicas para el funcionamiento de un
COPASST, en ese entonces COPASO, definido solo pensando en el personal
de planta de Grupo Integral y funcionando solo en la sucursal principal. Se
vinculo al personal de otras sucursales, pero las reuniones se realizan una vez
cada mes (no siempre se cumple) y son de forma virtual a través de video
conferencias en Skype. Este medio no es incluyente ya que normalmente por la
cantidad de personas interesadas en las otras sucursales el sistema no
soportaba tantas personas interconectadas y normalmente la conexidon no era
posible, agrietando mas la informacion departida en esta tan importante
reunion. Esta fue la situacion evidenciada hasta finales del mes de Diciembre
de 2013 en Grupo Integral, situacién que permitié vislumbrar una potencial
mejora al SGSST, amparados en lo que establece la legislacion vigente,
especialmente en la Resolucién 2013 de 1986 (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social & Ministerio de Salud, 1986) en su articulo 4to:

Articulo cuarto. La empresa que posea dos o mas establecimientos de
trabajo podr4 conformar varios comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial para el cumplimiento de lo dispuesto en esta
Resolucion, uno por cada establecimiento, teniendo en cuenta su
organizacioén interna.

Paragrafo. Cada comité estara compuesto por representantes del
empleador y los trabajadores segun el articulo 2do de esta Resolucién,
considerando como numero total de trabajadores la suma de los
trabajadores de la empresa en el respectivo municipio y municipios
vecinos.

Ahora, teniendo en cuenta que el Comité Paritario fue concebido como un
organismo de coordinacion entre el empleador y sus trabajadores, encargado
ademas de promover vy vigilar las normas y programas de Seguridad y Salud en
el Trabajo dentro de la empresa (Ministerio de la Proteccion Social, Manual
Comite Paritario de Salud Ocupacional, 2009), con la disgregacion de los
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empleados generados por la sucursal barranquilla, no se esta cumpliendo con
el propésito principal del Comité Paritario, dado que este organismo es un
medio de inclusion laboral de participacion de los trabajadores en decisiones
tocantes a su seguridad y salud en el desempefio de sus labores. Ademas, la
manera como estaba funcionando el comité en GRUPO INTEGRAL separaba
casi totalmente a cualquier persona interesada e incluso llamada a participar
del mismo, al realizarse de esa forma no presencial e impersonal que es el
medio virtual que es tendente a colapsar y no se establecia una real
comunicacion y participacion por los miembros en otras sucursales, violando
también ese principio espiritual que origino la creacion de este concepto.

Toda esta problematica no paso por alto al objeto de investigacion de este
trabajo y por lo tanto se estimé conveniente el desarrollo de una accion de
mejora al SGSST que permitiera realmente usar este mecanismo como un
medio de participacion laboral del empleado, util también para el propésito de
mejora continua del sistema de gestion, por lo tanto, después de viabilizar
distintos métodos sin llegar a un resultado positivo, se consideré hacer uso de
lo descrito en el Articulo 4 de la Resolucion 2013 de 1986, como se menciond
antes, para dar paso a la creacion de un Comité Paritario individual para la
sucursal barranquilla de Grupo Integral. Cabe destacar que esta accién es vital
para todas las sucursales de GlI, sin embargo, dada la iniciativa de esta
sucursal se tom6 como una prueba piloto para su aceptacion por los
trabajadores y sus repercusiones positivas dentro del mismo sistema de
gestion.

Esta propuesta fue aceptada y se iniciaron las gestiones para implementar esta
accion de mejora y quedaron las bases para ello, con todas las plantillas de
cada documento necesario, como es posible verificar en los anexos. Ver Anexo
1-5.

9.2.5 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

De acuerdo a la Resolucion 652 del 30 de Abril de 2012, (Ministerio del
Trabajo, 2012) y a la Resolucion 1356 del 18 de Julio de 2012 (Ministerio de
Trabajo, Resolucion 1356, 2012) que modifica la anterior en algunos aspectos,
se hace obligatorio para cada empresa disponer de un Comité de Convivencia
Laboral. En estas normativas se establece para los empleadores publicos y
privados la obligacion de conformar el comité de convivencia laboral, una de las
medidas preventivas de acoso laboral en los espacios de trabajo, cuya finalidad
es contribuir a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que
afecten la salud en los lugares de trabajo.

Estas disposiciones legales se unen a una necesidad observable en el
ambiente laboral de Grupo Integral, dada por una rotacion alta de personal que
llama mucho la atencion a cualquiera de las personas que trabaja en esta
empresa. Caben muchas explicaciones si se quisiera obtenerlas, la situacién es
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debida primeramente a la gran carga de trabajo que tienen algunos cargos y a
la responsabilidad de la informacién que manejan y por esto se espera una
gran exigencia por la empresa para elegir y mantener a una persona en estos
cargos que generalmente son mandos medios. Sin embargo, una condicién
gue se identificé también explica la alta rotacion de este personal: hay un mal
clima laboral, lo que fue soportado por una encuesta realizada por la gerencia y
cuyos resultados fueron dados a conocer al personal con el propdsito de
buscar acciones que permitieran mejorarlo, mantener al personal motivado y
cambiar esta condicidon que afecta psicosocialmente a cualquier trabajador.

La iniciativa de realizar este comité inicialmente no calo bien, sin embargo,
dada la obligatoriedad explicita en las normativas antes mencionadas, se
estudio nuevamente la opcidn y los altos mandos cedieron ante la proposicion.
Por lo anterior, se iniciaron las gestiones por la Jefatura de Seguridad y Salud
en el Trabajo, apoyados por el personal de esta area en la Sucursal
Barranquilla. Al finalizar el periodo de este proyecto de investigacién, no se
habia culminado esta tarea, pero con apoyo del area de Asuntos Legales se
establecio el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral y algunas
disposiciones generales para el funcionamiento de este, descrito en el anexo.
Ver Anexo 6.
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9.2.6 MEJORAS AL MODO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Elementos de Proteccién Personal. Actualmente se usa para control una
relacion discriminada de los elementos de proteccion personal suministrados a
los trabajadores, pero en la practica un listado de estos EPP no es suficiente
para realizar el seguimiento y control adecuado para un Sistema de Gestidn
como este, por lo cual se hace necesario agregar ciertas especificaciones
técnicas que posee cada elemento y las disposiciones establecidas por el
fabricante o proveedor que pueden resultar beneficiosas en el uso y
administracion de estos EPP. También es necesario llevar un control de las
normas que se cumplen con la disposicion de estas especificaciones técnicas,
dado que todo es parte de un cumplimiento y todo tiene una norma que
estandariza estos procesos, asi este sistema podra controlar en todo momento
el cumplimiento de estas normas. Es importante adicionar la tarea especifica
en la que es Util la proteccion y los criterios de uso, mante nimiento y reposicién,
asi como los aspectos a tener en cuenta y periodicidad de la inspeccion de los
EPP, de forma que el funcionamiento de estos sea una condicion verificable en
todo momento y que la proteccion de los trabajadores esté garantizada
siempre. Estos registros por empresa estan en el anexo de este trabajo. Ver
anexos 7 — 21.

9.2.7 MEJORAS AL PROCESODE EVALUACION DEL SGSST

El proceso de evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de GRUPO INTEGRAL hoy en dia se basa en una serie de indicadores
gue miden el avance o el estado de ciertos aspectos dentro del sistema mismo.
Esta es una buena forma de medir el avance y no es objeto de este trabajo
cambiar ese mecanismo, sino mejorarlo para que la evaluacion sea mas
precisa y permita enfocar mejor las acciones correctivas y preventivas a
ejecutar con el fin de que el sistema se desarrolle mejor y exista un control total
sobre todos y cada uno de los procesos y procedimientos.

Con este propésito marcado, dentro de la actualidad del sistema en este
aspecto, fue posible identificar algunos detalles que se deben reenfocar para
sacar un mejor resultado.
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PERIODO DE
INDICADOR FORMULA MEDICION
Antes Después Antes Después Antes Después
Cumplimiento | Cumplimiento
No personas o
del del . Actividades
asistentes/No ) .
cronograma cronograma ersonas Ejecutadas/actividades Mensual | Mensual
de de P programadas.
L - programadas
capacitaciones | actividades
NUumero de
casos con
pérdida de | No. Trabajadores con caso
) ) capacidad medico/No. Total | Mensual | Mensual
Indice de | Indice de | laboral /| trabajadores
Pérdida de | casos Ndmero de
Capacidad medicina trabajadores.
Laboral laboral No. (Trabajadores con caso
medico afio actual — No.
N/A Trabajadores con caso N/A Anual
medico afio anterior)/No.
Total trabajadores

Tabla 36. Modificaciones a Evaluacion del SGSST

Especfificamente, en cuanto al indicador de “Cumplimiento del cronograma
de capacitaciones” se espera que indique la proporcién del cumplimiento de
las capacitaciones programadas, sin embargo, en este tipo de cronogramas
no solo se programan capacitaciones como actividades de prevencién de
factores de riesgo, por lo cual este indicador presenta un nombre inadecuado y
por esto se propone cambiar este nombre por uno que diga “Cumplimiento del
cronograma de actividades”, de esa manera se enfoca a cualquier actividad
programada (inspecciones, procedimientos de trabajo seguro, simulacros, etc.)
y no solo a las capacitaciones. Por otra parte, con este indicador se mide
actualmente con el resultado de la division entre el No. De personas
asistentes/No. De personas programadas. Analizando el posible resultado
de esta operacion y el campo que pretende medir el indicador, se puede
establecer que el indicador no mide lo que deberia medir, por lo tanto es

necesario cambiarlo.

Se propone que sea cambiado por No actividades ejecutadas/No
Actividades programadas, siendo el resultado de esta operacion un
porcentaje correspondiente a la proporcion de ejecucion de actividades de
acuerdo a lo planeado, lo cual va estrechamente relacionado con la pretension

de medicion del indicador inicialmente.
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Enrelacion al indicador denominado indice de Pérdida de Capacidad Laboral
es medido mediante la siguiente operacion No de casos con pérdida de
capacidad laboral /No de trabajadores. Partiendo de que lo que se pretende
medir es la proporcion de los trabajadores que actualmente esta en un proceso
medico como producto de una enfermedad comun, laboral o como secuela de
un accidente de trabajo, pasando asi por un proceso de rehabilitacion y de
acuerdo con el Decreto 2644 del 29 de Noviembre de 1994 (Presidencia de la
Republica , Tabla Unica para Calificacion de Perdida de Capacidad Laboral,
1994) y el Decreto 303 de Febrero de 1995 (Presidencia de la Republica,
Creacion de Juntas de Calificacion de Invalidez, 1995) segun los cual se
determinan los procedimientos mediante los cuales de define el porcentaje de
pérdida de capacidad laboral para un trabajador en las condiciones antes
mencionadas, resulta mas provechoso reenfocar este indicador, primeramente
cambiando el nombre a “indice de casos medicina laboral” dado que indica
directamente que el indicador se enfoca en general a todos los trabajadores
gue estan actualmente en un tratamiento con medicina laboral, mas alla de que
requieran calificacion de PCL o no, sino como control interno de las
condiciones de salud y avance en estos casos. Ademas, la operacion que mide
el indicador no es la apropiada si se mantiene solo este indicados, dado que no
todos estos casos requieren calificacion de PCL y los que no lo requieren
también deben estar incluidos en el seguimiento, por ello, es mejor dejar este
indicador y agregar otros que midan otros aspectos especificos del tema, por
ejemplo: No. Trabajadores con caso medico/No. Total trabajadores, este
valor debe incluir al arrojado por la operacion existente y mencionada antes,
pero es util porque permite incluir a todos aquellos que tienen un proceso
medico pero no requieren necesariamente de una calificacién de PCL, también
se podria agregar unindicador que mida el aumento de casos médicos en el
afio, medido con la operacion: No. (Trabajadores con caso medico afio
actual — No. Trabajadores con caso medico afio anterior)/No. Total
trabajadores, el resultado de esta operacion serd la proporcion (%) de
aumento de casos médicos en el Ultimo afio comparado con el afio
inmediatamente anterior, es Gtil para medir el avance en cuanto a la solucién
de estos tramites y la efectividad de las actividades de medicina preventiva

para evitar estas situaciones indeseables en los trabajadores.
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10.CONCLUSIONES

El propésito general de este trabajo de investigacion siempre fue hacer aportes
importantes a la gestion propia de GRUPO INTEGRAL, principalmente en la
sucursal de Barranquilla, pasando por diferentes etapas en la investigacion y
en el desarrollo de los resultados y mejoras planteadas. Inicialmente se
desarrolld una etapa de levantamiento de informacidén correspondiente a los
procesos que desarrolla su empresa a nivel general en los dos servicios que
presta:. Temporalidad y subcontratacion, detalle importante para el
conocimiento de los procesos y para definir el alcance de las mejoras a
plantear para cada uno de ellos, bien fuere en las empresas cliente o en la
sucursal misma. Se analizaron las generalidades y por menores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo existente para GRUPO
INTEGRAL vy se evidenciaron las falencias existentes en este, tanto a nivel
general como a nivel de la sucursal objeto de investigacion. Este analisis trajo
como principal resultado la evidencia de que la mayoria de los procesos del
SGSST de esta empresa no estaban siendo llevados a cabo en la sucursal
Barranquilla, esto implica que la sucursal no tenia integracidén a este sistema,
situacion riesgosa para la empresa y que constituyo la necesidad de realizar
este trabajo. También es cierto que muchos procesos y procedimientos se
realizan de forma independiente por cada sucursal porque no existe control
suficiente. Esta es la situacion puntual de la sucursal Barranquilla, sabiendo
ademas que como resultado del diagnéstico realizado se evidencia un
abandono total de los procesos relacionados con la Seguridad y Salud de los
trabajadores, lo cual implica que REALMENTE el SGSST no se esta
implementando en esta sucursal en la mayoria de los procesos, y aquellos
procesos que Si se ejecutan, no se controlan y por lo tanto no se siguen de la
forma correcta.

Dentro este punto, se logré identificar que algunos procesos del SGSST no
estaban actualizados ni de acuerdo a algunas disposiciones legales vigentes y
algunas otras no aplicaban con certeza a la funcionalidad de la empresa.
Adicionalmente, una vez definida la estructura actual de este sistema de
gestion, se identificaron puntos en los que este sistema podria mejorarse y
para lo cual se plantearon unas modificaciones y adiciones procurando siempre
gue el SG tenga mayor control de los procesos, tenga menos fisuras y pueda
ejecutarse debidamente en todas las sucursales, especialmente la sucursal
barranquilla, la cual es objeto principal de esta investigacién. A continuacion
algunas modificaciones y adiciones realizadas:

Actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se afadié
la responsabilidad ambiental como parte de la politica, se agregaron ademas
algunos aspectos como el compromiso de la empresa para con las
disposiciones que la legislacion colombiana define y que aplican al tipo de
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negocio, asi como el compromiso de reforzar y apoyar al funcionamiento
apropiado del COPASST.

Actualizacion de la Politica Preventiva del Consumo de Alcohol, Tabaco y
Drogas: Se corrigen algunos detalles en los incisos de esta politica, se agrega
al final las implicaciones disciplinarias por incumplimiento de estas normas y se
propone también la eliminacion de un punto de esta politica relacionado con el
porte de armas, dado que no tiene relacién alguna con el propdsito general de
esta.

Reenfoque del procedimiento de exadamenes médicos de ingreso,
periédicos y de retiro: Debido a un manejo inadecuado de este aparte, se
debe reenfocar el procedimiento para cumplir con la legislacion vigente y
proteger a la empresa de inconvenientes tanto de multas por incumplimiento a
las normas como de casos médicos por no controlar la condicién de salud a
traves de los examenes periddicos y de ingreso, ya que se evidencio que los
examenes no eran lo suficientemente rigurosos y no se ejercia el control para
gue se ejecutaran los periédicos en los momentos oportunos tanto en el
personal de planta como el personal en mision o servicio.

Programa de Vigilancia Epidemioldgica: Debido a la tendencia del personal
por los factores de riesgo a los cuales se expone de forma general de
desarrollar lesiones osteomusculares y la gravedad de estas lesiones en el
peor de los casos, se desarrolld un Programa de Prevencion Integral de
Lesiones Osteomusculares, llamado “PILO” basado en dos fases, la primera
una fase diagnostica en forma de encuesta a los trabajadores expuestos para
verificar la presencia de sintomas relacionados y la segunda una fase de
valoracion fisica, en la que un fisioterapeuta de la ARL valora a los trabajadores
que sufren o potencialmente pueden sufrir estas lesiones, teniendo en cuenta
el resultado de la fase diagnostica. Esto con el propésito de prevenir la
aparicion de estas enfermedades y mantenerlas en control de darse el caso. Se
elabor6 ademas un procedimiento de induccion al personal que labora como
Operador Motorizado, en el cual se le socializan las normas asociadas a la
seguridad vial y manejo defensivo como de estricto cumplimiento, para evitar
accidentes por este motivo, bastante frecuentes en esta sucursal y con un alto
grado de fatalidad.

Organizacion e implantacion de un servicio oportuno y eficiente de
primeros auxilios: Como resultado del diagndstico de las condiciones de
trabajo y salud de los empleados, tanto en mision o servicio como de planta, se
evidencio que estos Ultimos no contaban con un botiquin de primeros auxilios ni
con equipos de emergencia para el caso de requerirse. Por tal razon se envio
este requerimiento al ente encargado para ajustar el presupuesto y enviar lo
requerido de forma urgente. Se dispuso al fin de lo necesario en la sucursal.
Adicionalmente, de acuerdo a la necesidad de contar con un plan de
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emergencias para el personal de planta en esta sucursal, disefio un Plan de
Emergencias para Evacuacion de Heridos MEDEVAC. En cuanto al personal
en mision o servicio se evaluara periédicamente en las instalaciones de las
empresas cliente la disposicion de estos implementos y procedimientos
necesarios para garantizar la seguridad de los trabajadores en caso de una
emergencia; adicionalmente se disefi6 un MEDEVAC para cada una de las
empresas cliente.

Diagnostico de Condiciones de Trabajo: Se realizd un diagnostico general
de las condiciones de trabajo para cada uno de los trabajadores tanto en
misién o servicio en empresas cliente como de planta, como parte inicial en la
identificacion de peligros a los cuales los trabajadores estan expuestos debido
a las funciones que desempefian.

Elaboracién de un Panorama de Factores de Riesgo: Como consecuencia
del diagnéstico de los peligros a los que se exponen los trabajadores, se realizd
un panorama de factores de riesgo para cada empresa cliente y la sucursal
barranquilla con el objeto de identificar, ubicar y establecer las medidas de
control existentes y necesarias para prevenir, corregir o controlar los riesgos a
los que los trabajadores se encuentran expuestos.

Investigar y analizar las causas de los accidentes de trabajo: Esta parte del
SGSST se estaba realizando a medias, pues pese a lo establecido en la ley en
cuanto a la obligacion de la empresa de realizar la investigacion de los
accidentes de trabajo presentados, estos se realizaban solo para los casos de
personal de planta, ya que se asumia que la responsabilidad de los accidentes
de empleados en misién o servicio corria por cuenta de la empresa cliente,
cosa incorrecta. Por tanto se modificé este aspecto, direccionado ahora a la
obligatoriedad de investigar todos los accidentes de trabajo presentados por el
personal de la sucursal, tanto personal de planta como en misién o servicio.

Andlisis de las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los
elementos de proteccién personal: En este aspecto, se evidencié que no
existe un control definido de las caracteristicas técnicas y de calidad que deben
cumplir los EPP proporcionados a los trabajadores, de acuerdo con las
especificaciones que definan los fabricantes o las autoridades competentes, de
modo que se puedan establecer procedimientos adecuados de seleccidn,
dotacién, uso, mantenimiento y reposicién. Por lo anterior se dispuso la
creacion de una Matriz de Elementos de Proteccion Personal para cada
empresa que de conforme a los acuerdos comerciales se les entrega la
dotacion de EPP a los trabajadores por parte de Grupo Integral, de modo que
se pueda controlar las disposiciones técnicas del fabricante de estos
elementos, soportados en una norma que rige estas caracteristicas de calidad,
los criterios de uso, mantenimiento y reposicién de los EPP. Este es un archivo
gue permite mantener registradas estas especificaciones técnicas y criterios de
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mantenimiento y reemplazo de los EPP proporcionados al personal, asimismo
mejorar el control de la informacién y conocimiento técnico de los elementos de
proteccion que deben usar los trabajadores en cada momento, y facilita la
facturacién de costos relacionados a las empresas usuarias al final de cada
periodo.

Promocion y elaboracion de programas de induccién y entrenamiento: En
lo relacionado con este aparte, existe en la empresa actualmente un
procedimiento de induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo pero en el
momento se encontré desactualizado y era muy extenso, pues contaba con 10
hojas dobles y al final una evaluacion de 48 preguntas (tres por eje tematico), lo
cual generaba tedio en los entrenados provocandoles malos resultados en el
examen al final, por lo que se decidio hacerlo mas sencillo para mejorar la
recepcion de la informacion, cosa verificable con los resultados de un nuevo
examen que consta ahora de 14 preguntas (una por eje tematico), resultados
que fueron notoriamente Mas positivos.

Conformacién de COPASST para la sucursal Barranquilla: Dado que el
COPASST en GRUPO INTEGRAL funciona de forma general desde la sucursal
principal ubicada en Bogota y las reuniones se realizan de forma virtual con el
resto del personal en las distintas sucursales y por tanto este sistema es
tendente a colapsar y no se prestan las condiciones para tener la comunicaciéon
estable, ademas de que no incluian al personal en mision en estas reuniones.
Entonces, teniendo en cuenta que esto provoca un malestar dentro de los
mismos trabajadores y las empresas cliente reclamaron la participacion de los
empleados en estos espacios de participacion y vigilancia, sustentados en la
Resolucion 2013 de 1986, se definié la conformacién de un COPASST para la
sucursal Barranquilla, funcionando de manera independiente pero siempre a la
par del COPASST principal en cuanto al desarrollo de actividades y
responsabilidad de sus miembros. Esta propuesta fue aceptada y se iniciaron
las gestiones para implementar esta accion de mejora y quedaron las bases
para ello, con todas las plantillas de cada documento necesario, como es
posible verificar en los anexos.

Conformacién de Comité de Convivencia Laboral: De acuerdo a la
Resolucion 652 del 30 de Abril de 2012 y a la Resolucion 1356 del 18 de Julio
de 2012, junto a las inconformidades e inquietudes presentadas por los
trabajadores respecto al ambiente y clima laboral, se definié la conformacion
del COCOLA, como medida para prevenir la aparicion de enfermedades
relacionadas con los factores de riesgo psicosocial y para prevenir casos de
acoso laboral en cualquiera de sus presentaciones. Esta medida se haria de
forma general para GRUPO INTEGRAL ya que no se cumple con este requisito
legal y es necesario dadas las situaciones antes mencionadas. La iniciativa de
realizar este comité inicialmente no calo bien, sin embargo, dada la
obligatoriedad explicita en las normativas antes mencionadas, se estudio
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nuevamente la opcién y los altos mandos cedieron ante la proposicién. Por lo
anterior, se iniciaron las gestiones por la Jefatura de Seguridad y Salud en el
Trabajo, apoyados por el personal de esta area en la Sucursal Barranquilla. Al
finalizar el periodo de este proyecto de investigacion, no se habia culminado
esta tarea, pero con apoyo del area de Asuntos Legales se establecio el
Reglamento del Comité de Convivencia Laboral y algunas disposiciones
generales para el funcionamiento de este, descrito en el anexo. Ver Anexo.

Mejoras al proceso de evaluacion del SGSST: se definié la viabilidad de
algunos indicadores, su objeto de medicién y la concordancia de la operacion
gue mide con este objeto, con el proposito de depurar mejor la informacién y
que la evaluacion del sistema fuera mas robusta y de esta manera identificar
con mayor efectividad y certeza los puntos mejorables del sistema de gestion.
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Anexo 1 HOJA DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

EMPRESA: GRUPO INTEGRAL S.A
SUCURSAL.: BARRANQUILLA
PERIODO: 2014 -2016

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO
XXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXX XXX XX XXX XXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
RESPONSABLE: Maryoris Acosta Albus

FECHA DE CIERRE DE INSCRIPCIONES:  Febrero 15 de 2014

FIRMA DE RESPONSABLE
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Anexo 2. CIRCULAR No. 001

PARA: TODO EL PERSONAL DE GRUPO INTEGRAL
SUCURSAL: BARRANQUILLA

ASUNTO: CONVOCATORIA CONFORMACION COPASST
FECHA: MARZO XXXXX DE 2014

Dando cumplimiento a lo ordenado en articulo 5 de la Resolucion 2013 de
1986, se invita a todo el personal que labora en la empresa (sucursal
barranquilla) a participar de la asamblea de votacién para elegir el nuevo
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el dia XXX
de Marzo de 2014 a las 8:00 am, en las instalaciones de Grupo Integral,
sucursal Barranquilla. Calle 76 # 50 — 10 of. 210

Los siguientes son los inscritos como representantes de los trabajadores al
comité:

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO
XXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

MARYORIS ACOSTA ALBUS

GERENTE REGIONAL COSTA.
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Anexo 3. ELECCION REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PERIODO: 2014 -2016

FECHA DE VOTACION: XXX De Marzo de 2014
HORARIO DE VOTACION: 8:00 AM. -5:00 P.M
LUGAR: Instalaciones de Grupo Integral

POTENCIAL DE VOTANTES: 105

TOTAL VOTOS ESCRUTADOS | XXXX
TOTAL VOTOS NULOS XXXX
TOTAL VOTOS EN BLANCO XXXX
TOTAL VOTOS VALIDOS XXXX

Responsable escrutinio de votos: XXXXXXXXXX

Testigos:

XXX XKXXXXXXXX XXXXKXXXKXXXXXX
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Anexo 4. Resultados Eleccion COPASST
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELECCION REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

PERIODO: 2014 -2016

SUCURSAL: BARRANQUILLA

RESULTADOS DE LA ELECCION DE REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES AL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

No. NOMBRE DEL #VOTOS OBTENIDOS PORCENTAJE
CANDIDATO
1 XXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXX
2 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXX
3 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXX
4 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXX
5 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXX
6 XXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXX
7 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXX
VOTOS NULOS XXX XXXX
VOTOS EN BLANCO | XXX XXXX
VOTOS NO VALIDOS | XXX XXXX
TOTAL VOTOS XXX XXXX
ESCRUTADQOS
TOTAL NO XXX XXXX
VOTANTES

En consecuencia fueron elegidos como representantes de los trabajadores al
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
GRUPO INTEGRAL en la sucursal Barranquilla, para el periodo de 2014 —
2016 las siguientes personas:

No. | NOMBRE DEL INTEGRANTE AL COPASST

1 XXXXKXXXXXX

2 XXXXXXXXXX
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En constancia de lo anterior se firma a los XXX dias del mes de Marzo de 2014

Responsable escrutinio de votos: XXXXXXXXXX

Testigos:

XXXXKXXXKXXXXX XXXXKXXXKXXXKXXX

Representante legal:

XXXXKXXXKXXXXX
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Anexo 5. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ACTA No. 01

El dia XXXX del mes de Marzo de 2014 en las instalaciones de Grupo Integral
en la sucursal Barranquilla se reunieron el representante legal de la misma,
RAUL BARAKE o en representacion suya, MARYORIS ACOSTA ALBUS en
calidad de Gerente Regional Costa, y sus trabajadores para conformar el
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO dando
cumplimiento a la Resolucién 2013 de 1986, al Decreto — Ley 1295 de 1994 ya
las reglamentaciones establecidas por la Division de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Ministerio del Trabajo, asi como a las disposiciones establecidas en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la compaiiia.

1. Presentacion de los miembros del comité:

Haciendo uso de sus facultades, el Representante Legal de la empresa o quien
haga sus veces, nombra a las siguientes personas como representantes por
parte de la empresa:

TITULARES

SUPLENTES

XXXXXX C.C. # XXXXXX

XXXXXX C.C. # XXXXXX

XXXXXX C.C. # XXXXXX

XXXXXX C.C. # XXXXXX

Por su parte los trabajadores mediante eleccién democréatica eligieron a los
siguientes trabajadores como sus representantes:

TITULARES

SUPLENTES

XXXXXX C.C. # XXXXXX

XXXXXX C.C. # XXXXXX

XXXXXX C.C. # XXXXXX

XXXXXX C.C. # XXXXXX

2. Presentacion del presidente:

El Dr RAUL BARAKE o0 quien haga sus veces, oficializa el nombre del
Presidente del COPASST, el (la) sr(a) XXXXXXXXXX, quien tendra el espacio
para dirigirse a los presentes y hacer la invitacién a participar activamente en
todas las actividades, que se regiran por los lineamientos establecidos en la
resolucion 2013 de 1986, en cuanto a su funcionamiento, sesiones, funciones
del presidente, secretario y demas integrantes del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
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3. Eleccién del secretario:

Entre los presentes se elige por votacion al secretario del COPASST, al Sr(a)
XXXXXXXXXX.

4. Funcionamiento del comité:

Los miembros del Comité Paritario reciben un folleto con las funciones de cada
estamento resumidas, asi como las del presidente y el secretario. Ademas de
los deberes y derechos que adquieren. Por lo cual el representante legal debe
aclarar que dando cumplimiento a la ley se les debe proporcionar cuatro horas
mensuales dentro de la jornada normal de trabajo para cumplir con estas
funciones.

FUNCIONES DEL COMITE O VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Participar de las acciones de promocion, divulgacion e informacion sobre
Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y seguridad industrial entre los
patronos Yy trabajadores.

Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de las actividades
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en los lugares de
trabajo en la empresa.

Proponer a la administracién de la empresa la adopcion de medidas y el
desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y
ambientes de trabajo.

Vigilar el desarrollo de las actividades que, en materia de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial, debe realizar la empresa.

Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en
materia de Medicina preventiva, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en
la solucion de los problemas relativos a la Seguridad y salud en el trabajo.

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE
PRESIDENTE:

Presidir y orientar las reuniones en forma eficaz y dinamica.
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Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o sitio de
reuniones.

Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los
trabajadores de la empresa (de planta o en mision o servicio) acerca de las
actividades del mismo.

Preparar los temas que van a tratarse en cada reunion.

SECRETARIO:

Verificar la asistencia de los miembros del comité a las reuniones programadas.

Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunién y someterla
a discusion y aprobacion del comité.

Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el comité y
suministrar toda la informacién que requiera el empleador y los trabajadores.

SESIONES:

De mutuo acuerdo se debe determinar las fechas y horarios de las reuniones
ordinarias, teniendo siempre presente que el lugar debe ser la sucursal
barranquilla de GRUPO INTEGRAL.

Para constancia de lo anterior, se firma en Barranquilla, a los XXXX dias del
mes de Mayo de 2014, siendo las XXX horas por todos los miembros del
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

NOMBRE CEDULA FIRMA

Representante legal
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Anexo 6. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

1. CAPITULO PRIMERO: OBJETIVO DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL.

Dar cumplimiento a la ley 1010 de 2006 creando un mecanismo de prevencion
de las conductas de acoso laboral, tendientes a generar una conciencia
colectiva conviviente, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas,
la armonia entre quienes comparten una vida laboral y el buen ambiente en la
empresa que proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las
personas en el trabajo.

2. CAPITULO SEGUNDO: DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL.

Miembros del Comité de Convivencia Laboral:

Designacion:

Este comité estara integrado en forma bipartita por cinco (5) representantes de
los trabajadores y dos (2) representantes del empleador.

Los anteriores representantes seran designados por la siguiente forma:

Representantes de los trabajadores: Por votacion abierta, mediante eleccion
popular.

Representantes del empleador: Seran el Jefe de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Jefe de Asuntos Legales.

Del periodo:

El periodo del comité serd de un afio, contado a partir de la fecha de su
instalacion. Los representantes de los trabajadores pueden ser reelegidos por
una sola vez de forma consecutiva.

Obligaciones especiales:

Ademas del cabal cumplimiento de las normas contractuales, legales y
reglamentarias, los miembros del comité deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

« Asistir puntualmente a las reuniones programadas, 0 excusarse
validamente con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion, para poder convocar un suplente.

« Mantener bajo estricta confidencialidad la informacion que
conozcan en ejercicio de sus funciones.

¢+ Suscribir la clausula de confidencialidad correspondiente.
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« Contribuir al logro de los consensos necesarios para las
decisiones del comité.

+« Asumir los compromisos de capacitacion necesarios para el buen
desempeiio de sus funciones.

« Llevar a cabo las tareas encomendadas por el comité.

Inhabilidades

X/

« Siempre que un miembro del comité considere que existe algun
factor que impide su actuacion con la autonomia e imparcialidad
necesarias, debera manifestarlo a los demas miembros del comité,
para que estos se pronuncien al respecto.

« En caso de que la inhabilidad sea aceptada por el resto de los
miembros del comité, se designara un suplente.

+ Sila persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del
comité manifiesta (recusa), con razones validas a juicio de los
deméas miembros del mismo, motivos que afecten la autonomia o la
imparcialidad de alguno de sus miembros para decidir en un caso
concreto de actuacion del comité, se procedera de la misma forma
gue en el punto anterior.

Causales de retiro:

Son causales de retiro de los miembros del comité de convivencia laboral, las

siguientes:

1. Laterminacion del contrato de trabajo

2. Haber sido sujeto de la imposicidon de sancion disciplinaria por falta grave
como trabajador.

3. Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del comité.

4. Faltar a mas de tres (3) reuniones consecutivas.

5. Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden
como miembro del comité.

6. Larenuncia presentada por el miembro del comité.

Paragrafo: La decision de retiro en los casos 2, 3, 4 y 5 debe ser adoptada por
el resto de miembros del comité, e informada a quienes lo eligieron.

Reemplazos temporales vy definitivos:

« Los representantes, tanto del empleador como de los trabajadores,
deberan tener suplentes designados en la forma prevista antes, los
cuales, como suplentes numéricos, seran convocados por el resto de
miembros del comité en los eventos de ausencias temporales o
definitivas de algunos de sus miembros principales.
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Paragrafo: Son suplentes numéricos los convocados en el orden de votacion en
gue hayan sido elegidos.

En caso de requerirse la convocatoria de nuevos miembros suplentes, estos se
escogeran en orden de votacion, entre los demas candidatos inscritos para la
elecciéon de miembros del comité.

3. CAPITULO TERCERO: FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL.

Instalacion:

Una vez elegidos los miembros del comité, se procedera a la instalacion formal
del comité, y de dicha instalacion se dejara constancia en un acta.

De igual manera, en este acto se absolveran los siguientes puntos:

¢ Nombramiento del coordinador del comiteé.

Firma de clausulas de compromisos de confidencialidad y reserva

% Las reuniones seran una vez al mes contados a partir de la
instalacion del comité.

% Aprobacion del reglamento de funcionamiento del comité.

+ Los demas asuntos que los miembros quieran tratar.

7
LX)

>

Funciones del coordinador

a. Recibir, mediante el mecanismo establecido, las sugerencias,
propuestas o0 comunicaciones en general, que presente la
comunidad laboral, sobre los temas propios de competencia del
comité.

b. Convocar las sesiones del comité y presentar los asuntos
sometidos a su consideracion.

c. Responsabilizarse por el archivo de documentos y actas del
comité.

d. Citar a las personas que el comité determine para efectos del
cumplimiento de sus funciones.

e. Coordinar la elaboracion de las actas correspondientes a las
sesiones del comité preservando la debida confidencialidad.

f. Moderar las sesiones del comité, dando desarrollo ordenado a los
temas, segun agenda.

g. Las demas que la ley, normas reglamentarias o autoridades
competentes le asignen.

Paragrafo: En caso de ausencia temporal o definitiva del coordinador, el comité
proveera su reemplazo.
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Capacitacion para los miembros del comité:

El comité fijara fecha para realizar una capacitacion conjunta de todos sus
miembros en los aspectos mas relevantes de la ley 1010 de 2006, realizada por
el Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cada vez que al comité se integre un nuevo miembro, este deberd recibir dicha
capacitacion, para asegurar su idéneo desemperio dentro del érgano.

4. CAPITULO CUARTO: METODOLOGIA DE LAS SESIONES DEL
COMITE.

Clasificacion de las reuniones:

Reuniones Ordinarias: Las celebradas mediante convocatoria previa,
trimestralmente.

Reuniones Extraordinarias: Cuando los miembros del comité consideren que
deben reunirse en fechas adicionales a las ordinarias, estas constituiran
sesiones de este tipo. Podran ser convocadas por el Coordinador del Comité o
por un minimo de dos (2) miembros del mismo.

De la validez de las reuniones:

El comité solo podra sesionar con la asistencia de por lo menos cuatro (4) de
los cinco (5) miembros elegidos por los trabajadores, junto con uno de los
representantes del empleador.

De las actas:

De cada reunién se elevara un acta en la cual se sefialara la naturaleza de la
reunién, la fecha y lugar de reunion y los asuntos tratados. Toda acta debera
ser firmada por los miembros del comité que asistieron a la reunién
correspondiente.

Para la conservacion de las actas se implementara un archivo confidencial
especial que sera de libre consulta para los miembros del comité. Este archivo
se encontrara bajo la custodia del Jefe de Asuntos Legales.

Decisiones del comité:

El comité adoptara en principio decisiones por la via del consenso; sin
embargo, en caso de no llegarse a él, las decisiones se tomaran a través del
sistema de mayoria simple. En caso de existir empate, se llamara a un
miembro suplente del comité, de conformidad con el orden de votacién para
gue con su voto dirima el empate.

Paragrafo: Para estos efectos, el consenso es un acuerdo producido por el
consentimiento de todos los miembros.
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5. CAPITULO QUINTO: DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL.

Funciones Preventivas:

A nivel preventivo, el comité tendra las siguientes funciones:
A nivel de capacitaciones, el comité podra realizar las siguientes actividades:

% Campafas de divulgacion preventivas del acoso laboral.
% Conversatorios
++ Capacitaciones sobre la normatividad y la legislacion pertinentes.

A nivel de espacios de capacitacion, el comité podra organizar circulos de
participacién o grupos de similar naturaleza, cuyos objetivos sean:

« Brindar espacios para la evaluacion periodica de la vida laboral de
la empresa en funcion del trato digno y respetuoso.

« Promover la construccién conjunta de valores y habitos que
promuevan el buen trato laboral.

A nivel de canales de comunicacion, la empresa definira canales de
comunicacion claros con el fin de:

« Permitir a los trabajadores expresar ideas, sugerencias o
preocupaciones sobre la vida laboral.

% Promover la coherencia operativa y la armonia funcional, que
faciliten y fomenten el buen trato laboral al interior de la empresa.

A nivel de evaluacion del clima laboral, el comité podra proponer o hacer
recomendaciones al respecto.

Funciones Correctivas: Tramite de las quejas por etapas.

Primera Etapa: Recepcion de la queja.

El comité recibird las quejas interpuestas por los empleados, a través de
cualquiera de los siguientes mecanismos, los cuales propenden por garantizar
la confidencialidad en el proceso:

% La queja se recibira en la oficina de asuntos legales, en forma
escrita describiendo los hechos y adjuntando las pruebas que se
tengan. Para las personas en otras sucursales, es valido el medio
de correo electronico.

Segunda Etapa: Calificacion Previa.

El comité deberd verificar la informacion de la queja, revisando si las conductas
encajan en lo previsto en los articulos 2 0 7 de la ley 1010 de 2006.
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Para dar cumplimiento a la funcidén anteriormente dispuesta, el comité podra
apoyarse en el concepto del asesor juridico de la empresa, que en este caso
actuara en calidad de perito.

Si la conclusidon es que el asunto encaja dentro de la tematica del acoso
laboral, el comité debera pasar a la siguiente etapa del tramite, que es la
correspondiente a la verificacion de los hechos.

Tercera Etapa: Aspectos Probatorios.

Los miembros del comité deben realizar actividades tendentes a verificar, con
las pruebas del caso, las circunstancias en que los hechos han ocurrido.

Las sesiones probatorias deberan adelantarse haciendo saber, tanto al
trabajador que presenta la queja, como al presunto acosador, que este es un
escenario en el que en primera instancia se pretenden construir soluciones
negociadas para lograr un buen ambiente laboral.

Cuarta Etapa: Decisiones.

Los miembros del comité deberan construir la formula conciliatoria o la decision
gue juzguen adecuada para superar las situaciones que fueron sometidas a su
consideracion, y comunicarla por escrito a las partes; asi como a las
autoridades cuando fuere el caso.

El comité tendra un término maximo de dos meses para responder a una queja
por acoso laboral, contados a partir de la fecha en que la misma fue
presentada.

6. CAPITULO SEXTO: RELACION DEL COMITE CON LAS
AUTORIDADES.

Relacion con las autoridades administrativas.

Recibir y atender, a través del coordinador del comité, las conminaciones que
le formulen las autoridades administrativas:

X/
L X4

Acreditando el tramite adelantado con respecto a las quejas

Comprometiéndose a iniciar el tramite, si no ha recibido la queja

previamente.

% Acreditando las actividades pedagdgicas llevadas a cabo para
prevenir el acoso laboral.

« Acreditando la realizacion de terapias o0 estrategias grupales o

institucionales para el mejoramiento del clima laboral.

e

*¢

Relacion con las autoridades judiciales.
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Acreditar ante el juez que este adelantando el tramite sancionatorio, promovido
por un ex trabajador (renuncia por acoso laboral) o por un trabajador (de manda
por acoso laboral):

s Los procedimientos preventivos llevados a cabo en el caso
especffico.

% Los procedimientos correctivos llevados a cabo en el caso especifico.

+ Laausencia de conocimiento del caso, si a ello hubiere lugar.

7. CAPITULO SEPTIMO: VIGENCIA Y MODIFICACIONES.

El presente reglamento rige a partir de su publicacién y podra modificarse con
la intervencion de los miembros del comité mediante decision adoptada a
través de reunion especial.

ANOTACIONES DE INTERES

Laley 1010 se promulgo para evitar y castigas las situaciones de hostigamiento
gque se presenten en el marco de las relaciones laborales. Esta norma define
que comportamientos constituyen agresiones y cual es el procedimiento para
entablar una demanda al respecto. Asimismo, la ley establece distintas
modalidades de acoso como maltrato, persecucion, discriminacion,
entorpecimiento, inequidad y desproteccion.

Hay diferentes clases de hostigamiento, por ejemplo la exigencia de trabajar en
horarios excesivos en forma discriminatoria respecto a los demas empleados o
el trato notoriamente diferenciado en cuanto al otorgamiento de derechos o la
imposicion de deberes. Puntualmente el articulo 7 de la ley 1010 de 2016
determina conductas que no constituyen hostigamiento; resumiendo, son las
que tienen que ver con el ejercicio legitimo del poder subordinante, las
exigencias razonables de mejoramiento y la solicitud de actividades
extraordinarias para el cumplimiento de objetivos organizacionales. No
obstante, estos requerimientos deben tener un fundamento definido. (Ministerio
de Proteccion Social, 2006).

Por otro lado, la ley estipula que las compafias deben incluir dentro de sus
reglamentos de trabajo mecanismos de prevencidn de las conductas agresivas
y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para
superar los problemas que se presenten. Bajo este panorama, cada empresa
debe contar con un comité de convivencia que esta encargado de evaluar las
situaciones presentadas y determinar si existe acoso laboral, por lo cual es
conveniente que la comision este integrada por empleados y jefes para generar
confianza en todos los niveles de la empresa, “es responsabilidad de cada
organizacion que los integrantes de ese comité sean personas idéneas y
calificadas”. Luego de analizar la situacién, si la comision define que el
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empleado efectivamente ha sido victima de maltrato laboral buscara
conciliacion.

En el caso de que no se llegue a un acuerdo, el afectado podra entablar una
demanda ante un inspector de trabajo, policia, personero municipal o defensor
del pueblo, quien entrara a poner en marcha los mecanismos establecidos en
el reglamento corporativo y programara actividades pedagdgicas o terapias
grupales con el fin de mejorar las relaciones entre los implicados. No obstante,
el inspector o autoridad administrativa puede acudir a un juez para que evalle
los hechos y defina si debe sancionar al empleador acosador; en este caso las
multas varian entre dos y diez salarios minimos legales mensuales vigentes y
el cubrimiento del 50 % de los gastos del tratamiento de la enfermedad laboral
causada por el acoso.

IMPORTANTE

% El Gnico organismo competente para definir si existe hostigamiento es el
comité de convivencia establecido en cada empresa.

« La terminacion unilateral del contrato de quien es acosado carecera de
validez si se promulga en los seis meses siguientes a la presentacién de
la queja.

% Las personas pertenecientes a una cooperativa de trabajo asociado no
estdn amparadas por la norma, debido a que la ley solo aplica para una
relacion de trabajo subordinado y no cooperado.

% Los trabajadores en mision tampoco estan cobijados por esta

leqgislacion al no permanecer en contacto directo con su empleador
(la empresa de servicios temporales).

% En casos especiales, el comité puede asesorarse de la opinién de un
experto para tomar su decision.

% La norma no establece competencias complementarias en caso de que
el trabajador no se sienta satisfecho con la decision del comité de
convivencia laboral.

% Los hechos tienen validez de seis meses a partir de que el afectado
acude al comité.

Publiquese y cumplase,

Representante Legal Coordinador Comité.
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Resigtengia a la petfaracidn, a los obijetos.
m agentes quimicos v al contacks con -
altas temperaturas. -:I
i P —_ =
Gafa en policarbanate, con wentilacidn Protcglc Io'd?l!‘j' d:' b -
indirecta, lente anticmpaiante, con per=enal en diferentes Frayaduras Serealiza
5l 0JOS SaFAZ DE tratamicnte @ pelicula antirayadura, | 5 g o g g oo vicion 5 rapes LY ruptura de una de | inspeccién pre
SEGURIDAD resistente 3 impactos. Gafas para S| rakare S campe. HIPD'“:'Q: B Irayo_: A | 1 / = P _ P P
interiores [ktrasnparenkes] p gafas para protia, particilas, slente. EUs plezas usa.
cxkeriores [oscuras) For visitaz o plantas,
canteras, ok i
. -- TTCIRET
- . inspeccién pre usa
-~ . . - . ..-'_ Y con frecusncia
[ e = =
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Anexo 10. Matriz EPP. BSI 2.

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECC

ON PERSONAL

F5S07010

Actualizacion 00

Lector

ecnico

|
|
i

Gorra con solapa protectora en la nuca,

Protege el rostro contra

LB L I CC a—
inspeccidn pre uso
y con frecusncia

Operativos !

tidor

| CABEFA GORRA CON con ¢l loga de BEL, para proteccion nla Trabajo de campe. | la iz solar y previens D?tfz-nc\rc\. vida establecida por la
SOLAPA, atil, rupkura. emMpresa,
zolar en la cabeza w el rostra, quemaduras, .
idealmente alta
frecucncia por uso
Fecomend
L. SR .
Gel . laci Lopi i - acion F‘-thaITIIE'I'ItD. | .
el lacion o topico para aplicacian en . A REpEcCian pre uso
PROTECTOR : pre pars apleadls ZO0GIG4TIC . Protege la piel de la e vencimienta o P F
| PIEL SOLAR: pitl cxpucsta o luz salar, con finalidad E del Trabajo de campa. dimcian LI d y &n cada enkrega
de proteger la pizl de la radincion UY. E' _a radinton : Entmg:a ¢ dv dotacion.
comizion h datacion.
Europea
Gafa en policarbonata, con wentilacidn Protege los r..\-|os del
indirecta, lente anticmpanianke, con personal on diferentes .
Tt nkiempanante, [ p— r@ Fiayadur az, Serealiza
| oJos SaFaT DE tratamicnto o peliculs antiraadurs, AMNS]Z-87.1 | Trabajo d ici Ly ruptura de una de | inspeccidn pre
SEGURIDAD resistente 3 impactos. Gafas para . fabaje de campe. c:-:lpo.-lcm: B Irag,lo_: A ' P ; P P
intericores [krasnparentes] y gafas para P, particulas, ¥lents. SUs plezas uso.
R Por visitaz a plantas,
exteriores [oscuras)
canteras, ok,
Eota en cucro impermeable, punkera en
fibra de vidrio, plantilla abzorbenke, de
fibraz aglomeradas polifster algoddn Protege al personal Dieteri id
o - - ' : sto d ducci eterioro, vida
EOTA DE ojileles redondos w galvanizades, sucla [TE'TFFIDF'|35 t;f:rcc;ici‘;::n 1;?::: atil ruptura de
| PIES SEGURIDAD dicléctrica, rezistents a hidracarburas. tica Trabajo de campa. Y Lo Fre usoy anual
: L S T de elementas pesados y cubrimiento de
DIELECTRICA, RFesistencia al impacta en caida libre. d|e|ectr|c.a]
N . X galpes con estructuras puntera
RFesistencia al aplaztamiento. o .
N . . mekilicas w otros objetos
RFesistencia a la perforacian, alos
agentes quimices y al contacke con
Ferealiza
inspeccidn pre uso
Gorra con solapa protectora en la nuca, Protege el rostro contra . . y con frecusncia
GORR A COMN Deterioro, vida
| CABEFA SOLAP & con ¢l loga de BEL, para proteccion nfa Trabajo de campe. | la iz solar y previens fitil runtura wstablecida por la
zolar en la cabeza w el rostra, quemaduras, - fup ) emMpresa,
idealmente alta
frecucncia por uso
Fecomend
L. i s )
Gel . loci Lo m - acion F‘-thaITIIE'I'ItD. | .
el lacion o topico para aplicacian en A REpEcCian pre uso
o1 [ FROTECTOR e f__ F: P e ovaa | COORMGATIC wencimiento o N F F
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Anexo 11. Matriz EPP. BSI 3

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECC

ON PERSONAL

P507010

Actualizacion 00

Opel 5

Gorra con solapa protectora en la nuca,

Protege el rostro contra

Fe realiza
inspeccidn pre uso
y con frecusncia

157

GORRA COMN Deteriono, wida
con ¢l laga de , para proteccion nta rabajo de campa. | la luz zolar revicn: . extablecida por la
5l CABEZA SOLAFS llega de B2, para p i ! Trabajo 4 pa]la | lar y previ Gkl rupturs blecida por |
zolar en la cabeza y el rostro. quemaduras, fup : eMpresa,
¥ idealmente alta
[ . frecucncia por uso
(»] Fecomend .
- el locion o toni licacia acidn Bgotamiento, | )
el , locion o topico para aplicacian en . L nEpEcCian pre uso
m— PROTECTOR | pree para apleacls 2006/E4TIC . Pratege |l piel de la vencimienta o P P
t Sl FPIEL SOLAR pitl cxpuesta o luz salar, con finalidad E del Trabajo de campa. dincian LI d y &n cada enkrega
de proteger la picl de la radiacion LY. E' _a radiacion : En"Eg:a ¢ dv dotacion.
m comizion dotacion.
o Europea
E Gafa en policarbonate, con ventilacidn P'rotcglc Ios;_‘floﬁ d:'
indirecta, lente anticmpaﬁante. con perzena cr: irerentes [@ Fayaduras Se realiza
o GAFAS DE tratamicnta o pelicula antirayadura, i crcEmarios can y ) . .
"L Sl oJos SEGURIDAD resistente 3 impactos. Gafas pars AMNS|Z-87.1 | Trabajo de campo. | cxposicion a rayos LY, ruptura de unade | inspeccion pre
r— interiores [krasnparentes] ¥ gafas para polee, particulaz, viento. EUs plezaz uso.
: R Por visitaz 2 plantas,
exteriores{oscuras]
u cankeras, cke,
Q Eota en cucko impefmeable, puntera cn
l— fibra de widrio, plantilla absorbente, de
fibraz aglomeradas polidster algedén, Pratege al persenal Dieteri id
- - - ! - = il elferiond, Wida
EOTA DE oiilclcs redendos v galvanizades, sucla [TE'TFFIDF'|35 Epue to.d.c conducfmn P
e X ) . ) de clectricidad ycaida atil, ruptura de
Sl PIES ZEGURIDAD dicléckrica, rezistente 3 hidrocarburos, kica Trabajo de campo. de elomenkos pesados cubrimiento de Freuso ] anual
DIELECTRICA, Riesiskencia al impacto en calda libre. | dieléctrica) = pes i
N . 3 golpes con estructuras puntera
Fesiztencia al aplastamicnto. o .
N . . metalicas y otros objetos
Resistencia a la perforacion, a los
agenkes gufmicos ual contacks con
Ferealiza
- inspeccidn pre uso
GOREA COM Gorra con solapa protectora en la nuca, Protege el rostro contra H Dieterion. vida y con frecusncia
Sl CABEZA con ¢l laga de BEL para proteccion nfa Trabajo de campa.Jla luz =alar revicne: L. ! eztablecida por la
SOLAPA 9 para p I P v F iitil, ruptur a F
zolar en la cabeza y el rostro. quemaduras, fup : eMpresa,
D ¥ idealmente alta
'D ! frecucncia por usa
w Fecomend .
N el locion o boni feacit acidn Agatamienta, | )
-— el , locion o topico para aplicacian en . L nEpEcCian pre uso
(= | PIFI FROTECTOR pitl cxpuesta o lug salar. con finalidad O0E/E4FIC Trabais de campeg, | ro0e9e 1 piel de o vencimienta o u in cada enkreda
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Anexo 12. Matriz EPP. BSI 4

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECC

ON PERSONAL

P507010

Actualizacion 00

Mensajero Motorizado

Fe realiza
inspeccion pre uso

Garra con zolapa prokeckara en la nuca, Prakeqe el rostra contra u . . Y can Frecuencia
GORRA CON Dietericrno, vida
gl CABEZA SOLARA con ¢l loga de B2 para prateccion nifa Trabajo de campe | ln luz zalar y previen: il runhura eskablecida par la
solar en la cabeza y el rostro, quemaduras, -TUpRLr3. empresa,
3 idealmente alta
b frecusncia par uza
Recomend
Gl lacion o bagi lcacid acion Agatamienta, _
el locion & topico para aplicacion en . .. hspeccion pre uso
g BIEL PROTECTOR | - pICE para IPLAACISN 0 onngmamc | Pratege la piel de la venimientaa | TP
S0LAR picl expuesty 3 luz solar, con finalidad Edela Trabajo de campa, cadincion LIY entreqa de y en cada entrega
de prateger |3 picl de la radiacion UY, o ’ g. de detacion,
COmIEan dotacion,
Europea
Gafa en palicarbanata, can venkilacian Pratege los c,'lm dl
indirecta, lente antiempatante, con pursenal en difarentes @ Fauad g l
' ' = o5 dljaduras, e realiza
GAFAE DE tratamicnta o pelicula antiragadura, . - _':r,m"o Fah ¥ 4 . »
8l 0Jos SECURIDAD resistente 3 impactas, Gafaz pars ARSI Z-871 Trabajo de campe | exposicion a rapas LY, ruptura de unade | inspeccion pre
interiores [traznparentes] w gafas para pelve, |.:-:!rl:|-:u|as. HiEnt. FUS plezaz H=0.
i Par wisitas 3 plantas,
cxberions [ozouraz)
cankeras, che.
Biota en cucra impermeable, puntera en
fibra de vidrie, plantilla absorbente, de
fibras aglemeradas poliéster algadan Protuge il personal Dleteri id
. : - ". ' . zha d ducci elerorg, vida
B4 DE ajaleles redandaos y galvanizades, suzly [TE'”TI':'F'|35 B a. .t e u::-ih:nn .
o ) . . ) de electricidad v caida UbilCupbur 3 de
gl PIES SEGURIBAD | | disleetrica, Tesistents a hidracarburas. tica Trabaje dt campe, de elementas pusades y cubrimienta de Pre uzoy anual
DIELECTRICH Rezistencia al impacta oncaida libre, |:I|e|e|::tr||::a] gelpes can sstructuras puntera

Reesistencia al aplastamiznta.

Registencia ala p-:rf-:nra-:iE-n. ales
aaenkes animicas o al cankackn con
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Anexo 13. Matriz EPP. Coasmedas.

( : | PSO7010
il
Gm;!; MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Tenemos lamejorge : Actualizacion 00
PARTE DEL |ELEMENTO DE HORMA :
.~ |ESPECIFICACIONES FURCION DEL CRITERIOS DE .
AREA| CARGO [APLICA| CUERPO A | PROTECCION TECNICAS QUE ACTVIDAD EPP VISTA REPOSICION INSPECCION
PROTEGER | PERSOMAL CUMPLE
lllulriﬁ‘ 5 Mlaterial: tela Rezolucion Prate Se realiza inzpeccio
tela, g2 ge al . Se realiza inzpeccion
. TAPBEBOCAS DE _ - _ | Labores de aseoy _ Despuesdecada | .
5i |RESPIRAIQR TELA ErEEEntaclnn en .:-[i[ifh fmpieza en gener personal de virus I.IEI:F desechable pre I.IEI?.,.FI E.I.I unica
w m IAS diferente golores 1874 presentes en el aire utilizacion
Q|2
} E E | Se realiza ingpeccion
— 'E: GUAMTES Elaborado en caucha || RE20lUcion | Labares de aseo, m;c:;ger ;j Despues de cada pre uzo. Reporte del
h - Si MANOS CALERE3S | negrodet?pulgadasde || 2400 de | limpiezaylavado e perzonal cuando
- ; persanal. Prateger uzo, dezechable
{ 0 MAMNGA LARGH largo 15975 de objetoz heridas y evitar ezten dezgaztados o
I @) rotos
w| o
— Frotege al
m L ZAPATO Desarrolla de perzonal de o o
O Q CERRADOCUEROD| Calzado elaboradoen | Resolucion todaslas | deslizamientas en Dht"nirtc' : Iji u,
Si PIES ELAMCO-MEGRD, | material de cusracon | 2400 de | actividades dentro | pizos humedas, en rup ULE . Pre uzo v anual
SUELA OE suela de caucha. 1579 del zentro de declives. cubrimiento de
CAUCHO trabajo. Resistente puntera
agentes quimicos.,

159




Anexo 14. Matriz de EPP. Lubrirretenes 1

MATRIZ DE ELEMENTOS DE F'RO'IFECCION PERSONAL
|

PSOT010

Actualizacion 00

ECERER T
PARTE DEL DE NOBRMA
ESPECIFICACIONES FUNCION CRITERIOS DE
AREA CARGO APLICA (| CUERPO A PROTECCIO QUE ACTI¥IDAD ¥ISTA INSPECCION
PROTEGER o TECNICAS T DEL EFP REPOSICION
PERSOMAL
Casco  dicléckrica con arana Prestacion de serwicios de 5 lizs ins .
con corddn  anticontusién g capacitacidén para brigadas | Protege la # r:::: =2 |n_-fp-¢-\:c|c-n.pr¢
carona <oh ziskema rachet MTC 1523 de emergenciazs cabean cankra Impacto grave que yse i ean recuensia
CASCO ! 2 pacio grave 4 stablecids por |
5l CABEZA barbuquejo.  Fabricade  en| |COMTEC empresariales. Trabajo 2 | impactos de geners presencia de esta ‘?':' A porla
DIELECTRICO I i de alta densidad el ion d bictos id b . | empresa, idealmente alka)
polipropilena de alta densida ArSI 2891 nivel y para proteceion de | abjetos en caida fisuras, decalaracidn frecucncia Bor Uz
tipa -I. proteccion dc. trabaja ricsgo Iocati-t-o por caida | libre. cc-rul:i:.ln:- a
m con ricsgo de alta kenzion, de objetos
o Uij.';, 5 En cazo de derrames de | Pratege al P i
T . TAPAEOCAE OE | Material: tela, Presentacion en | Resolucion aceites, lubricantes que erzonal de viruz Oespues de cada Se realiza InSpEG?IDn
(=] 5i RESPIRATOR 9 P N P pre uso en su unico
o — TELA diferentes calares 2400 de 1979 tengan cfeckos nocivos, | presentes en el \ uzo, desechable . .
E 'ﬂ IAS taxicos. aire : aplicacian
~
]
hl' e Bota en cucro impermeable, Protege al
m E puntera en fibra de vidrio, personal
- = plantilla absorbente, de fibrazs cxpueste o caida Dieteriono, wida Otil
—_ EOTA DE aglemeradaz polidster : | Dezarralla de actividades de elementas ' '
: E Si PIES FEGURIDAD algeddn, ojdleles redondos y [Ter.m::iple.lﬁtlc dentro de la empresa g pesados y ruFltL."a de Fre usoy anual
" — . A a dieléctrica) cubrimiento de
=] DIELECTRICA | galvanicados, sucla dicléctrica, fuera de ella. golpes con
E { réziskente 2 hidrocarburos. estructuras pjntera
t Riesigtencia al impacke cnocaida mekilicas w otfos
libre. objetos.
q La abenuacidn waria segin <l Frotector
ajuske & insercidn en forma auditivo tipo E | aid
FROTECTOR adecuada. Lapan Fara personal expuesto a r:t-:gcr i Feutilizables, pueden | .
| oInDos AUDMIWODE | El sigtema de ajuste ¢ insercidn | anillos,reutiliz | reide en forma continua ¢ . : f::c!:-:h::on durar mezes seqin nEpecelones pre
INEERCION laz hace cdmados, able &RISI inkermitente. o -'_-.rrrn 0 ¢_° uzo y cuidado. uso,
. - . . continug a ruida
Biajo costo, varia zegin el tipe | 5319 Estuche
de material. p|éStiCD
Casco  dicléckrica con arana Prestacidn de servicios de 2 Py .
con corddn  anticontusidn g capacitacidn para brigadas | Pratege Ia * r::a e m.-fp-c-ccmn.prc
corona con siskema rachet MTC 1523 de emergenciaz cabeza conkra Impacta grave que uze ¥ -:-:\n_ fecienela
CAZCO 4 g pacio grave tablecida por |
R . R . . . . establecida por la
| CABEZf& MIF ECTRICn barbugquejo.  Fabricado  en|  |[COMTEC empresariales. Trabajo a |mp:cto.- _d-: genere presencia de emprean idealmente ik
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Anexo 15. Matriz de EPP. Lubrirretenes 2

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROIFECCIC'IN PERSONAL
|

PS0O7010

Actualizacion 00

Asesor Comerdial

Comercial

Cazeo  dieléctrics con arafa Prestacidn de servicios de o .
- . " L s K e realiza inspeccian pre
con corddn  anticontusion y capacitacion para brigadas | Protege la . ; i
CAzCO corona con sistema rachet | WTC 1523 de cmergenciag cabeza  contra Impacto grawe que u,c-tybflc-n_dr-:cu-:n;:m
Sl CABEZA barbuqueje.  Fabricade  en|  ICOMTEC cmpresariales. Trabaje a | impactes de genere presencia de srtableetda pof T
DIELECTRICO . B . . . . - h . empresa, idealmente alta
polipropilenc de alta denzidad|  AMISIZ829,1 nivel y para proteccion de | objetos en caida fisuras, decoloracidn ! .
tipo |, proteccion de trabajo riczgo locative por caida | libre. rccucncn: paruze
. . . conkinue
aon riczge de alta tension, dz abjetos
Gafa en policarbanate, con r‘:; TLHL = ;"'w
ventilacidn indirecta, lente ¥ ;\:r.--:h:a =
anticmpafante, con tratamicnto ! -:r-:.“n 5 @
5| 0J0S GAFAZ DE o pelicula antirayadura, ANSI 2.7 [ FiEites de campa a plantas, EETERAras San | Fiayaduras, ruptura de [ Se realizainspeccian
SEGURIDAD resizkents 2 impackos. Gafas : cankeras, cke. -:xpou_-:lon Ia unade sus piezas pre uso.
para inkeriores [kraznparenkes) m!"ct" ' P_o b
. partlculas. wienka,
y gafas para exkeriores L
[ezcuraz] Par vizitaz a
TECFFreT s -
i Respiradar descchabl MIDSH con | s 4 lant Pratege al
VIAS MASEARILLA ':;IplmI ;r ;am:_a I:EI:-PIIWl aprobacicn Mth : -Eaml:r:m o az . persanal Segin frecuencia de | Se realizainspeccion
olvos. Bandas ajustables, canteras, b, De acuerdoa
Sl RESPIRATOR LIERE ¥ makarial intcrn-:hl-:arbén M35 para la necesidad por la visita spueste 3 ? uso pre ugz
FANTENIMIENT O i - a terial
IAS activads me_ﬂ:erlal que =t haga makerta -
particulado particulads
H o]
Mylon: 4055 Foliuretano: 0% ET
quante tiene un recubrimicnto Ext
de poliuretane, que preves una stan Fanipulacion de cquipes
capa can busna resistencia aja rESU_IadTS para traba.io n altur?s, P'rotcgcr.las | | ||| :fm_ Se realiza inspeceidn
abraﬁlon{ y r.asgado, prakeccién a[n e cuerdas, equipos metalicos,| manas d-:-rlcsgo I | lll:l'r ) pre uso. Reporte del
gl MANDS GUAMTEZ DE | contra liquidas, agarre en secad  @Standar elemenkos de menor mecanica, \ ‘L‘ Fuptura o agujeros, perzonal cuanda
s POLIURET AMNO hiimede y durabilidad. EI Europec EM tamana, Mecesidad corkadas, Y V"r1 desgaste general esten desgastados o
recubrimicnte ofreces la misma 420:2003, generada dependicnda la abraziones, ’ 1 g
sensibilidad Edetil de un guants Eurnpec\ EMN wizita de campio que se machucones., \ T rotos
delgado, pero con la Sae.2003 haga. -
proteccidn de un guant:
recubicrbo
La atenuacidn waria seqin ¢l Frotector
ajuske ¢ insercién en Farma auditivo tipo Brat oid
PROTECTOR adecuada. tapan Para personal expuesto a rebeger ol eide Feutilizables, pueden .
. ) . . . - . ) di expacion N Inspecciones pre
5l oImos ALUDITIYO OE El siskema de ajuste ¢ inzercidn | anillos,reatiliz | ruido en ferma continua inkermitent durar meses segin
INZERCION las hace cdmados. ahble ARS| inkermitenke. " :.rrnl =n e.: usoy cuidado., usa,
Bajo costo, varia segin ¢ tipe | 5319 Estuche SEnHRe 3 rEs
P .
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Anexo 16. Matriz EPP. Lubrirretenes 3

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PRCIIFECCICIN PERSONAL
|

PSO7010

Actualizacion 00

FToTegear
perzonal e
ricsgos Fre U=0, con reporte
g EOTA OE Zuel antidezlizante, media cafa ria Visitas a terrenos sinuesos | bioldgicos: Seqln frecuencia de | del personal en casa
CALCHO eh vizitas de campe hanges, uso de mal estado,
backeriaz. semestral
Tambicn de
b A Eri
PIESY Eata en cusra impermeable, Protege al
PIERHA 5 punkera en fibra de vidrio, personal
plantilla absarbente, de fibras expuesta de Dietefigro, wida dtil,
EOTADE aglemeradas polidster [Termnpléstic Diezarralle de ackividadez | conduccion de mptura de
Sl ZEGURIDAD algeddn, ajaleles redandas y e dentra de la empresa y clectricidad » . Freusoy anual
DIELECTRIC A galvanizadas, susla dielictrica, & dielestrica) fuera de ella. caida de subrimiznta de
reziztente 2 hidrocarbures, clement oz pnLera
Fiesiskencia al impacta en caida pesados y
libre. golpes con
Proteger laz ;
JE— del Serealiza inspeccion
GUAMNTEZ DE | Guante reforzade en dedos,| | Manipulacién de equipes y | perscnsl que ) pre uso. Reparte del
o 5l MANDS WAGLIET & material on cucro. "ppios de la empy herramicntas usados < las [ manipules cargas, Ruptura o agujeros personal cuando
u capacitaciones elementos que 4 —HL esten desgastadns o
— puedan  generar ratos
()] uh _ _ _ legiones en
o — Casco  diclectrica con arana Prestacion de servicios de Se realizn inspeccién pre
} = con corddn  anticontusidn capacitacidn para brigadas | Protege Ia wse y con Frecusnsia
il D CAZCO corena Soh zizkema rachet g MTC 1523 ds emargenciaz cabena Cankra Impacto grave que sstablecida per la
whd _I gl CABEZL GIELECTRICE barbugqueje.  Fabricads  en|  ICOMTEC cmpresariales. Trabajo o | impactos de genere presencia de empress, idesimente sl
m b0 polipropileno de alta densidad|  ARS] 2231 nivel y para proteccion de | abjekos en caida fisuras, decoloracidn fr-:-cu-:ln-:ia por use
e i tipa I, prokeccion de trabaje rizsgo locative por caida | libre. continue
k) = con ricsgo de alta tension. di abjetos
D_ a4 Bota en cucro impermeable, Fratege al
O e puntera en fibra de vidrio, persanal
E plantilla abzarbents, de fibraz wxpussbs de Dieterioro, wida dtl,
wh BOTA DE aglomeradas polidster [Termoplastic Diesarrolle de ackividades | conduccion de rptura de
q Sl PIES LEGURIDAD algeddn, ajdleles redondas y dielbotri dentra de la empresa g clectricidad » brirmienta d Freusoy anual
DIELECTRIC & qalvanizadas, sucly dicléctrica, a dielectrica) Fuera de zlla. caida de cubrimiento de
resistente a hidrocarburos. elementos pURLEra
Fiesiskencia al impacta en caida pesados y
librs 2elpss con
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Anexo 17. Matriz EPP. CEINAR

163

agentes quimicas,

Cm |, PSO7010
AN, MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Tesemon e maise gl I Actualizacion 00
PARTEDEL | ELEMENTO
DE ESPECIFICACIONE NORMA QUE FUNCION CRITERIOS DE
AREA |CARGOD| APLICA CUERPO A ACTI¥IDAD ¥ISTA INSPECCION
PROTEGER PROTECCIO S TECNICAS CUMPLE DEL EPP REPOSICION
N PERSONAL
: Protege al L i’
- g; VIAS TAPABOCASOE | Material: tela, Presentacion en|  Resolucion 2400 de | Labores deaseay  |personal de vins Despues de cadauzo, Serealiza InSPEGE:IDn
g RE SPIRAT ORI S TELA diferentes colores 1379 limpiczz en general | presentes on el desechable pre I.Ij;;i:g;;:nlﬂa
m 0 aire
-
0 @ T umun..-l.lu.-,
} = Elborads de s, gona o G”‘-"."tE'E para inpeccionsz, F'r-:":f:-;-:rl he| o Se realiza inspestion
h ) euplaracion e ajustan aplicacion de cremas, | manas micntrag s
— oo catche o san un tipe de ) ) ) = pre uzo, Reparte del
- GUAMNTES DE . alanorma ASTMO- | sustanciaz exfaliantes, | realiza el Dezpues de cadausa,
= [=J 1] Qi MANOS LiTEY quante Fabricada de o . . perzanal cuands
i~ dsetomeros. No toricos. 3678y quantez para | limpicoas faciilesy | procedimients. dezechable asten desaaztados o
< - Desechables cinujia s ajustan ala demas Cubrir lesiones y 9
E E E ) - nomma ASTMO-2577 | procedimientos  fheridas. ratas
w Fu '
n
l ' Pratege al f
0 E EAPATO Calaade elabarada en persanal de g . .
= CERRADOCUERD| , Dezarrallo de todus | deslizmientos an Dieteriora, vida U,
W ) material de cuera con suela de|  Bezolucion 2400 e o i .
= S PIES BLANCO-NEGRO, | o olar blanco por 1479 las actividades dentro | pises humedos, ruptura de cobrimienta [ Preuzoy anual
'=I ILELA DE bratarae .dtl ares de b ’Elud del centra de trabajo. n declives, de punikera
CAUCHD : o Rresiztente 5



Anexo 18. Matriz EPP. EXALAB

agenkes quimicas,

(m L, PSO7010
AN MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECEION PERSONAL
Tesemon lamess genl | Actualizacion 00
PARTEDEL | ELEMENTO
OE ESPECIFICACIDNE NORMA QUE FUNCION CRITERIOS DE
AREA (CARGO| APLICA CUERPO A ACTI¥IDAD ¥ISTA INSPECCION
e PROTECCIO S TECNICAS CUMPLE DEL EPP REPOSICION
N PERSONAL
. Pratege al _ >
i VIAS TAPABOCAE DE | Material: bela, Presentacion en| Fezolucion 2400de | Labores deaseay | personal de vires Dezpues de cadauso, Se ealiza II'ISFIE'GI:‘:II:II'I
o RE S PIRAT ORIL S TELA diferentes colores 19739 limpicza en general | presentes en ol desechable pre uljl:?;i:::i;_l;mma
— aire
w =
o
] S—
0 E Guantes para i . Prot las - o
::n o Elaborado de later, goma o . .  Ingecclones, roeger - RE g S realiza inspecaidn
. explaracian s ajustan aplicacion de cremag, | manos misntras se
— o caucha y son un tipo de , ' ) =, pre uso. Reporte del
. GUANTES OE ) alanomma BSTM O- | sustancias exfaliantes, | realiza ol Dezpues de cada uso,
(o w 5i MANDS guante fabricada de T ; - perzonal cuanda
| LATEX ) ’ o 3578y quantes para | limpicaas facialez p | procedimiznto, dezechable
< claztomeras, Mo baxicos, A - i N esten desgastadoz o
fal] Diesechables |3|r|_|||a ) alugtan E] |a demaz Cubrir lesiones "
m = ' nofma ASTM O-3577 pr-:n:r:-:lir.nir:nt-:nﬁ heridas. rotas
W | = -
i)
o = Pratege ol 4
0 i ZAPATO Calaada clabarada en persanal de b Dicteri ida il
= CERRADC CUERD o . Desarralle de todas | deslizamicntas en eberiano, vida util,
. material de cucro con suela de|  Fesolucion 2400 de o " L.
< G PIES BLANCO-MEGRD, | = o lor blancs par 479 las actividades dentre | pizos humedes, ruptura de cubrimienta | Preusoy anual
EUELA OE tratar-'r:.dr:l st de la -'Elud del centro de trabajo. on declives, de puntera
CALCHD ‘ - Fuesistents 3
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Anexo 19. Matriz EPP. Pasteur 1.

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTEC#ION PERSONAL
1

PSOT0M0

2ro

proteger la picl de la
radiacion LIV,

comision Europea

165

de dotacion.

Temermion la major genf Actualizacion 00
paRTEDEL | ELEMENTO
DE ESPECIFICACIONE NORMA QUE FUNCION CRITERIDS DE
AREA |CARGO| AFLICA CUERPO A Q ACTI¥IDAD ¥ISTA INSPECCION
PROTECER PROTECCIO S TECNICAS CUMPLE DEL EPP REFPOSICION
N PERSONAL
- Protege al A ”
g VIAS TAPABOCAE DE | Material: tela. Presentacion en|  Fesolucion 2400 de Labores de aseo y | personal de virus Deszpues de cada uso, Serealiza |nspec-:.||:|n
o RESPIRATORIAS TELA diferentes colores 1373 limpicza en general | presentes en el desechable pre uj;ﬁi::.gsi::mca
a— aire
[ .
w S
O — T T
E Guantes para i iones Prat las o L
:-.n o Elaborade de latex, goma o ; ) | Impeccioanes, fakeger a2 % Se realiza inspeceion
. E"”F"':'fam':'n =@ ajustan aplicacian de cremas, | manos micntras se
— =] caucha y son un tipa de h ) ) = pre uso. Reporte del
I_ = g MANOS GUANTES OE uante Fabricado de alanorma &5Th O- ] sustancias exfoliantes, | realiza el Despues de cada usa, reonal suando
< i s LATEX tla?tc-rrmrc--' Mo baricos 3578y quantes para limpitaas Faciales | procedimicnta. deszechable egfen desgastados o
a Diesechables cirjia se ajustan ala demasz Cubrir lesiones y 9
E = ' norma ASTM DO-3577 procedirr.icntos heridas. rotos
e o
i —
m E Protege al f
O a3 ZapaTd Calzade claborade en personal de f . I
= CERRADD CUERD ; : Desarrelle de todas | deslizamicntos en Dieterioro, vida Otil,
=T . material de cucra con sucla de|  Resolucion 2400 de L N ..
Si PIES ELAMNCO-NEGRO, canche. Color blanto mor 1975 laz actividades dentra | pisos humedas, ruptura de cubrimiento Pre usoy anual
ZUELA DE bratarse .del area de I szlud del centra de trabajo. en declives, de puntera
CALCZHD : Resistente a
agenkes quimicos.,
Ee realiza inspeccidn pre
Gorra con solapa protectora Protege ¢l rostro . uzo ¥ oon frecuencia
5l CABEZA GORRA COMN en la nuca, con.el loge de BEI, nla Trabaja de campe. contra la luz s?:-lar Deterioro, wida Otil, eﬁtabh‘mda por la
SOLAPA para proteccion zolar en la previene rupkura. empresa, idealmente alta
cabeaa y ol rostro. quemaduras. 3 frecusncia par usa
) cantinug
Gel, lacion o topica para —
aplicacidn en picl expuesta a Recomendacidn . Agotamiento, Inspeccion pre usoy en
51 PIEL PROTECTOR luz zalar, con finalidad de ZO0E/G4TICE de la Trabajo de campo. F'rotcjge.la picl de wencimiento o entrega cada entrega de
FOLAR la radiacion LY.

datacion.




Anexo 20. Matriz EPP. Pasteur 2.

1
MATRIZ DE ELEMENTOS DE FROTECtION PERSONAL o
I Actualizacion 00
Gel , locion o tapica para
aplicacidn en piel expuesta a Fecomendacian . Agotamiento, Inspeccion pre ugso y en
(=) 5l PIEL PREEEE;DR luz zelar, con finalidad de ZO06/E4TICE de la Trabajo de campa. rrot;?¢ _h T.II‘:\:' de vencimiento o entrega cada enkrega de
. . = radiacion . ) .
il prateger la picl de la comision Europea de dotacion. dotacion.
m radiacion LY.
—
m Gafa en policarbonato, con Protege los ojes
m e del perzanal wn
sentilacian indirecta, lente "
: . - diferentes
antiempanankte, con . o
o GAFAE DE tratamicnts o pelicula eapesicions Fayaduras, ruptura de | Se realiza inspeceidn
E Sl 0J0s SEEURIOAD antirayadura, resistente ARSI Z-57.1 Trabaje de campa. “PDU‘\:::M"I‘-' 4 y « TUp! P
impacto;_ Gafas para rayo:.- | ' P'.D v, unade sUs plezaz pre uszo,
interiores [trasnparentes] y partic 2 rlente.
. Par vizitas a
gafas para exkeriores
[escuras] plantas, canteras,
- be
Bota en cuero impermeable, Frotege al
puntera en fibra de vidria, personal
BOT4 DE plantilla abzorbente, de fibraz [Termaplistica wrpuiste de Dietericro, vida Otil,
1| PIES EEGURIDAD aglemeradas paliéster dieléctrica) Trabajo de campe. conduceion de ruptura de cubrimiento Pre usay anual
DIELECTRICA algodén, oiilcles redondos y electricidad y de puntera
galvanizades, sucla caida de
dicléctricy, resizbente 3 1 bz
Pratege al o L.
i . Serealiza inspeceion
8j VIAS TAPABOCAS OE | Material: tela. Prezentacion en|  Fesolucion 2400 de Labares de aseay | personal de virs Oespues de cadauso, R Spu nica
I RESPIRATORIAS TELA diferentes colores 1373 limpicaa en general | presentes en el desechable P utilizacian
aire
Toma de mueskras,
Guantes para i iones = s s
g Elabarade de latex, goma o I : P . . Ing,:f-:-:mnt.-. F‘r-:hl:-:gtr. les Serealiza INEpeccion
. v d exploracion =e ajustan aplicacion de cremas, | manos mientraz se pre uso HEDDHE" del
o i MANOS GUANTES DE waue ‘:;:!"f‘c: o dlp?:l * alanorma ASTMD- | sustancias exfoliantes, | realiza el Despues de cada uso, ersonal cuando
| I s LATEX | g:an ¢ rr:‘“to _': 3578 y guantes para limpiczas faciales y | procedimicnto. desechable I: d tad
clastomeras, Mo toxicos, — ) . . esten desgastadas o
g Desechables cirujia se ajustan ala demas Cubrir lesiones y 49
o = - norma ASTM O-2577 pracedimicntas heridas. ratos
1T} esketicos
l—
o
=r Pratege al
m EAPATO Calzade claborade en personal de
CERRADD CUERD [ were con sudla de| Fesolusion 2400 de | Desarrelle detodus | deslizamicntos o Dieterioro, vida i,
PIES ELAMNCO-NEGRO, e e i laz actividades dentro | pisos humedas, ruptura de cubrimiento Pre usoy anual
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Anexo 21. Matriz EPP. Pasteur 3.

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTEC1I'.ZI0N PERSONAL
|

PSO7010

Actualizacion 00

BAC]

Protege al

agenkes quimicos,

ZAPATO Calazda elabarada en persanal de
CERRADOCUERD| , Dezarralle de todas | deslizamientas en Dleterioro, vida atil,
. material de cuera con suely de|  Fesolucion 2400 de o " .
- , s actividades dentro | pisos humedos,
Si PIES BLANCO-NEGRO, | o ler blanco por 479 las actividades dentra | pizes humed ruptura de cubrimienta | Pre usoy anual
SUELA DE tratar*tl-:lnzl aren de b *Palu-:l del cenkra de trabajo. en declives, de puntera
CAUCHD ' Resiztents 3
agenkes quimicos.
; Pratege o Sie realiza inspeceidn
gi VIAS TAPABOCAZDE |Material: tela, Presentacion en|  Flesolucion 2400 de | Labores deaseoy | personal de virs Despues de cada uso, (8 U0 e 21 Ui
| RESPIRATORM 5 TELA diferantes calores 1974 limpivaa en qeneral | progentes en el desadhable P ST
n aire utilizacion
Q Proteger  |is Serealizainspeccion
hv GUANTES . Labores de use, : dl re uso. Fleporte del
14 . Elaborade en caucha negre | Fezolucion 2400 de | AT * Dezpues de cada uso, P P
d Si MANOS CALIBRE 35 412 pulandins d bt 1973 limpizaa y lavade de | persanal, dezechabl perzonal cuanda
} MANGA LARGA plgadas 3 objetos Proteger  heridas gaechable esten desgastados o
Y evitar rotos
n
9 Protege al
O ZAPATO persanal de
— 2 . 2 s | deslizamientas Dleteriara, vida til,
™ . CERRADC CLUERD E:':I adia chborada en Fesclucion 2400 de it ar.rnl:llln:l de toda l:Ir.-. lizamientos en al
& FIES BLANCO-MEGRO, | material de cuera con suely de 979 la actividades dentra | pizes humedas, ruptura de cubrimienta | Pre usoy anual
D SUELA DE caucho, del centro de trabajo. en declives, de puntera
CAUCHD Resiztents 3
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Anexo 22. MEDEVAC ALPINA

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: Al PINAPRODUCTOS ALIMENTICIOS 5 A CIUDAD: CARTAGENA

FLAN DE EVACUACION MEDICA PARA ATENCION
¥ EVACUACION DE HERIDOS

MOTIACACEON AL RERPOMIARLE
DE ATENDER LA BEMERGENCIA:
PERC BARBCGA — F1TB4IDE4E

BOLICITAR APOYD & LINEA DE LA
ARL LA ENADAL: oE00E-IBEE
Rl onal

1

TRASLADD A BT

DECLARACION OE
B ERGENCIA

LIMEAL A EGADAD
BOGOTA 4859020
REETC 0L PAE 01-B000-519538

ATEMCION [IE PRIMERCS
ALDALIDE ¥ ERTABLIZACHN
DE HERIDCE BN 3T

1

EVALUACION DE HERIDCOE: Y
TRABELADD A CENTROS DE

DE ATENCI DE LA
B ERGENCAA

ATEHCK®H

CLINCS UNVERITARES EAN JUAN OE DIDE -
CAFRETERA EL BOIGLE
TRAKSY. &4
CLIMCSA MADRE BERNARDR - L& PROVIDENCIA CRA.
T1HO. - 388
CLIMCA BLAE DE LEZD - CARRETERA B BOSGLE
HLEV HOSPITAL BOCA GRANDE - BOCA GRANDE
CRA. ENC. & 48
CLIMCS CFTALMOL OGCA DE CARTAGENS - PE E
L& POFA CALLEREAL.

EE FEQUERE TRAELADD A
CENTRD DE MATOR MIWVEL

|

BOLIATAR APCHD PARA TRATLADD

BN AMEBLULANCLA 2697 5244

IDENTIRCAR IPE DE ATEHCON
FARA CADA UMD DE LOE HERIDDS

TRASLADAR HERIDOZ A IPE
IDENTIRCADAE

TRAELADSR HERIDOE & CLIMCS
CLIMNICA CON CORVEND MAS

CERCANA AL 3IMO DEL EENTO.

-

FIH

]

E FEUNERE TRAILADC

clirilca

HOTAS: Dumnis la movilzoon y atenciin de
pacieni=(s] al cenfo de  aenddn de mayor
nivel, esieos deben seracom pafiadols) porun
funiclionario del GRUPMD INTEGRAL .

Sl por algim mobve, = emplesdo no &5
aerdido =n ura F3 gue i=nga oonvenic con i
ARL, se debs solchar copla de la Risiora

168

COORDINAR TRAELADD CON BPE
DE CADA TRABAJADOR.

Il\‘qT

CONTACTD TELEFOMICD INTERMD
GRUPD INTESRAL

JEAN FRED GOMZALET - 3006183831

WORICA HARNED - J048341TE




Anexo 23. MEDEVAC AGRODEX.

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
AGRODEX S.A CIUDAD: BARRANQUILLA

PLAN DE ATENCION MEDICA PARA ATENCION

Y EVACUACION DE HERIDOS
DECLARACION CE
BNERGENCIA LINEALA EQUIDAD
BOGOTA 4531020
P RESTO DEL PAE 01-8000-2195238
NOTIRCACION AL RESPONSABLE
DE ATENDER LA EMERGBELCIA: N
2ALUD OCUPACIONAL - JEAN FRED | e
Cinice Quemin Dol Nofle - Crs 48 $70.52
CONZALEE 3008 asst ALDaLIOS Clisice ks Metnd - Calle 80 # 38 = 29
Olnics Astien Cae 808 d9c-1
st Clnice Aurncdén  Cawle TR S 41 05
oy il Univessded del fone - Calle S0 Autipata ol ascpuet:
ATENCION TE PRIMERDS Clisice Jdio Madans |PS Sgu:baoc ~Lalpdlzegiu-
SOLICITAR APOYD A LINEA DELA ALDILIOS Y EETABILIZACION ™,
Undad Médce Afante-Cm 5238 85 - 118
ARL LA EQUIDAL: 018000818528 DE HERIDOS B 2mo Clireos |6 Weseta - Cale 45 8 14 - 08
oclona T Clinves Bautets - Canmn 55 coo 71 escuna
Qives ol prnde -Cale A 85010
I EYALUAGION OE 1008 ¥ i M - o 553071
Uriced Lastr Cfiaimel Sgice - Qe £2 8 84 - 57
TRASLADO A 3O ATENCION Mudicing dapeva y ehabililecian - Co 47 8 81 - 33
DE ATENCION CE LA Faci trogen y nee gaf-des del ceribe - Coe 55 8 56— 298
BMEGaNCIA LN - Con 50 % 38 - 18

IDENTIRCAR IPS DE ATENCION
PARA CADA UNO [DE LOS HERDOS

TRASLADAR HERIDOS A CLINCA BN

CONVENIO MAS CERCANA AL 8T0
TRASLADARHERIDOS AIPS DE. EVENTO.
IDENTIRCADAS
COORDINAR TRASLADD CON EP2
o 2 REGUSRE TRASLADD = DE CADA TRABAJADOR

NOTAS: Durant= la mowizacion y atencion del

pacient2(z) ai cento de a¥enciin de mayor CONTACTO TELEONCO INTERND
nivei, esie(os jdeben seracompalfisdofs)porun GRUPO INTEGRAL
funcionario del GRUPO INTEGRAL.

JEAN FRED GONZALET - 3006183801
Sl por aigin mctivo, & empieadsc no 23
awndido en uma F2 gue tenga convenio con @ MONICA HARNES- 3004834172
ARL, se debe soiciar copla de la historia
cinica.
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Anexo 24. MEDEVAC BSI.

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: BIG SERVICE INTERNATIONAL S A. CIUDAD: BARRANQUILLA

PLAN DE EVACUACION MEDICA PARA ATENCION

SOLICITAR APOYO A LINEA DELA

ARL LA EQUIDAD: 018000818538
roclona

|

A O

| NO

Y EVACUACION DE HERIDOS
DECLARACION CE
BMERGRICIA LINEALA E3UIDAD
BOGOTA 4894030
RESTO DEL PAB 01-8000-513538
€ ESTA ENTRENADO
B‘m Cinioe Cupanst Dol Nofe - Cra 48 £70-32

ATENCION [E FRMERDS
ALDILIOS Y ESTABILIZACION
DE HERIDOS BN 3o

TRASLADO
DE ATENCION DE LA
BEMERGENCIA

EVALUACION DE HERIDCS ¥
TRASLADO A CENTROS DE
ATENCION

Clirion la Meved - Calle 80 8 35 - 20

Clinice Adnes Cale 808 48c -0

Clnloe Aduncdtn  Cae T84 - 03
ow el Univessdad del nofte - Calle 30 Autopate ol sercpuets
Ciinica Jdia UmnplPSB‘osl;mmuv ~Calodic ey~

Unded Modicn Afanle - Cs 528 85 - 118
Clirves (nvietofe - Cwleds g ta-08

Clincs Bautels - Cunee 55 con 71 esgunae
Qirvze ol prade -Cele 55350 - 10
Qlrica Mutle - Cella 4582077

Urided Lesns Ofaimaléges - Ca 52 884 - 57
Moddne depofive y shabliladdn - Cae 47 8 87 - 33
Raditrogon y ece grafden del cadbe - Cm 558 50 - 232
LUV -Ca 50888 .18

IDENTIRCAR IPS DE ATENCION
PARA CADA UND DE LOS HERDOS

TRASLADAR HERDOZ A CLINCA
CLINICA CONCONVENDO MA3

TRASLADAR HERIDOS A IPS

CERCANA AL 2IMO DEL EVENTO.

E REQUIERE TRASLADO

NOTAS: Duranis 1a mowizacion y atencion del
pacieni={s) al cento de aencién de mayor
nivel, esi=(03)deben seracompafiadois)porun
funcionario de! GRUPO INTEGRAL.

8! por algin mothvo, =1 empiesdc nc es
aendidc en una F2 gue i=nga convenlo con fa
ARL, se debe soicHar copla de Ia hislora
ciinca.
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COORDINAR TRASLADO CON E°8
DE CADA TRABAJADOR

CONTACTO TELEFONICO INTERNOD

JEAN FRED OONZALEZ - 3006183821
MONICA HARNES - 2004834772




Anexo 25. MEDEVAC CNR

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: COLOMBIAN NATURAL RESOURCES CIUDAD: BARRANQUILLA

PLAN DE EVACUACION MEDICA PARA ATENCION

Y EVACUACION DE HERIDOS
DECLARACION CE
B ERGECA LINEALA EGUIDAD
BOGOTA 4831020
RESTO DE. PAE 01-8000-513538
DE ATBNDER ﬁiaﬁm
2ALLD OCUPACIONAL CNR O [ o e
Clnics Qanerl Dol None - Ora 48 §70-52
FETRINON Sumom0n. I AUXLIOS Cliricn ia Marcnd - Calle 80 & 36 - 29
Clich Amnes Cate B0 B 48c-10
8 Clice Aaincidn  Cale TR B 4105
ot Univesedad del none - Cadle 50 Auopesia ol asojueis
ATENCION [DE PRIMEROS Olinics Jdio Medvano IPS Seludeoy  -Cale a8 70 -
SOLICITAR APOYD A LINEA DE LA ALDILIOS Y EBTABILIZACION 151

ARL LA EJUDAD: 018000818538
oclonal

|

A 2MO

DE HERIDOZ BN 30

TRASLADO
DE ATENCION CE LA
EMERGENCIA

EVALUACION DE HERIDOS ¥
TRASLADO A CENTROS DE
ATENCION

SE FEQUIERE TRASLADO A
CENTRO DE MAYORNIWEL

Unded Modics Alentc - Co 52885 - 118
Clirecs la votods - Cale 45834 - 08
Ginves Bautsts - Canem 32 200 71 escuna
Qlrves ol rede -Cale 4850 -0
Qi Mutilc -Collu 458 20-77
Unided Leset ONaimeldgoe -Cu 52 884 - 57
Medcine capotive y tshalillacdn - C 47 8 87 - 33
Ratidogen y oo pufdes del cxibe - Cu 558 50 - 2398
INRI-Cm S0 A8 .18

EN AMBULANCIA 3781781

IDENTIRCAR IP2 DE ATENCION
PARA CADA UNO [E LOS HERDOS

TRASLADARHERIDCS AIPS
IDENTIACADAS

TRASLADAR HERIDOS A CLINCA BN
CONVENO MAS CERCANA AL 3MI0

DEL EVENTO.

SEREQUIERE TRAILADO

NOTAS: Durants ja moviizscen y atencion oei
pacieni=(s) 3l cento de awncion de mayor
nivel, e3i=(02 ) deben seracompafisdo(s)porun
funcicnario dei GRUPO INTEGRAL.

Si por algin motvo, e empieadc no es
aendidc &n ura P2 que tenga convenio con i
ARL, se debe soikitar copia de Ia hisbra
cinica.
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COORDINAR TRABLADO CON E°8
DE CADA TRABAJADOR

CONTACTO TELEFONICO INTERNOD
ORUPO INTEGRAL

JEAN FRED CONZALET - 3006183831
MONCA HARNES - 3004834172




Anexo 26. MEDEVAC COASMEDAS.

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: COASMEDAS CIUDAD: BEARRANQUILLA

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION

SOLICITAR APOYO ALINEA DELA
ARL LA EQUIDAD: 01B000S 18538
focional

|

NO

Y EVACUACION DE HERIDOS
DECLARACION OE
BNEGaCKA LINEALA EQURDAD
BOGOTA 45319020
RESTO DEL PAE 01-8000-313538
SE ERTA ENTRENADO
B‘m Cloice Garare Dwl None - Cre 48 $70-32

ATENCION DE PRMERCS
ALDILIOS Y ESTABILIZACION
DE HERIDOZ BN 3IM0

TRASLADO A 2M0O
DE ATENCION CE LA
EMERGENCIA

EVALUACION DE HERIDOS ¥
TRASLADO A CENTROS DE
ATENCION

Clirics ‘e Meveed - Calle 80 & 35 - 29

Clnics Adanes Ca'e B0 8 48¢c-10

Clolce At Calle TIO 8 41 =05
Fowstal UndvessSed del none -Call e 30 Adtopata ol asvojues
Qisica Mio Medany IPS 5105““”-'-':9 ~Caledics?-

Urpdad Medon Alantc-Cm 528 85 - 118
Clirves In victetn - Cale ds 374 - 08
Clivee Bautsts - Camers 58 2on 71 esquns
Glrrce of prade - Calle 56 850 - 10
Cliica Mutle - Calln 458 20-77
Unided Lasey Ofaimoidgoe - On 52 $ 84 - 57
Meddne depafive y iehabiilesdn - Ce 47 8 81 - 33
Fadi Sogon y eco galfees del cadbe - Cm 558 S8 - 258
MR -Con 50888 .18

TRASLADARHERIDOZ A IPS

IDENTIRCAR 1P DE ATENCION
PARA CADA UND DE LOS HERIDOS

TRASLADAR HEIDOS A CLINCA BN
CONVENO MAS CERCANA AL 3MO

DE. EVENTO.

J

IE REQUIERE TRASLADO

cimica.

NOTAS: Durante |a movizcion y alencion ge!
pacieni={s] al cento de
nivel_ este(os)deben seracompafisdoisiporun
funciomarnoc dsl GRUPO INTEGRAL.

aencion de mayor

8l por algin motivo, &l empieade no e3
astendido on una P2 que tenga convenio con 8
ARL, se debe soicitar copia de la historia
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COORDINAR TRASLADO CON &P8
DE CADA TRABAJADOR

CONTACTO TELEFONICO INTERNOD

JEAN FRED OGOMNZALET - 3006183301
MONICA HARNED - 3004834178




Anexo 27. MEDEVAC LABORATORIO EXALAB

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: LABORATORIO EXALAB CIUDAD: BARRANQUILLA

NOTIACACION AL REIPONSAELE
DE ATENDER LA EMERGENCIA:
JEAN FRED CONZALEZ- 30048341

v

SOLICITARAPOYO ALINEA DELA
ARL LA EGUIDAL: 018000878538
Nacional

.

NO

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION

Y EVACUACION DE HERIDOS
DECLARACION CE
B EENCA LINEALA E3UDAD
BOGOTA 48349020
SESTO DAL PAE C1-8000-313538
3E EATA ENTRENADO
e‘m Climioe Cereter Dol Nofte - O 48 570.32

ATENCION DE PRIMEROS
ALDGLIOS Y ESTABILIZACION
DE HERIDOE BN 23IMO

TRASLADO A 2MO
DE ATENCION CE LA
ENERGENCIA

EVALUACION DE HERIDOS ¥
TRASLADO A CENTROS DE
ATENCION

Clitdon e Mercod - Calle 20 # 35 - 2

Clinice Amnes Cale 508 48c - 10

Qlnkcs Asuncidn  Cale TR S 41 - 05
Fomg el Univesedad del noite - Call e 30 Adopals ol ssoiuefs
Clisica Mio Metans IPS S_ds;.-dwcp ~Caledbs i~

Un ded Vedcs Allertic.Cie 528 85 - 118
Clinee la victedn - Cale 458 14 - 08

Clinice Seutsts - Canecn 32 con 71 exquing
Qe ol prade -Cale W 850 -0
Clisies Mutlo -Celle 458 2077

Usidad Las: ONalmodgen -Qa 52 8 84 - 57
Modicine depofive y shaldilectn - Cu 47 8 81 - 33
Redidogon y eco gulishes del cafbe - C 558 50 - 258
UNAL-Cm S0 288 .18

IDENTIAICAR P2 DE ATENCION
PARA CADA UNO DE LOS HERDOS

TRASLADAR HERIDOS A CLINICA BN
CONVENO BAZ CERCANA AL 23MI0

DE. EVENTO.

3E REQUIERE TRASLADO

NOTAS: Durani= '3 moviizacicn y atencién dei
pacient2(s] al centro de atencién de mayor
nivel, est2ic3 ) deben seracompafisdoisiporun
funcionaric del GRUPO INTEGRAL.

Sl por algdn motho, el empieade no s
aendido &n una FS que i2nga convenio con @
ARL, se debe solcitar copia de la historia

cinica.

COORDINAR TRASLADOCONEPS
DE CADA TRABAJADOR

CONTACTO TELEFONICO INTERNOD

JEAN FRED GOMZALEY - 3006183831
MONCA HARNED - 3004334178
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Anexo 28. MEDEVAC CEINAR

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: CEINAR (NANCY RAMOS) CIUDAD: BARRANQUILLA

PLAN DE EMERGENCIAS PARAATENCION

Y EVACUACION DE HERIDOS

DECLARACION CE
BMERGENCIA

NOTIRCACION AL REZPONIAELE
DE ATENDER LA EMERGENCIA:
JEAN FRED CONZALET - 3006183821

LINEALA EQUIDAD
BOGOTA 4531050
RESTO DEL PAE 01-8000-51338

2E ERTA ENTRENADO
EN PRIMERDS

SOLICITARAPOYO ALINEA DELA
ARL LA EQUIDAL: ¢1B8000818538

ATENCION DE PAIMEROS
ALDILIOS Y ESTABILIZACION
DE HEIDOS BN 3IM0

EVALUACION DE HERIDOS Y
TRASLADO A CENTRDS DE
ATBENCION

Clnics Gereied Dol Norte - O 48 $70-58
Clisica (e Mavtnd - Calle 80 8 38 - 29
Oinics Aenss Ca'm B0 8 40c-10
Clinice Amincién  Cae 70841 - 03
ol Univessded del rnoite - Calle 30 Actopalie 4l aerupoefs
Clisics Julo Medans [PS Seludeocy - Calle 400 8 79 - 151
Urnded Modcs Atentc.-Ca 528 85 - 118
Gines la victote - CalndS 294 -8
Clinves Bautats - Canem 52 200 71 escune
Qlrves ol grode -Cule S5 850 -0
Clines Murilc -Calle 458 20-77
Ui dad Lase! ONalmodg on - Ore 52 884 - 57
Mudcine depotive y rhabilitedon - Cum 47 8 89 - 33
Radidicgon y eco gulfdes Sel cardbe - Cut 558 50 - 238
UNRY -Cm 50330 - 18

SE FEGQUIERE TRASLADO A
CENTRO DE MAYOR NIVEL

EN AMBULANCIA 3781781

TRASLADAR HERIDOS A IPS
IDENTIRCADAS

IDENTIRICAR IPS DE ATENCION
PARA CADA UND DE LOS HERDOS

TRASLADAR HERDOS A CLINCA BN
CONVENIO NMAS CERCANA AL 3ITIO

)

3E REQUIERE TRAILADO

funcionaric del GRUPO

cinica.

NOTAS: Duraris |a movizcidn y atencidn del

pacients(s) al cento de atencién de mayor

nivel, est={os ) deben seracompafisdo(s)porun
INTEGRAL.

3l por algun motivo, & empieade no e
stendido en una F3 que t2nga convenio con 2
ARL, se debe solcihtar copia de a3 historia

COORDINAR TRASLADO CON B8
DE CADA TRABAJADOR

CONTACTO TELEFONICO INTERND
GRUPO INTEGRAL

JEAN FRED GONZALEZ - 3006183831
MONCA HARNED - 3004834178
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Anexo 29. MEDEVAC LUBRIRRETENES CARTAGENA

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: LUBERIRRETENES ¥ RODAMIENTOS 5.A CIUDAD: CARTAGENA

FLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION
Y EVACUACION DE HERIDOS

MOTIACACH0N AL PEZPOMIAELE
OE ATENDER LA EMERGENCIA:
BALLD CCUPACIONAL o RECLREDS
HMANDE LUBFIRRETEMES Y
RODAMIENTOS 3A

BOLICITAR APTYD A LIMEA DELA
ARL LA ESUADSD o BOO0Er BE3E
Haolor.al

1

TRAELADD & 3T

CECLARACION OE
BN ERGENCIA

LIMNEALA EADSD
BOGOTA 480020
SEETD DAL PAE 01-B000-312538

ATENCION DE FRAIMERCE
ALDALIOE Y EETABILIZACHON

DE HERIDOE BN ST
)

EVALLUACION DE HERIDOE ¥
TRABLADD & CENTROS DE

CLINCA UNVERZITARSS BAN JUAN OE DO -
CAFRETERA EL BOEGLE
TRAKSY. B4
CLIMNGCE BMADRE BERNARDA, - L& PROVIDENCAS CRA.
71 MO, H-38E
CLMICA ELAZ DELEZD - CARFETERA B EDSGUE
HUE/ O HOSPTAL BOCA GAAMDE - BOCA GRANDE
CRA.END. 48
CLINCA DFTALMOLOGICA DE CARTAGESA - PE IE
L& POFA CALLEREAL.

ATEHCK®

DE ATEWCH® [E LA
Bl ERBENCIA

-

FIH

l

SOLICATAR APTYD PARA TRAZLADD
BNl AMBULANCIA 28T 8244

TRAILADAR HERIDOS & IPE

IDENTIRCAR IPE DE ATEHCION
FPARA CADA NG DE LT HERIDDS

TRAELADAR HERIDOE A CLIMCA
CLINICA CON CONYENC MAS

CERCANA AL 3ITD DEL. BVENTC.

IDENTIFICADA S
COCHDIMAR. TRAELADD CON 3
3E REGANERE TRAZLADC o DE CADA TRASAJADOR.

NIOTAR: Duranis la movilzdidn y atenclon de
pacdeni=(s] al cenio de  aiendin de mayor
nivel, esiejos hdeben seracompalfisdo{s)porun
funclonario del GRUPD INTEGRAL

2| por algim mobwo, & emplesdo no es
akendido =n una FE que i=nga convenilo con ka
ARL, se dete solchar copla de la hisioda

clinka
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CONTACTD TELEFOMICD INTERD
GRUPD INTESRAL

JEAN FRED GOMZALET - 3006183831

WIHICA BARNED - TIET4E14




Anexo 30. MEDEVAC LUBRIRRETENES BARRANQUILLA

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
CLIENTE: LUBRIRRETENES Y RODAMIENTOS S A CIUDAD: BARRANQUILLA

PLAN DE EVACUACION MEDICA PARA ATENCION

SOLICITAR APOYD A LINEA DELA
ARL LA EQUIDAD: 018000816528
oclony

|

A 3Imo

NO

Y EVACUACK'N DE HERIDOS
DECLARACION CE
BMEGECIA LINEALA ESUIDAD
BOGOTA 4321020
RESTO DEL PAE 01-8000-515528
IE ESTA ENTRENADO
a‘m Ginics Cueminl Del Nore - Cra 48 £70-38

TRASLADO
DE ATENCION CE LA
EMERGENCIA

Clisics 'e Meend - Calle 80 # 38 - 29
Clnics Adatien Cae 808 49c-10
Clnics Auncdén  Cawle 700841 - 03
g el Univessded del rons -Celle 50 Autopets ol ssopuets
Clisien Jdio Meduns |PE Seludcoep - Calle 4008 79 - 151
Ui dad Modicn Afentc -Cm 52885 - 118
Clincs lavetote - Caledsgta -G08
Clinves Bautels - Canern 33 con 71 emquna
Glrves ol prade - Cale S0 250 - 10
Clides Mutile - Colle 45 82077
Unicdad Lass Ofaimalégion - O 52 384 - 57
Madcine cupofive y iehatiileddn - Cm 47 8 851 - 33
Redi legon y sct grafdse del cardbe -Cm 558 50 - 238
INF-Ca 5088818

TRASLADAR HERIDOS A IPS

IDENTIRCAR 1PS DE ATENCION
PARA CADA UNO DE LOS HERDOS

TRASLADAR HERIDOS A CLINCA BN
CONVENO MAS CERCANA AL 3T

DE. EVENTO.

3E REQUERE TRASLADO

funcicnaric dei GRUPO

cinica.

NOTAS: Durant= la mowizacion y stencion del

pacient=(s) ai cento de a¥encdn de mayor

nivei, esie(os jdeben seracompafisdofs)porun
INTEGRAL.

Sl por aigin motivo, el empieadc no o3
awendido en una F2 gue t2nga convenio con i
ARL, se debe soicHar copla de la historia
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COORDINAR TRASLADO CON 208
DE CADA TRABAJADOR

CONTACTO TELERONICO INTERND
GRUPO INTEGRAL

JEAN FRED GONZALET - 3006133831
MONICA HARNED - 3004834178




Anexo 31. MEDEVAC SUCURSAL BARRANQUILLA GRUPO INTEGRAL.

PLAN DE EMERGENCIAS PARA ATENCION Y EVACUACION DE HERIDOS
GRUPO INTEGRAL SA CIUDAD: BARRANQUILLA

PLAN DE EVACUACION MEDICA PARA ATENCION

NOTIACACION AL REZPONIABLE
DE ATENDER LA EMEROBENCIA:

SALUD OCUPACIONAL — JEAN FRED

GONZALEZ 3005183831

SOLICITAR APOYD A LINEA DELA

ARL LA EXUIDAD: 0180008916838

TRASLADO A 3M0

Y EVACUACION DE HERIDOS
DECLARACION CE
EMEGRNCA LINEALA EQUIDAD
BOGOTA 4831030
RESTO DAL PAB 01-8000-913528
1€ E2TA ENTRENADO
B‘W Giniea Ganeral Dol Mo - Cre 48 $70.52

ATENCION TE PRIMEROS
ALDILIOS Y EBTABILIZACION
DE HERIDOS BN Mo

DE ATENCION DE LA
BERGENCIA

EVALUACION DE HERIDOR ¥
TRASLADO A CENTROS DE
ATENCION

Clivics ‘aMeted -Calle 803 35 - 29
Clnice Alanes Cole 808 400
Cloics Adurdén Calle TR E 41 - U5
ol Univesided del sone -Calle 50 Atupals o seropuets
Clirica Jdio Medang IPS :"g;a:bmu -Calealnglo-

Vs dad Modon Atentic-Cn 528 85~ 1158
Olrvos lavietete - Cale 4597408
Clinves Bautets - Canwe 53 con 71 esguna
Qlrce of prede -Calle S 850 - 10
Clivica Muplic -Calln 4582077
Urided Lo ONaimoidges - Qn 52 884 - 57
Medcing depefive y iehaltiiledton - Cm 47 2 81 - 33
Ml logon y ec gafdes del ceribe - O 558 S0 - 234
VR -Cu 508888

IDENTIFICAR IPS DE ATENCION
PARA CADA UND [E LOS HERDOS

TRAZLADAR HERIDOS A IPS

TRASLADAR HERIDOS A CLINCA BN
CONVENIO MAS CERCANA AL 30

DE. EVENTO.

3EREQUASRE TRASLADO

NOTAS: Durant= ia moviizacion y atencion del
pacieni=(3) al cento de a%ncion de mayor
nivei, este(0z )deben seracompafisdoisiporun
funcionario del GRUPO INTEGRAL.

8! por algin mothvo, e empiesdc no es
aendido en una F2 que fenga convenio con
ARL, se debe soicitar copla de la hisboria
cinica

COORDINAR TRAILADO CON: EPS
DE CADA TRABAJADOR

CONTACTO TELEFONICO INTERNO

JEAN FRED GONZALEZ - 3006183831
MONCA HARNED - 2004262818




Anexo 32. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARALOS
OPERADORES MOTORIZADOS

Las siguientes recomendaciones son Normas de estricto cumplimiento para los
operarios enviados en misién o servicio a cualquier empresa cliente y como
sugerencia a los trabajadores de planta a quienes sean entregadas.

El trabajador accidentado en horario de trabajo, si estd en capacidad y tiene
medios para hacerlo, debera reportar el suceso via telefénica en la mayor
brevedad posible a su jefe inmediato en la empresa donde presta sus servicios
y a GRUPO INTEGRAL.

X3

S

X/
L X4

Respete las normas y sefiales de transito.

Nunca sobrepase los limites de velocidad (80 km/h en carretera, 60km/h en
ciudad, 30km/h en zonas residenciales).

Use siempre casco abrochado y chaleco reflectivo, guantes.

La luz delantera y trasera deben estar encendidas todo el tiempo.

Conduzca por el lado derecho de la via

No transite en contravia por mas corto que sea el trayecto.

Jamas transite por entre los vehiculos (Zigzag)

Al cruzar la via no use los andenes ni puentes peatonales, son espacios
exclusivos para el peaton.

No adelante a otros vehiculos por la derecha.

Las luces direccionales deben estar encendidas para girar o cambiar de
carril.

Porte todos los documentos en regla: licencia de conduccién, tarjeta de
propiedad, SOAT.

Nunca se detenga por la via férrea, un paso peatonal o una interseccion.
Siva atomar no maneje. Si va a manejar, no tome.

No se presente a trabajar bajo los efectos del alcohol.

No transite entre dos filas de vehiculos

Respete el semaforo.

EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO

El area de Seguridad y Salud en el trabajo de GRUPO INTEGRAL se
encargara de orientar al accidentado y ubicar el centro médico asistencial
mas cercano al suceso y quien diligenciara el reporte de accidente de
trabajo.

Para que el empleado accidentado pueda recibir la atencibn médica
necesaria en el momento, es indispensable que la policia de transito genere
un documento que compruebe que en realidad si hubo un accidente de
transito, para que el SOAT lo cubra. Sin documentos dificilmente sera
atendido por las instituciones de salud.
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Anexo 33. PREVENIR ES VIVIR
iRECUERDA QUE EN CASA TE ESPERAN!

Yo, identificado con CC.

de , Mmanifiesto que conozco, entiendo y me fueron
entregadas las normas de seguridad industrial especificas para la labor que
desempeiio o desempeiie como operador motorizado. Me comprometo a
cumplirlas siempre que permanezca desarrollando labores de la empresa y
también y durante todas las situaciones extra laborales en las que este de por
medio el riesgo que supone conducir un vehiculo, para asi prevenir accidentes
de transito. Adicionalmente, me hago responsable por mantener
adecuadamente el vehiculo que es de mi propiedad y por cuidar lo mejor
posible mi salud. Tengo conocimiento que el incumplimiento de estas
obligaciones podran ser consideradas como graves y por lo tanto meritorias de
sanciones disciplinarias, incluso la terminacion de la relacién laboral por justa
causa.

Firma del trabajador Firma quien entrega

CC Hoja de vida.
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Anexo 34. PILO: FASE DIAGNOSTICA
PREVENCION INTEGRAL DE LESIONES OSTEOMUSCULARES

FASE DIAGNOSTICA - PRUEBA TAMIZ MORBILIDAD SENTIDA PARA
SEGMENTO CERVICOBRAQUIAL Y DORSOLUMBAR

La siguiente es una encuesta que nos permitird identificar las principales
molestias Osteomusculares referidas por los trabajadores y planeas actividades
tendientes a minimizar los efectos secundarios en la salud. La sinceridad en las
respuestas es de mucha importancia.

Fecha:

Nombres y Apellidos:

Cedula No. Empresa:
Género: M F Area:
Edad (afos cumplidos): Cargo:

Numero de horas trabajadas por semana ;. ¢ Tiene descansos por dia?: Si  No

¢, Cuantos descansos? Tiempo de duracién de cada descanso:

Antigiedad en el cargo (incluya otras empresas). Afios Meses:

¢, Con cual mano escribe?: Izquierda Derecha Con ambas

ANTECEDENTES SI| NO

¢, Le han diagnosticado artritis, osteoporosis, osteoartrosis o gota?

¢, Le han diagnosticado alguna vez Sindrome del Tunel Carpiano?

¢,Le han diagnosticado alguna vez lesidon del manguito rotador?

¢,Le han practicado terapia para alguna dolencia de las manos?

R Wi

¢.Le han practicado algun tipo de terapia para el dolor de espalda?

ACTIVIDADES EXTRALABORALES SI| NO

6. ¢Usted practica alguna de las siguientes actividades fuera de su
jornada laboral mas de una hora diaria?

Oficios domeésticos (lavar, planchar, cocinar) c/u

Elaboracion de artesanias

Interpretacion de instrumentos musicales

Costura (tejer, bordar, coser a mano)

Jugar deportes de raqueta

Digitacion en maquina 0 computadora

Actividades que impliquen cargar objetos pesados (10 kg)

Carpinteria

Construccion y albafiileria

Jardineria o agricultura

Cuidado de nifios de <5 afios

Otras actividades manuales
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MIEMBRO SUPERIOR Sl NO

7. ¢Ha presentado alguna molestia en las manos?

En caso afirmativo marque con una X la (s) palabra (s) que mejor describe (n) su

problema:
Quemazén Calambre_ Perdidade fuerza____  Inflamacion
Adormecimiento Dolor____ Perdida de sensibilidad _  Rigidez

8. ¢Desde hace cuanto presenta estos sintomas?

Menos de 3 meses De3 a6 meses Mas de 6 meses

9. A continuacién dibuje sus dos manos identificando la izquierda de la
derecha y sefale los dedos en los que presenta el adormecimiento (en caso
de que se presente).

10. ¢ Ha presentado dolor en el codo? | SI| NO

11.En caso afirmativo, ¢hace cuando sufre dolor en el codo?

Menos de 30 dias Menos de 12 meses Superior aun afio__
COLUMNA SI| NO

12. ¢ Ha tenido dolor de espalda fuerte como para tomar medicamento?

13. ¢ Ha presentado dolor en la parte alta de la espalda?

14. ¢ Ha presentado dolor en la parte baja de la espalda?

15.¢ El dolor de espalda que presenta se baja o irradia a las piernas?

16. ¢ El dolor de espalda se acompafa de dificultad para la marcha o cojera?

17.¢Hace cuanto sufre de dolor lumbar frecuente?
Menos de 30 dias Menos de 12 meses Superior a un afo

iiMuchas gracias!!

Seguridad y Salud en el Trabajo Grupo Integral

181




Anexo 35. PILO: FASE DE VALORACION FISICA

PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL DE LESIONES
OSTEOMUSCULARES (PILO)

FORMATO DE VALORACION FISICA

1. IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR.

FECHA:
Nombre: CCn o
Edad: Sexo: f_ m
Cargo Antigiiedad en el cargo
Estatura Peso
Normal Sobrepeso Bajo peso
2. VALORACION FISICA
2.1 COLUMNA VERTEBRAL
2.1.1 INSPECCION
PARAMETROS
REGION NORMAL | CON LESION OBSERVACIONES
CERVICAL
DORSAL
LUMBAR

2.1.2 PALPACION

PARAMETROS

S|

NO

OBSERVACIONES

Normal

Dolor

Masa

Contractura

Otros

2.2 TRONCO

2.2.1 MOVILIDAD

PARAMETROS

COMPLETO

INCOMPLETO

OBSERVACIONES

Flexion

Extension

Inclinacién derecha

Inclinacion lzquierda

Rotacion derecha

Rotacion izquierda
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2.2.2 BALANCE OSTEOMUSCULAR

NORMAL

PARAMETROS

SI | NO

OBSERVACIONES

Retracciones

Alineacion escapular

Alineacion pélvica

Test de Wells

Potencia muscular

2.3 MIEMBROS SUPE

2.3.1 PALPACION Y OBSERVACION

RIORES

PARAMETROS | SI

NO

OBSERVACIONES

Normal

Dolor

Masa

Contractura

Hipertrofia

Atrofia

2.3.2 MOVILIDAD Y POTENCIA MUSCULAR DE BRAZO Y ANTEBRAZO

PARAMETROS

COMPLETO

INCOMPLETO

FUERZA

OBSERVACIONES

Flexion

Extension

Abduccién

Aduccion

Rotacion interna

Rotacion externa

2.4 MUNECA Y MANO

24.1 PALPACION Y OBSERVACION

PARAMETROS | SI

NO

OBSERVACIONES

Normal

Dolor

Masa

Contractura

Edema

Atrofia
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2.4.2 MOVILIDAD Y POTENCIA MUSCULAR

PARAMETROS

COMPLETO

INCOMPLETO

FUERZA

OBSERVACIONES

Flexion

Extension

Pronacién

Desviacion radial

Desviacion cubital

2.5 MIEMBROS INFERIORES

2.5.1 PALPACION Y OBSERVACION

PARAMETROS

SI | NO

OBSERVACIONES

Normal

Dolor

Masa

Contractura

Edema

Atrofia

Otros

2.5.2 MOVILIDAD Y POTENCIA MUSCULAR

PARAMETROS

COMPLETO

INCOMPLETO

FUERZA

OBSERVACIONES

Flexion

Extension

Abduccién

Aduccion

Rotacion interna

Rotacion externa

2.6 TOBILLO Y PIE

2.6.1 PALPACION Y OBSERVACION

PARAMETROS

Sl | NO

OBSERVACIONES

Normal

Dolor

Masa

Contractura

Edema

Atrofia

Otros
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2.6.2 MOVILIDAD Y POTENCIA MUSCULAR

PARAMETROS

COMPLETO

INCOMPLETO | FUERZA

OBSERVACIONES

Flexion

Extension

Inversion

Eversion

2.7 VALORACION NEUROLOGICA

PARAMETROS

SI | NO

OBSERVACIONES

Normal

3. IMPRESION DIAGNOSTICA

4. RECOMENDACIONES

FISIOTERAPEUTA

TRABAJADOR
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Anexo 36. Politica de Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas

Grupointegral

Tenemos lamejor genta!

POLITICA DE PREVENCION DEL CONIUMO DE ALCOHOL, TABACO Y DROGAS

GRUPO INTEGRAL, 3)=n0c conscienis de gue =l uso de alcohol , tabaco ydrogas pueds afechyr la salud de
oz trabajadores yel desempefio del Fabajo, fia la sigulents poilica &a cual 323 un requisito de cumpiimiento
para pdos los empleados, visliantes, confratisias y subcontratstas de la compafis:

Queda esricament= prohibico & consumo de drogas O estar bajo 105 ofecios de estas, durante ias
jomadas labomies, s desarroiien dentro 0 fuera de las instiacdones de d empresa.

Queda esrictam ente prohibido ei cons umo de aicohol ytabaco o estardajo ios efecios de esos, duranie
I3z jomadas laborales, 3= desamolien derfo 0 fuera de 3z nshiaciones de @ empreza; salvo
autonzacion sxpresa de la empresa para hacerio.

iguaiments ests prohibideo ef U0 de alcoho!, Bbaco y drogas para distribucion, posesion o venis.
Queda esrictamenis prohibido e porte de armas dentro de a3 Instlaciones de la empresa yde la
empress ususnia.

Cuando i gerencia o aiguna fNigura de asutoridad avaiada porla empresa 10 solicite, se reguenra a jos
rabajadores prucbas de aicohol ydrogas artes 0 duran ia jomada iabomal.

Es responsablidad de cada empieado permanecer libre de jos efeclos de sustancias psicoactias que
Interfisran n ef buen desempefio de sus abores.

E3 |2 Int=ncidn de la compafia proporcionar un lugar saludable. Por o tanid la gerenca y Salud
Ocupacional prom usven un programa de concentznoion y educacion de preven cion para m inim oo ef
consumo de estas sustancias.

GRUPC INTEGRAL alentars a ios empleados gue abusan del consuma de 2523 susDncas 2 segulr un
ratamiento de rehablizacion.

Los empieados gue bajo prescorpcion médica deban usar drogas y Cuya acclon pue da afectarios durants
U Fabajo deberan Informar 3 sus jefes mmediatos antes de Inkclar labores.

guaiment= esta prohlbido &l uso de aicohol, Bbaco ydrogas para disrbucion, posesion o venta en los
cenfros de rabajo.

Ningan trabajador podra negarse a reaiizmrs e pruebas de consumo de aicohol, S3baco ydrogas, o cudl
sera considerado como una falta grave hacla 103 reglamentos de |a empresa.

En caso de incumpiimiento de esta poiltica por parte de aigdn trabajador que sosi=nga relacion drecta o
ndirecta con la compafip, s adeiantara procedimien® para la comprobacion de faltas y formas, ¥y
posterioments e apicaran las sanciones discpinaras que dispone el Reglamento ntemo de Trabajo e
conformidad con @ legisiacion iaboral colomblana y cemas normas aplicables.
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Anexo 37. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

i

Grupointegral

Tenemos lamejor gente!

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRUPO INTEGRAL &5 UN3 SMresa 02 SENVCIoS temporales y sub coniratacion o2 [procesos,
caractenzada por suU ComMpromiso con 13 promocion y desarmoio de |3 calidag o Wda oS sus
trab3adoress, 3 rase del mao@miento continuo del Sistema de Gestion 02 13 Segundad y Salud
en = Trabdo, basado en |3 prevencion de accidentes de tradajo, y enfermedades |adordes, 3s!
como en |2 proteccion d2i medio ambiente, pravniendo, dieminuyendo y controiando los Impacios
S0Ci0 ambientales generados por 13 operacion de esta compafila. Por tanto, &6 poiftica de GRUPO
INTEGRAL, € tradajo constianie en pro de |13 buena saud de sus trabajadores, antendendo esia
0e frma Imegral y no solaments como 13 3usencia 0 enfemMmedad. Dicho trab3o 52 fundamenta
en & supussio o2 gue los rabajadorss son & pencipd 3Civo con & guE cLENE I3 emprEsa para
poder gesamollar sU 3ciVOSd economic3, cumpdendo con Jo establecido &n 12 miskon o 13
compafiia y ubicados n |3 vsion 02 ANUrD para con [0S tentes extemos y para los Intemos.

Hace parte oe esta polfica empresanial

a. B compomiso de GRUPO INTEGRAL pam frab3ar por & bienestar de todos sUS
trabajadores en mision 0 senicldo, Mejorando conthuamente 13s condiciones de Madicing
Prewentha y 02! Trabdjo, de Higlene, o2 Seguridad Industrial, y '3 gestion oe los riesgos
laboraies redes O potencidies de 13 empresa, medante |13 Impiementacion y desamolic o2l
Sistema de Gestion de 13 Seguridad y Salud en &l Trabajp SGSST.

0. El nomb@Emianto 08 UNa PETSONa MESPONS3DIE O SGSST, 1a Integracion del COPASST y,
ucmmuemmmesopemtmoopmﬁslmﬂmema
personal, 3sesora Jurklica oy 02 SST.

c. L3 dsposicion 08 106 recursos humance, 1amo en empresas cliente (para trabajacdores en
mision © sendcio) como pare & personal 02 planta, TecUrs0os SCONOMICOos y Misicos
nacesarnos, 02 3CUErTdo con 2 presupuestio de I3 empr2sa O 10 estabiecioo en acuerdtos
comerciaies, para 13 Impiemantacion y e desamlio con mejoramiento continuo, del SGSST

y lodos 3quelios programas, SUDDIOgramas ¥ activdaces que |o Integran

d. S5 pimordial para GRUPO INTEGRAL elar por |2 presenacion de 13 optima saiud de sus
tradajadores, con un pensamiento preventivo Mas que comectivo, paro con especial interés en
mejorar 13s condciones de r3{0 para aquelics trAb3Iadores que mantengan una conaicion
medica especial como producte de 13 3paricion de enfermedadss laDofAes O que sufan
secuslas de accicentes de frabyjo, de foma que |3 empresa sinag de ampare para aquedice
que vhan ectas condicionss ya s2a en Sendcio, misicn O en plania y s2 encaminen ios
procesos legles peninentes de la mano de ARL, AFP y EPS para e reconocimiento de
nNcapacidades Pemmanenies Parciales 0 Pension por imaiidgez.
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Anexo 38. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2.

Grupointegraf

Tenemaos lamejor gente!

e. GRUPO INTEGRAL tlene como poffica, cumpir y hacer cumpir 13 nommathvdad wigente,
relacionada con 3@ nigiene, |3 segquicad ¥ 30 en & trabdo, 35! como o2l mangjo ambiental
por €50 5& 3toptan coMmo NOM3s popias € Intemas del reglamento de rana|o, todas aguenias
relacionadas con € funcionamientc del SGSST, d2 acuerdo con I3 ey 1562 ge 201Z;
prEECTIpCiones qQue semuestran & compromiso oe 13 compafiia con sus empleados en miskon,
senicio 0 de planta. Por o amteror, & cumpiimiento los requisiios legales wigentes en 1
matena y loe demas requisiios de cumplimisnto noemative osfinidos por GRUPO INTEGRAL 0
por sus ckentes, al gua gue 13 meorR conthua, constituyen I3 base operacional del praseme
Sistema ge Gestion.

. Proveer un ambiente s3aN0 y SEQUD O IrabJ0, pPOr Medio de equipcs, procagimientos y
PrOgEMES 3ECUIT0S.

g. Fomantar 13 creacion o2 un Plan de Emergencias para cada sucusa y 13 Integrackon con
los Planes de Emengencias 0 |35 SMPresas USUANas (en Caso que existan) para beneficio o
06 trabajadores en mision O SenCio y & Mo existen, 13 creacion de uno como extension oal
Creado para |a sucursal.

h. Generar activdades que fomenien & estlio de Wda s3udable, y fortadecer &l COMITE
PARITARIC DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 35! como bendar todo 2l apoyo
NECEesano, para Que puada cumplr 3 cabaldas sus UNCiones .

i , t'
MARYORIS ACOCTA ALEUS
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